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IHacnopt ¢oHIa OLIEHOYHBIX CPEACTB MO Y4eOHOU JUCHHMILUINHE «YTPaBJIeHUe

Ka4deCTBOM).
1. B pesynbrare u3ydeHUs TUCIHUILUIMHBI «YTpaBlIeHUE KadueCTBOM» OO0ydJaromuiics

JOJIKCH:

3Hatb:

® — OCHOBHBIC MOHATHS YIPaBICHHUS KAaYECTBOM, PA3JIMYHbIC BUIBI CUCTEM OOECTICUCHHS
KaueCTBOM;

® METOAbl OCYIIECTBJICHHS KOHTPOJIsSI M aHajluM3a KayecTBa B IPOU3BOJACTBEHHBIX MU
CEpBUCHBIX CUCTEMAX;

® METOBI OpraHU3aIMK PadOTHI IO COBEPIICHCTBOBAHUIO Ka4eCTBA,;

® OCHOBHBIE BUJbI 3aTpaT Ha Ka4eCTBO;

® PEKOMEHJAIIMU POCCHUMCKUX W MEXKIyHapoAHbIX cranmaptoB cepuun MCO 9000 mo
00ecreyeHnI0 KauecTBa MPOAYKIIHH;

e [polenyphl CepTUPHUKALMU TPOAYKIIMH U CUCTEM YIPABICHUS KAU€CTBOM.
Ymertb:

® —[IpaBWJIBHO MPOM3BOJUTH BHIOOP BEPOSTHOCTHO - CTATHCTUYECKUX 3aKOHOB
pacnpeneseHus s KOPPEKTHBIX OLIEHOYHBIX PACUETOB YPOBHSI KaUECTBA U HAJIEKHOCTHU
paboThI pa3IuYHbIX CUCTEM;

® [IPUMEHATh METO/bl 00ECIIEUEHHs 3a/laHHOT0 KauecTBa U HA/JEKHOCTU CIIOXKHBIX CUCTEM
Ha pa3JIMYHbIX 3Tanax: OT IPOEKTUPOBAHUS /10 CEPUHHOrO MPOU3BOICTBA IPOAYKIINH;

® [IPOCKTUPOBATb CHUCTEMBbl  YIPABICHUS  KAueCTBOM  IPOAYKLHMH, IUIAHUPOBATbH
OpraHu3alMI0 MEpOIpHUIATUH M paboT Mo 00ecHeueHUI0 3aJaHHOrO YpPOBHS KayecTBa
IPOAYKIMH Ha IPEIIPUSITUN U IO YCTPAHEHUIO BOSHUKAIOUIUX J1€()EKTOB;

e pemarb NPaKTUYECKUE 3aJaud IO YIPABICHUIO KaueCTBOM B IPOM3BOACTBEHHOH M
CEpBUCHON KOMITaHUH;
Bnapetb:

e KaTeropuanbHbIM anmnapaTom YNpaBJeHWA KAayecTBOM Ha YPOBHe MOHMMAaHUA M cBOGOAHOrO
BOCNPOU3BEAEHUS;

® METOAMKON pacyeTra HambOosiee BaXKHBIX HKOHOMMYECKMX IIOKa3zaTelel, BakHEHIIUMU
METOJaMU aHaJIH3a,

e HaBbIKaMHU PabOTHI C 3KOHOMHYECKOHN JIHUTEpaTypoid, HHGOPMAIIMOHHBIMU UCTOYHHKAMH,
y4eOHOM U CIIpaBOYHOM JIUTEPaTypOM 1O MpobsieMaM yIpaBJiIeHHs KaueCTBOM;

® [pueMaMHU BeACHUS AUCKYCCUU U MyOJIMYHBIX BBICTYILICHHIA;



2.IlporpamMMa ouleHUBAHNSI KOHTPOJIUPYEMOii KOMIIEeTEeHIIUN:

Tekymas arrectauus | KoHTpoaupyembl TEMbI Kon HanmenoBanue
JUCLHUIITMHBI U UX KOHTPOJIUPYEMOU | OLIEHOYHOT'O CPEJICTBA
HaVMEHOBAHHE KOMIIETEHIINHI
Paznen IK-3 HabOp
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 Paznen 1.CymHoCTb,
SKOHOMHUYECKOE U KHUM Nel
COLIMAJIBHOE 3HAYEHUE
KayecTna. Bompocs! k
Pa3zgen 2.Ilokasarenu
KadecTBa MPOAYKIHHU U KomnoxBuymawm,
METO/bI UX OLICHKHU. co0ece10BaHUsIM

Pasnen 3.
CraTtucTudeckue
METO]IbI KOHTPOJIS
KayecTBa

Pasnen 4. KauecTtBo Kak
(hakTop ycrexa
TP ATTPUATHS B
YCIOBUSIX  PBHIHOYHOM
SKOHOMHUKH.

Paznen 5.
Pexomenmammun
MEXTYHAPOIHBIX
CTaHJapTOB IO
o0ecreyeHnro
KauecTBa MPOTYKIIUN
(yemyr).

Pazgen 6.Pazpabotka
CHCTEM MEHEIKMEHTA
KayecTBa Ha
MPENNPHUSITHH.

Pazgen
7.T'ocynapctBeHHast
IIOJINTHKA B 00JIaCTH
kadecTBa B Poccun.

Paznen
8.Cepruduxanus
MPOAYKIIMH U CHCTEM
MEHEKMEHTA
KauecTBa.
Paznen
3apyOeKHBIX
YIIpaBJICHUS
KaueCTBOM
TTPOTYKITHH.
Paznen 10.
VYnpasnenue
B3aMMOOTHOIICHHUSIMH
C IOTPEOUTEISIMHU.

9.01BIT
LIKOJI




[TpomexxyTouHas
arrecranusa

KonTponupyembie
TEMbI AUCHUIIIIMHBI 1
WX HAUMEHOBaHUE

Kon
KOHTPOJINPYEMOU
KOMIIETCHIIUH

HaMMCHOBAaHUEC
OLICHOYHOI'0 CPCACTBA

Pazgen 1.CymnocTs,
9KOHOMHYECKOE B
COLIMAILHOE 3HAUYCHUE
KadecTBa.

Pasgen 2.Iloka3zarenu
Ka4yecTBa MPOAYKIUH U
METOJbI UX OICHKH.
Pazgen 3.
CraTucTHU4YEeCKHUE
METO/Ibl KOHTPOJIS
KayecTBa

Pa3nen 4.KauecTtBO Kak
dakrop ycnexa
NPEINPUSITUS B
YCIOBUSX  PBIHOYHOU
9KOHOMHMKH.

Pazgen 5.
Pexomenpanun
MEXTyHApOIHBIX
CTaHJIapTOB 110
00eCIICYCHUIO
KadecTBa MPOAYKIIUU
(yeayr).

Paznen 6.Pazpabotka
CHCTEM MCHEIKMCHTA
KadecTBa Ha
MPEATPUSITHH.

Paznen
7.I'ocynapcrBeHHast
MOJINTHKA B 00J1aCTH
KaudecTBa B Poccum.

Paznen
8.Cepruduxanus
MPOAYKIIMH U CHUCTEM
MEHEKMEHTA
KayecTBa.
Pazpnen
3apyO0exKHBIX
YIIpaBJICHUS
KaueCTBOM
TTPOTYKITHH.
Paznen 10.
VYnpasnenue
B3aMMOOTHOIICHHUSIMH
C IOTPEOUTEISIMHU.

9.01BIT
LIKOJI

[1K-3

Habop
KM Ne2

KommniekT TecToB

IIpomexxyTouHas
arrecrauus

KonTponupyembie TeMbI
JUCLUMIUIMHBI U X

Konx xoHTpOnupyemoit
KOMIIETEHIIUH

HaNMMCHOBaHHC
OLCHOYHOTI'0O CPCACTBA




HaMMCHOBaHHC

Pedepar,ecce Paznen IK-3 KM Ne3

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 [IpumepHas TemMaTrka
pedeparoB

[IpomesxyTouHas KonTponupyemeie Kon HaUMEHOBaHHE

arTecTanus TEMbI JUCLUIUIAHBI U KOHTPOJIUPYEMOU OLIEHOYHOT'O CPEACTBA
UX HAUMEHOBAHUE KOMIETEHIINHT

9K3aMeH Paznen IK-3 KM Ned
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 Bormpocs k sx3aMeny




I'OCYTAPCTBEHHOE OGEPA3OBATEJIBHOE YYPEXKJIEHUE
«IIpuonecmposckuti cocyoapcmeennsiti ynugepcumem um. 1.1 [lleguenxoy

KoMmniaekT KOHTPOJILHO-UBMEPUTEJIBHBIX MAaTEPHUAJIOB Ne 1

Kadeapa 3x0oHOMUKM U MEHEXKMEHTA

BOHpOCbI AJIsd KOJJIOKBHYMOB I10 JUCIHUIIIINHE «YIIpaBJIEHI/Ie KavyeCTBOM.

Tema 1. CyHIHOCTb, IKOHOMHUYECCKOC MU COINAJTBbHOC 3HAYCHUEC KaUYeCTBa

1. ITonsTHE M CYIIHOCTH KayecTBa MPOLYKLUH.
2. OKOHOMHMYECKOE U COLMAIBHOE 3HAYEHNE NTOBBILICHNS Ka4eCTBa.
3. Hcropus pa3sBUTHS CHCTEM YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

Tema 2.Iloka3zaTeu KayecTBa NPOAYKIMU U METOAbI UX OIl€eHKH.

1. IToka3zaTenu KayecTBa Kak OCHOBHAS KaTEropus MOTPEOUTEILHOM [ICHHOCTH.
2. Knaccudukarus nokaszareneil kKauecTna.

3. ConeprkaHue OLIEHKH YPOBHS KauecTBa MPOAYKIIHH.

4. Opranuzaius ¥ BUIbl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIA.

5. Buasl ucnpITaHuM.

Tema 3.CraTHcTHYECKHE METOAbI KOHTPOJISI Ka4yecTBa

1.Anann3 KadyecTna.

2.9neMeHTapHbIA CTATUCTUYECKUM METOJ] KOHTPOJIS Ka4yeCTBa U €ro MPUHITUIILI.
3.IIpomMexKyTOYHBIN CTATUCTUYECKHI METOJT KOHTPOJISI KaueCTBa.

4, Hepez[OBoﬁ CTaTUCTUYECKUM METO/I KOHTPOJIA Ka4eCTBaA.

Tema 4.KauecTBo Kak GakTop ycnexa npeanpusaTis B yCJIOBUAX PbIHOYHON IKOHOMHUKH

1. KauecTBo Kak ¢akTop ycrexa npeArnpusaTis B yCIOBUSIX PHIHOYHON 3KOHOMUKHU

2.CO,Z[Cp)KaHI/IC COBPCMCHHBIX IMMOAXOA0B K YIIPABJICHHUIO KaUCCTBOM



3. [IpuHuUnIe! U GYHKIIUA YIPABICHUS KaY€CTBOM.

4. Knaccudukaius METOI0B YIIPABICHUS KaueCTBOM.

Tema 5.PexoMeHalinyu MeKIYHAPOJIHBIX CTAHAAPTOB 110 00ecneYeHnI0 Ka4ecTBa
npoaykuuu (ycjayr)

1.Coneprxanue cCUCTEMHOIO MOAX0/1a K YIPaBICHUIO KaYECTBOM.
2. ConepxaHue NMPOLECCHOT0 MOAX0Aa K YIPaBIECHUIO KaYECTBOM
3. KoHuemnmust HOCTOSHHOTO yTy4IIeHUS

Tema 6. PazpaboTka cucTeM MeHeI)KMEHTAa Ka4yeCcTBAa HA NpeaNpusiTuu

1.01BIT OTE€YECTBEHHBIX HpeI[HpI/ISITI/H\/JI 10 BHCAPCHUIO CUCTCMHOT'O ITOAX0Aa K YIIPAaBJICHUTO
Ka4dy€CTBOM.

2.CuctemMa KOHTpPOJISl KauecTBa Ha MPEANpUATHH.

3.Bunbl KOHTPOJIS KayecTBa MPOTYKITHH.

Tema 7.'ocynapcTBeHHas NOJMTHKA B 00J1acTH KavyecTBa B Poccun
1.2Bosro1Ms MOAXOA0B K TOCY/IAPCTBEHHOMU MOJUTHKE B 00JIaCTH KauecTBa.

2.CopeprkaHue KOHIENINY HAIMOHATIBHOM MOMMTHKY Poccuu B 001acTi KauyecTBa MPOAYKIIUHN U
YCIIYT.

3.MexnyHapo/aHbIe IPEMUU B 00J1aCTH KayecTBa.

4. Ipemus [IpaBurtennsctBa PD B 0b61acT kauecTBa: MOJIeNbh U MEXAHU3M peaTu3alliu.
Tema 8. Ceprudukanusi NPOAYKIHMA U CHCTEM MEHEIKMEHTA Ka4ecTBa
1.CrangapTuszanus - HOpMaTUBHBIA METOJ YIIPaBJIEHUS Ka4€CTBOM MPOTYKIIMH.
2.0Opranu3aioHHO - TIPABOBbIE OCHOBBI CTaHIApTU3aUK B PO 1 3a pyOexoMm.
3.Ceptudukarus KayecTBa MPOAYKIUU U yeryr. OCHOBHBIC MOHSATHUS U COJICPIKAHUE.
4.Cuctembl, GOPMBI U BUIBI CEPTUDUKAITHH.

5.0tamnsl cepTU(UKAIUU TPOU3BOACTBA.

6.0co0eHHOCTH HallMOHATIBHOU cucTeMbl cepTudukanmu PO.

7.MexayHapoaHas mpakTuka ceprudukanun. Cepusi MEXTyHaApPOIHBIX CTaHIAPTOB 1O
cepTudUKaIH TPOIYKIUH.



Tema 9.0nbIT 3apy0eKHBIX IIKOJ YIIPABJICHUSA KA4eCTBOM NPOAYKIIUU
1.®opmupoBaHue U pa3BUTHE aMEPUKAHCKOM IIKOJIBI YIIPABJICHUS Kau€CTBOM.
2.IIpo6emsl pa3ButHs yrpasieHus kauectBoMm B CIIIA.

3.0co0eHHOCTH aMEPUKAHCKOTO OTBITA B YIIPABICHHH Ka4ECTBOM.
4.OCHOBHBIE OJIOKEHUSI ATIOHCKOH ILIKOJIbI YIIPaBIEHUS KaueCTBOM.

5.XapakTepHble YepThl yIIpaBieHus kauecTBoM B pupmax Anonunn. Cucrema «Kanbany» u
«KPY>KKH KayeCTBay.

Tema 10.YnpaBJieHre B3aUMOOTHOIIEHUSIMH € MOTPeOUTEISIMHU
1.OpueHTanuus Ha noTpedUTeNel B 1eSTEILHOCTH OpraHU3aluu.

2.OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI YIIPABJICHUS B3AUMOOTHOIICHUSIMUA C TTOTPEOUTEISIMHU.
3.3axon P® u [IMP «O 3amuTte npaB norpedurenein»

4.I/ICCJ'I6,I[OBaHI/IC YAOBJICTBOPCHHOCTHU HOTpC6HTeHCﬁ.

Tema 11.YnpasiieHue 3aTpaTaMu Ha o0ecreyeHHe Ka4yecTBa
1.OTanb1 popMupoBaHUS 3aTpaT HA KA4ECTBO.

2.Bujpl 3aTpaT Ha Ka4ecTBO.

3.MeTopl aHaNM3a 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

4.9xoHoMHuecKkas 3¢p(HEeKTUBHOCTh HOBOH MPOAYKIIHH.

Kpurepuu oueHku:

OLEeHKH  «OTIMYHO»  3aCIy’)KMBAaeT  CTYICHT, OOHApYXHBIIUH  BCECTOpOHHEE,
CUCTEeMAaTUYEeCKOe U TIyOOKOoe 3HaHHWe Y4eOHO-TIPOrpaMMHOTO MaTepuana, YCBOHBIIUN
OCHOBHYIO JIUTEPATypy U O3HAKOMJICHHBIN C IOMOJHUTENBHON JIUTEepaTypoi, peKOMEHTI0BaHHON
IPOrpaMMOii, MPOSIBUBIIUM TBOPYECKHWE CIHOCOOHOCTH B TOHHUMAaHWM, W3JI0KEHUU U
MCIIOJIb30BaHUU MaTepuaa.

OLIEHKH «XOpPOII0» 3aCiy)KUBAEeT CTYIEHT, TMOKa3aBIIUH CHCTEMAaTHYECKH XapakTep
3HAaHUH I10 JOUCHUIINIMHE U CIIOCOOHOCTH K UX CaMOCTOATCIIbHOMY ITOIMMOJITHCHUIO U OOHOBJICHHUIO B
X0JI€ MambHEen e yaeOHoi paboThl U TPO(ECCHOHATBEHOM IS TEIIbHOCTH.

OLCHKH  «yIOBIIETBOPUTEIHHO» 3aCIy’)KUBAeT CTYACHT, OOHApYKWBIIMHA 3HAHHUS
OCHOBHOTO y4eOHO-TIPOTPAaMMHOTO Marepuaia B o0beMe, HEOOXOAMMOM [UIsl JaibHEHIIen
yueObl U MpeCTOosIIel padoThl MO CHEIHAIBHOCTH, CIPABISIONIUICS C BBIMOJTHEHUEM 33IaHUI,
MPEyCMOTPEHHBIX TPOrpaMMO, 3HAKOMBIM C OCHOBHOM JHUTEPaTypoOi, pPEKOMEHIOBAHHOM
IpPOrpaMMOi, HO JOMYCTHBIIMM IOTPEIIHOCTH B OTBeTe, O0OJIaJaloIUM HEOOXOIUMBIMU
3HAHUSIMH TSI UX YCTPAHEHUS MO/ PYKOBOJICTBOM IPEToaBaTersl.



OneHka «HeyJIOBIETBOPUTEIHHOY» BBICTABIISETCS CTYIEHTY, OOHApYKUBIIEMY TPOOEIbl B
3HAHUSAX OCHOBHOIO Y4eOHO-IIPOTPaAaMMHOTO MaTepuana, IOIYCTUBIIEMY MPUHIUINAATIbHbIC
OLIMOKH B BHITMOJIHEHUH IPEIYCMOTPEHHBIX MPOTPaMMON 3a1aHUH.

o
CocTaBHTEIb :

cr.penogasaresb Ctpynrap A.H.

«03»09 2020r.



I'OCYJAPCTBEHHOE OBPA30OBATEJILHOE YUPEXK/JIEHUE

«lIpuonecmpoeckuii cocyoapcmeennulil ynugepcumem um. 1.1 Illeguenxoy

Kadenpa s>koOHOMHKH 1 MEHeTXKMEHTAa
KOM]’[J’[CKT KOHTPOJILHO-I/I3MepI/ITeJI]>HLIX MaTepI/IaJIOB N‘_’ 2

[IpumepHbI€ TECTHI MO AUCIHUILUIMHE «Y PaBJeHUue Ka4eCcTBOM))

1. Bce BHUbI HOTpe6HOCTCI>'I YCJI0BCKa JOJI?KHBI OBITE YAOBJIETBOPCHEI ITOCJICA0BATEIIBHO,
OT HHKHET'O UCPAPXUUCCKOI'0 YPOBHS KO BCC 0oJiee BBICOKHMM - OTO:

nporpecc
OPUHLINI JePuImTa
MIPUHIIUII TPOTPECCUU

e

IIPUHLUII UEPAPXUU

2. CDaKTOpr, O6y0HaBHI/IBaIOH_II/Ie 6OJ'II>I_HYI-O HEYAOBJICTBOPCHHOCTH, B OCHOBHOM CBsI3aHbI
C BHCIIHMMHM MOMCHTaMH II0 OTHOLIICHHUIO K pa6OTHI/IKy, Ha KOTOPBLIC OH pCajIbHO HEC
MOXKCT IIOBJIUATH - 3TO:

0e30MacHOCTh
3apaboTHas 1IaTa
MOTHBATOPBI
(dakTOpbl TUTHEHBI

Awnhe

3. Coznanve TOPOAYKUMH TaKOrO YpPOBHS KayecTBa, KOTOPBIM yIOBIETBOPSIET
orpezeieHHbIM TpeOOBaHUAM, TOTPEOHOCTSIM, 3alIpocaM MOTPEOUTENS - 3TO:

YIpaBIEHUE Kau€CTBOM
CUCTEMAa MEHEPKMEHTa KauecTBa
1eNb YIpaBiIeHUs Ka4eCTBOM

AwbhpeE

JKU3HECHHBIN IUKJT TPOAYKTA

4. CoBOKYIHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX M B3aMMOJECHCTBYIOLIMX BUAOB JI€ATEIbHOCTH,
peoOpa3yroUIX BXO/IbI B BBIXOJBI - 3TO:

nporecc
arperat
TIPOM3BOJICTBO
TUTAHUPOBAHHE

P wh e

5. Mogenps oneHku opraHuzanuu, npereHayronied Ha IIpemuto IIpaButenscrBa PO B
00J1aCTH KauecTBa, COCTOUT U3 CIEAYIOIINUX OCHOBHBIX OJIOKOB - 3TO:

1. BosmoxHoctu - Pe3ynbTaThl
2. PyxoBoactBo — [Ipomeccer — JlenoBbie pe3yabTaThl
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3. O0Bem npousBoaCTBa - Bripyuka

4. Hu oaHO U3 nepeynciaeHbix

6. O0OBEKTOM KadyecTBa MOKET OBITh:

Ao

JESATEIIBHOCTD WU IPOLIECC

IPOIYKIIHS

OpraHu3alys, CHCTeMa WIN OTIEJIBHOE JIULO
711000€ U3 BHIIECNEPEUUCICHHBIX MTOHATHIA

7. COBOKYHHOCTB OXKHAacMbIX HOTpe6I/ITeHeM nmapaME€TpoB Ka4y€CTBa H€O6XOI[I/IMOFO My

OPOAYKTa W WX 3HA4YCHMs], YJIOBJIECTBOPSIONIME 3alpocaM MOTpeduTens, U OyaeT

COCTaBJIAATh:
1. ueHHOCTH MPOIYKTa
2. CTOMMOCTb IIPOAYKTa
3. IeHy MpoayKTa
4. moTpeOUTENhCKHE CBOMCTBA MPOIYKTa

8. HecooTrBercTBHe Kakoro-nmubo mapamerpa KadecTBa THPOIYKTa TpeOOBaHUSIM

HOTPEOUTENS - ITO:

1.

2.
3.
4

HEUCIPABHOCTh
Opax

nedext
MOJIOMKa

9. SBngercs M WHAEKC YJIOBJIETBOPEHHOCTH IOTPEOUTENSE HHCTPYMEHTOM IS

LCJICHAIIPAaBJICHHOTO YIIPAaBJICHUSA KAQ4YC€CTBOM:

1.
2.

3.
4.

HET He SIBJIETCs, T.K. HE MIOKa3bIBaeT NOTPEOUTEIBCKYIO IEHHOCTh MPOAYKLIUU

na SIBISETCS, T.K. MOMOTaeT (hOKYCHpOBaTh BHHUMaHHE HAa COBEPIICHCTBOBAHWUHU
NPOAYKIIUH U yCITYT

MoT Obl, €cTi ObI MO3BOJIST OLIEHUTh PEAIbHYIO CTPYKTYPY KOHKYPEHIIMU

HET, 3TO He U(POBOI MOKa3aTeb

10. Camble 0o0mmIMEe MPUHIMIBI, HA OCHOBE KOTOPBIX CTPOMUTCSI CTPYKTYypa YIpaBJICHHUS
OpraHM3alell U BBIIOIHAIOTCS IPOLECCHl YIIPaBICHMSI, Ha3bIBAETCS:

Awbhe

yIpaBjeHNEM UHHOBALMOHHOM 1€ATEIbHOCThIO
TEXHOJIOTHEN YIIpaBICHUS

CHUCTEMOU YIIpaBJICHUS

dunocodueil ynpapieHus

11. Ik ynpaBiieHHUs] IPOEKTOM BKJIFOYAET CIEAYIOLIYIO MOCIEA0BATEIBHOCTD ITAIIOB:

1.
2.
3.

pa3paboTKa KOHIETIIUY IPOEKTa - peann3alii MpoeKTa
BBISIBJICHUE WHHOBAIIMOHHOMN TTPOOJIEMBI - TIOMCK PEIICHHS
1eJIeTIoIaraHue - OCYIIECTBIIEHUE MPOEKTa
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4. TIIaHUPOBAaHUE MPOEKTHBIX MEPOINPUATUN - KOHTPOJIb 32 XOJOM BBIIOJHEHUS
MPOEKTa

12. CeTh B3aUMOCBSI3aHHBIX 3JIEMEHTOB BHYTPH PacCMaTPUBAEMOr0 OOBEKTa, KOTOpHIC
paboTar0T COBMECTHO JIJIsl IOCTHIKCHUS LIEJIHU, CTOSIIEH repes 00bEKTOM - TO:

KOHCTPYKLIUS
cucreMa
IIPOU3BOCTBEHHBIN MPOLECC

A

HHU OAHO U3 NCPCUYHUCIICHHOTI'O

13. CtpykTypa JOXOA0B M 3aTpaT MPOM3BOIUTENSI MPOAYKTA Ha KA4€CTBO, OMMCHIBACTCS
TpeMH OCHOBHBIMU MOICISIMMHA. KaKaH MOICIb U3 HI/I)KereI[CTaBJIeHBIX HC ABIIICTCA
OCHOBHOI1 - 3TO:

«I10TEpH U1 001IeCTBAY
«IUTAHUPYW, IPOBEPSH, TEUCTBYIH»
«CTOMMOCTB ITPOLIECCA»

Awnh e

«IpeaoTBpalICHHUEC, OLICHKA, OTKa3»

14. 3aTtpartbl Ha COOTBETCTBUE, MPEACTABISAIONINE COOOM pacxoabl Ha BBINOJIHEHUE
nporecca co 100%-Hoi#t 3pPeKTUBHOCTHIO, T.€. MUHIMAJILHBIC 3aTPaThl HA BBHITTOJHEHUE
poIecca B COOTBETCTBHU C TEXHUICCKUMHU YCIIOBUSMH - 3TO:

MIPOU3BOJICTBEHHBIC 3aTPATHI
HEKOH(OPMHBIC 3aTPaThI
KOH()OPMHEIE 3aTPATHI

R A

HCTIPOU3BOACTBCHHLIC 3aTPAThI

15. CornacHO NMPHUHIMIY «aJeHUE Paay B3JIETa» B KKIOW DBOJIIONUN MEXIY JBYMS
MIOCJIEIOBATENBHBIMHA CTAIMSIMH PACIIONaraeTcs «pa3MbBITHIA MEPHOa» KOTOPHIH HWMeeT
TPU KJIIOUEBBIX KOMIIOHeHTa. Mrak: Kputudeckuit nepruos, Korja aena UIyT Bce Xyxe, a
byHaaMeHTanpHas OmKOKa ené He U3BECTHA - 3TO:

cTaaus moabeMa
TOYKa IepesioMa
CTaaus Cliaga

HU OOWH U3 YKAa3aHHBIX

e

16. COBOKYIHOCTb XapaKTEPUCTHK OOBEKTA, MMEIOIAsi OTHOILEHHE K €ro CIIOCOOHOCTH
YJIOBJIETBOPSTH YCTaHOBJIEHHBIE U IIpe/IioiaraeMble TpeOOBaHUS MOTPEOUTENS - 3TO:

Ka4yecTBO
CTaHJapT

noTpeOUTETHCKIE CBOMCTBA
TOBap

e

17.TOCT P UCO 9000-2008 - »sto0:

1. Cucrema MCHCIP>KMEHTA KauyeCTBa. PGKOMGH)IaHI/H/I 110 YIYYIICHUIO JCATCIbHOCTH.
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2.
3.
4.

Cucrtema MEHEDKMEHTA KadecTBa. TpedoBaHUsI.
CI/ICTCMa MCHCIDKMCHTA Ka4ucCTBa. OCHOBHBIC ITIOJIOKCHUS U CJIOBapI:.
PykoBocTBO 110 yIpaBieHUIO0 SKOHOMUKOW KauecTBa.

18. IonTBepxaeHUE MOCPEICTBOM MPEAOCTABICHUS OOBEKTUBHBIX CBUAETEIBCTB TOTO,

YTO YCTAHOBJICHHBIC TpGGOBaHI/DI OBLIY BBIIOJHEHEI - 3TO:

1.

2.
3.
4

BaJTUIAITHST
UCTIBITAHNE
aHaIN3
Bepudukanus

19. Cucremsl meHexMeHTa kauectBa (CMK) - aT0:

BCE TICPEUYUCIICHHBIC

CHUCTEMa MEHE/DKMEHTa I PYKOBOACTBA W  YIPABICHHS OpraHu3anuei
MPUMEHHUTEIHHO K KAYECTBY

KOMIUIEKC YETKO B3aMMOCBS3aHHBIX aJIMHHHUCTPATHBHBIX Tporeayp (mpaBu
OpraHW3aIyu), pa3padOTaHHBIX B COOTBETCTBHH C T'OCYAapCTBEHHBIMU
CTaHJapTaMH B OOJACTH KadyecTBa, OXBATHIBAIOIIUN BCe chephl ACSITEILHOCTH
opranusanuu, ooecreynBaronuii 6e3aedexkToe e€ GyHKINOHUPOBAHHE.
yIpaBJIeHYeCKasl JCSITEIbHOCTh, OXBATHIBAIOIIAS KU3HCHHBIA UK MPOIAYKIIUH,
CHUCTEMHO O00€CIEeUYUBAIONIAs CTPATErHYeCKHE U OICPATHUBHBIC IPOIECCHI
TIOBBIIICHUSI KAuyecTBa MNPOAYKIUH H (YHKIIMOHHPOBAHUS CAMOW CHUCTEMBI
YIPaBICHUS KAYECTBOM.

20 OcHOBOI1 coBpeMeHHOW ¢uiIocopuu KadecTBa MOXET CUYHTATbCd — Iporpamma
MEHE/I)KMEHTa KauecTBa BbIBUHYTas J.J[eMUHTOM - B:

wnN e

4.

1950 rony
1942 rony
1992 rony
1928 rony

Kpurepuu oueHku:
OneHKH «OTJIIMYHO» 3aciyXUBAeT CTYAEHT, OTBETHBIIMA He MeHee ueM Ha 85%

BOITPOCOB MPABUIIBHO.

OI_IGHKI/I «XO0pommo» 3acClly’KUuBacT CTYIACHT, MOKa3aBIIMKM CHCTEMaTHYSCKUI XapaKkTep
3HAHMUH M0 JUCIUILIMHE U MMpaBUJIBHO OTBCTUII HC MCHEC YCM Ha 75% BOIIPOCOB.

OLEHKN «yIOBIETBOPUTENBHO» 3aCHyKUBA€T CTYIAEHT, OTBETHBIIMI IPAaBUIBHO HE
MeHee yeM Ha 55%

OneHka «HEYIOBIETBOPUTEIBHO)» BBICTABISETCS CTYAEHTY, OTBETUBLIEMY IMPABUIBHO

MeHee 4eM Ha 55% BompocoB.

/N
CocTaBuTenb '

cT. npenogasatens Crpynrap A.H.
«03» 09 2020r.
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I'OCYJIAPCTBEHHOE OBPA3OBATEJILHOE YYPEXK/IEHUE
«IIpuonecmposckuii cocyoapcmeennwiii ynusepcumem um. 1.1°. I[lleguenxoy

KoMIieKT KOHTPOJIbHO-U3MEPUTEIbHBIX MaTepuaaoB Ne 3

Kadenpa 3xoHOMMKHN U MeHEIKMEHTA
Tembl 10k1210B (pedepaToB)

1. I/IHTCJIJICKTyaJIbHaSI COOCTBEHHOCTh B CUCTEMC MCHCIXKMCHTA KadceCTBa n
KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I.

2.HemarepuanbHble ¢akToppl B 00€CHEUEHHMH KauyecTBa M  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH:
MapKUpOBKa TOBApOB, IITPUXOBOE KOJUPOBAHHUE.

3. Poccuiickas mpemusi B 00J1aCTH KayecTBa.

4. 3apyOexHbIil ONIBIT KOHKYPCOB U MPEMUI B 00J1aCTH KayecTBa.

5. Oco0GeHHOCTH yIpaBJIeHHs Ka4eCTBOM B SIMOHUH.

6. Briag K. VcukaBa B 1e4Te€IbHOCTD MO 00ECTIEYEHUIO KayecTBa.

7. OnbIT Beaynux 3apy0ekHbIX GUPM B 00J1aCTH 00ECIICUCHHSI U YIIPABICHUS
KaueCTBOM.

8. YrpaBieHue KaueCTBOM OKPYKaloIeH Cpebl.

9. Ilpumenenue wMexayHapoaHsix cranaaptoB HMCO cepun 9000 Ha oOTeueCTBEHHBIX
NpEANPUITHUSIX.

10.MudopmarmonHoe obecredeHrne CUCTEMbl CEpTUPHUKAIIMN TPOTYKIHH.

11. I'paxxgaHCKO—TIpaBOBBIE ACIIEKTHI KA4€CTBA IPHU U3TOTOBICHUU IPOIYKIUH.

12. AmepukaHCKue MOAX0AbI K TpoOiieMe KayecTBa.

13.0mbIT pa3paboOTKU ¥ BHEAPEHHSI CUCTEM KadeCTBa Ha OT€YECTBEHHBIX MPEIIPUATHUSIX.
14.MudopmarmonHoe obecriedeHre noTpeduTes o BOIpocaM KayecTBa.

15.1ctopus crangaptuzaunu B Poccun.

16. Dxonoruueckas cepTudUKaIus.

Kpurepun ouenku:

OI_[CHKa «3aYTEeHO» BBICTABJIACTCA , CCIHU O6y‘-I€lIOIlIHfICHZ 3HACT W YMCCT MHCIIOJIL30BATh
MCTOHOJIOTUIO HAY4YHOI'0  HMCCICIOBAHHA; 3HACT ©W YMCCT HCIOJb30BaTh MOHATHIMHO-
KaTel"OpI/IaJ'H)HI)II\/’I amnmapar; yMECT aJCKBATHO M KOMIICTCHTHO MHTCPIPETUPOBATE PE3YJIbTAaThbL
SMITUPUYCCKOTO UCCIICTOBAHUS.

14



OHGHKa «HE€ 3a9YTEHO0» BBICTABJIICTCA , €CIIN 06yqa}01m/1171051: HC 3HACT U HC YMECT UCII0JIb30BaTh
MCTOHOJIOTUIO HAYYHOI'oO HMCCICIOBAHHA; HE 3HACT M HE YMECT HCIIOJIb30BaTh MMOHATHHHO-
KaTeFOpHaHBHLIﬁ afrapar; HE YMCEET QaACKBATHO W KOMIICTCHTHO HWHTCPHPCTUPOBATH
PE3YIbTAaThl SMIIMPUIECKOI'O UCCIICIOBAHUA

CocraBuTenb
A

Do _

cr.npenogasaresnb Crpynrap A.H.
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I'OCYTAPCTBEHHOE OGEPA3OBATEJIBHOE YYPEXKJIEHUE
«IIpuonecmposckutl cocyoapcmeennsiti ynugepcumem um. 1.1 [Lleguenkoy

KoMmniaekT KOHTPOJILHO-UBMEPUTEJIBHBIX MAaTEPHUAJIOB Ne 4

Kadeapa 3x0oHOMUKM U MEHEXKMEHTA

Bonpocekl Kk 3k3aMeHy 10 JUCUHMILIMHE «YTIPaBJIeHUE KAa4yeCTBOM» ISl 0aKaJIaBpoOB
TPeTbero Kypca HanpaBJ/IeHUs NMOAr0TOBKH «MeHemKMEHT», npopuin
«IIpon3BoaCTBEHHBIN MEHEIKMEHT»

1. TloHsATHE M CYIIHOCTH KauecTBa MPOTYKIIHH.

2. DKOHOMHUYECKOC M COIUAIFHOES 3HAYCHHE ITOBLIIICHHS KaUSCTBa.

3.HcTopust pa3BUTHUS CHCTEM YIPABICHHS KAY€CTBOM.

4. TTokasarenu Ka4ecTBa KaKk OCHOBHASI KATETOPHUs NOTPEOUTEITHHON IIEHHOCTH.
5. Knaccudukaius nokasarelieii KadyecTna.

6. ConepxaHue OIICHKH YPOBHSI KaueCTBa MPOAYKIIHH.

7. Opranu3anus ¥ BUIbl TEXHHYECKOTO KOHTPOJIS.

8. Bubl ucpITaHui.
9.AHann3 KauecTBa.

10.KBanumeTpust Kak HayKa, €€ poJib, METOABI U 00JIACTH MPAKTUYECKOTO MPUMEHEHUS
11.OnemeHTapHbIi CTATUCTUYECKUI METOJ] KOHTPOJIS KAYECTBA U €r0 MPUHLIUIIBI.
12.ITpoMeKXyTOUHBINM CTATUCTUUECKUN METOJI KOHTPOJISL KaYeCTBa.

13. IlepenoBoii cTaTUCTUYECKUI METO KOHTPOJISI KAUeCTBa.

14. KadyecTBO Kak (akTop ycnexa NpearnpusiTUs B YCIOBUSIX PbIHOUHON SKOHOMUKHU.
15.Conepxanne COBPEMEHHBIX IIOJIX0J0B K YIPABIEHUIO KAYECTBOM

16.MexaHu3M yIpaBlIeHUs] KAUeCTBOM.
17.1IpyuHUMITEI U GYHKIUHU YIPABICHUS KAYECTBOM.

18. Knaccudukanus MeTo10B ynpaBieHHUs KayeCTBOM.
19.0cHOBHBIE YePTHI TOTAIBHOTO yrpaBieHus kauecTBoM (TQM)
20.I1eTnsa kauecTBa.
21.CopepxaHue CUCTEMHOIO MTO/IX0/1a K YIIPaBICHUIO KaY€CTBOM.

22. ConeprkaHu€e MPOLECCHOTO MOAX0/1a K YIIPABICHUIO KA9YECTBOM
23.KoHuenmus nocToSsHHOTO yIy4IlIeHUs

24.01nbIT OTEYECTBEHHBIX MPEINPUATUN IO BHEAPEHUIO CUCTEMHOTO TIOJIX0/1a K
YIIPABJIICHUIO KAYE€CTBOM.
25.CucreMa KOHTPOJI KaueCTBa HA MPEANIPUATHH.

26.Buasl KOHTpOJIA KauecTBa MPOAYKIUH.
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27. MeTponoruueckoe 00ecreueHne 1 ero 1eiu.
28.DBOMIOIMS MTOAXO00B K FOCYJApCTBEHHOM MOJIMTHKE B 00JaCTH KauecTBa

29.ConepxaHue KOHIECIIUY HallMOHAIBHOM MOJUTHKKA Poccuu B 00s1acTu kadecTBa
MPOJYKLIUH U YCIIYT

30.MexayHapoiHbIC TPEMUH B 00JIaCTH KauecTBa

31.Ilpemus [IpaButenscTtBa PD B 06macT kKauecTBa: MOJIEIb U MEXaHU3M peaTu3alluu
32.CranpapTu3anus - HOPMATUBHBIN METOJ YIPABIEHUS Ka4ECTBOM IPOAYKIIUH.
33.0Opranu3aioHHO - IPaBOBbIE OCHOBBI CTaHAapTH3auu B PO u 3a pydexom.
34.Cepruduxanus KkauecTBa NPOAYKIUHN U yciyr. OCHOBHBIE MOHATHUS U COJEpKAHHE.
35.Cuctemsl, (hOpMBI U BUIBI CEPTUPUKALINH.

36.0Tanbl cepTudUKaIy MPOU3BOICTBA.

37.0co0eHHOCTH HAIIMOHAILHOW CUCTEMBI cepTH(HUKamu PO.

38.MexayHapogHas IpakTrka cepTudukanuu. Cepusi MeXIyHAPOIHBIX CTAHIAPTOB TIO
cepTudUKay MPOTyKITUU

39.@opmMupoBaHUe M PA3BUTHE aMEPUKAHCKOM IITKOJIBI YITPABJICHUS KA4eCTBOM.
40. ITpobnemsl pa3Butus ynpasieHus kauectsom B CLIA.

41.0co0eHHOCTH aMEPUKAHCKOTO OIbITA B YIIPABICHUH Ka4€CTBOM.
42.OCHOBHBIE TTOJIOKEHUS ATIOHCKOM KO YIIPABJICHHUS KaYE€CTBOM.

43 . XapakTepHble YepThl yIpaBieHUs KauecTBOM B pupmax Smonun. Cructema «Kanbany
U «KPYXKKH Ka4eCTBa».

44.OpueHTanus Ha MOTpeOUTENel B IeATEILHOCTH OPraHU3alliU.
45.0cHOBHBIE AJIEMEHTHI YIPABICHUS B3aUMOOTHOIIICHUSMU C MOTPEOUTENSIMHU.
46.VccnenoBanue yaoBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH.

47 3amuTa npaB noTpeduTesneil ToBapoB U yCIyr
48.0Tanbl pOpMHUPOBaHUS 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

49.Buipl 3aTpat HA Ka4€CTBO.
50.MeTopl aHANIM3a 3aTpaT Ha Ka4yeCTBO.

51.9xonomuueckas 3p(HeKTHBHOCTH HOBOM MPOLYKIUH.

Kpurepuu oueHku:
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OneHKkd  «OTIUYHO»  3aCHyXUBAaeT  CTYIEHT, OOHapYXHUBIIMM  BCECTOPOHHEE,
CUCTEeMAaTUYECKOe U TIyOOKOe 3HaHWE Y4eOHO-IPOrpaMMHOTO MaTepualna, YCBOWBIIUN
OCHOBHYIO JIMTEPATYPy U O3HAKOMJIEHHBIW C JIOMOJHUTEIBHON JIUTEPATYPOH, PEKOMEHI0BAHHOMN
IpOrpamMMon, MPOSIBUBIIUM TBOPYECKHME CHOCOOHOCTH B TMOHUMAHHWH, W3JIOKCHUU U
MCII0JIb30BaHUU MaTepuaa.

OLEHKH «XOpOIIO» 3aCIIy’)KMBAa€T CTYIEHT, MOKAa3aBIIMKA CUCTEMAaTUYECKUHM XapakTep
3HAHUU 10 AUCUHUIUIMHE U CIIOCOOHOCTh K UX CaMOCTOSATEIHLHOMY TOIOJIHEHUIO U OOHOBIICHUIO B
X0JI¢ JajbHEHIIeH yaeOHoM paboThl U IPO(PECCHOHATBLHOM IS TEIIBHOCTH.

OneHKH  «yIOBJETBOPUTEILHO» 3aCIyKHBAeT CTYIEHT, OOHApPY>KUBIIUN 3HAHUS
OCHOBHOTO Yy4€0HO-TIPOrpaMMHOTO MaTepuajga B oO0beMe, HeoOXOIUMOM JJis JaldbHEHIeh
yueOBl ¥ MPEACTOSIIEH padOThI MO CHEIUAIBHOCTH, CIPABIISIONIUICS C BBIMOJTHCHUEM 331aHHUI,
MPEAYCMOTPEHHBIX MNPOrpaMMOM, 3HAKOMBIA C OCHOBHOW JIMTEPATypOH, PEKOMEHIOBAHHOU
MPOrpaMMOM, HO JOMMYCTHBIIMM IOTPEIIHOCTH B OTBETE, OOIaJar0IUM HEOOXOIUMBIMU
3HAHUSAMU ISl UX YCTPAHEHHUSI 0]l PYKOBOJCTBOM ITPENOIaBATENIA.

OneHka «HEeyJIOBIETBOPUTEIHHOY» BBICTABIISETCS CTYIEHTY, OOHApYKUBIIEMY TPOOEIbl B
3HAHUAX OCHOBHOTO Y4e€OHO-NIPOTPAaMMHOIO MaTepuasa, IOMYCTHUBIIEMY IPUHIMIIAAIbHBIC
OIIMOKY B BBIMOJHEHUH MTPEYyCMOTPEHHBIX IPOTPAMMOI 3aJaHHIA.

/ﬁ?‘d
-
CocraBures_ :
ct.npenojasarens Ctpynrap A.H.

«03»09 2020 r.
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