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1. I|ела азаdача освоенuя dасцапланьt
Щепями освоения дисциплины кТеория систем и системЕый аналtиз> явJUIется

получение обучающимися необходимых знаний о системах в природе и обществе, о
закономорностях их функционирования и рtr}вития, а также о методах их анаJIиза и
синтеза В технике И социально-экоЕомической сфере; подготовка выпускников к
организационно-управленческой деятельности при выполIIении междисциплинарньж
проектов в профессионапьной области, умение работать в команде.

3 ad ач а uзучен ая d uс цuпл uHbt :

формироВание У студентов продставлений о системцости мира и объектов
разной природы, об основньж закономерностях теории систем;

ЕакопленИе навыков концептуальЕого анапиза цредметной области, постановки
задач, сведения их к соответствующим рtвделам и методtlп{ системного анализа;

освоение методоВ И моделеЙ анализа функциональньIх, cTpyKTypHbIx
характеристик экономических и информационных систем, как основы лля формиро"а"""
комплекса эффективных бизнес процессов.

2. Месmо Dасцuплuны в сmрукmуре ООП ВО
,Щисциплина <<Теорая сасmем u сuсmемпьtЙ аншIаз>> явJUIется частью

математического и естественнонаучного цикла (Б.2) дисциплин подготовки студентов по
направлеНию 09. 03. 03 кПрикладнм информатикa>).

Изучение дисциплиньl <<Теорая сuсmеJи ч сасmемньtй аналаз> преДУсмотрено в З-
ем семестре. Курс является базовьтм и на его основе строятся последующ""-пур.", в'сфере
информационньIх систем и технологий.

Для изrIеЕия дисциплины необходимы компетенции,
результате обучения в средней общеобразовательной школе.

сформированные в

,щисциплине <теория систем и системный анализ> предшествует дисци11лина
<<ЭкономическшI теория).

полученные в процессе обучения знания и умения могут быть использованы приизrIении таких дисциплин как: кИнформационные системы и техцологии>,
кВычислительные системы, сети и телокоммуникацииD, кПроектиро"чrra
информационньD( систем)), <Информационные системы в экономикец <Системная
архитектура информационньIх систом>, кИнтеллектуальные информационные системьD).

3. Требованаякрфульmаmалrосвоенuяdасцапланы:
изучение дисциплиньl <<теорuя сuсlпем u сllсmемньtй аналluз> направлеЕо на

формирование следующих компетенций:

Код
компетенции Формулировка компетешции

О блце кульmурны е компе mе нuuu :
ок_7 способность к самоорганизации и самообрьованию

Пр о ф е с сuон ctJlbч 1,1 е к ол4пеmенuuu -.

пк-1 спосо бность проводить обследование оргаrrизацй лйБйБ-
информационные потребносм пользователей,sормировать требования к

пк-2з способность применять системный подход и математ"r"a*е
методы в формализации решения прикладньIх задач

О б tц е пр о ф е с с uо н альн ы е *ом пеiе нЙ
опк-2 способность анализировать социально-экоцомические задачи и

процессы с применониом методов системного анtUIиза и математического
моделирования



4.1. Распреdеленuе трудоемкости В з.е./часах по Badalu ауDаmорной а

4.2. Распреdеленuе вudов учебной рабоmь, а чх mруdоемкосmа по разdелам

салrосmояmельной рабоmы сmуDенmов по сеIп

Семестр

количество часов

Форма
итогового
контроля

Трудоемк
ость,

з.е./часы

в том числе
Аудиторных

Сапrост.

работыВсего Лекций Лаб.
раб.

Практич.
зан

a
J 411,44 36 l8 18 72 Экзамен

Итого: 41144 зб 18 18 72 Экзамен

аны.

ль
раз-
дела

Наименование разделов

количество часов

Всего
Аудиторпая

работа
Внеауд.
работа
(ср)л пз лр

1

Системы и закономерности их
функционирования и рtввития. Основы
системного анализа

40 8 8 24

2
Методы и модели теории систем и системного
анализа 68 10 10 48

Иmоzо: 108 18 18 72
Всеzо: 108 18 18 72



4,3. Темаmаческай пJrан по ваdам учебной dеяmельносmч
Лекции

}t
п/п

Номер раздела
дисциплины

Объем
часов тема лекции

Учебно-
наглядные
пособия

1 1 2
Введение. Теория систем и ее связь с другими
науками. Определение системы. Основные
понятия, харацтеризующие системы

2 1 2
Свойства систем. Описание структуры
системы и ее взаимодействия с окружением.
Классификации систем

J 1 2

основные системные принципы. Системный
подход и системный анализ. Области
применения системного подхода и системного
анализа

4 2

Пр.д,пе" и объекг системною ана-rмзi. Эгапы
системного анаJмза Основные задачи
системного анализа и их состав
(декомпоз ици4 tlнализ, синтез). Виды анапиза
систем. Функционalльно-структурный анализ
систем

5 2

классификация методов исследования систем.
Виды исследования систем. Показатели
качества и критерии эффективности сложньж
систем. Качественное и количественное
оценивание систем. Основные методы
качественного оценивания систем

6 2 2
Методы экспертньж оценок. Оценка и понятие
шкалы. Иерархия основньж шкап. Шкалы
номинtlльного типа, шкалы порядка и др.

,7
2 2

Модель и моделирование систем. Метод
аналогий. Классификация видов
моделирования. Натурное и физическое
моделирование. Математическое и
компьютерное моделирование

8 2 2

Модель рыночного равновесия и модель Р.
Харрода. Информационные системы.
Моделирование бизнес-процесса и
проектирование информационньD( систем

9 2

Использование концептуальных моделеЕ- и
методик оценивания систем. Тесты Dhrystone,
LINPACK и кЛиверморские циклы).
Методика SPEC. Тест ICOMP 2.0. Методика
AIM - как способы измерения компьютерньш
систем

Итого: 18

5

2

2

I

]
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Практические (семинарские) занятия

лlь

п/п
Номер раздела
дисциплины

объем
часов Тема практического занятия

Учебно-
наглядные
пособия

l 2

Общая концепция измерения систем.
Характеристики и их измерение. Массовость,
значимость, универс,lльность. Концепция
измерения и ее виды. Статистика, метрология,
квtlJIиметрия. Теории распознавания и
отределения систец4 и ее элементов

2 2

Функциональное и информационное
описаЕие системы. Структура объекта,
конкретное описание, внешние и внутренние
функции, полезные, бесполезные и вредные
функции, граф функций, функционапьно-
структурная модель. Описание управления
системой

J 2

Исследование систем как составная часть
управления. Гипотеза и ее роль в
исследовании систем управления. Структура
процесса исследования системы управления.
Структурный анализ. Организация
исследования

4 2

Сущность, содержание и струIсгура
качественного оценивания систем. Методы
((мозгового штурма)), (генерация идей>.
Использование метода сценариев и
морфологического метода. Применение в
оценке систем метода экспертньж оценок и
Дельфи

5 2

Использование методов количественного
оценивапия систем. Оценка сложности систем на
основе теории полезности. Оценка систем в
условиях определенности. Оценка сложных систем
в условиях неопределенности и в условиях риска
на основе функции полезности

6 2 2
Модель и моделирование в системном
анализе. Метод аналогий. Основные виды
моделирования

1 2 2
Информационные "r"r".@бизнес-процесса и проектирование
информационньtх систем

8 2 2
экономическая система. осооенности
экономических систем и области примененrul
системного анализа в экономике

9 2

Обзор прикладньж программных продуктов
для решения задач системного анализа. Пакет
Microsoft visio как средство визуализации задач
системного анаJIиза. Пакет Microsoft Project как
средство сопровождения решения задач
системного анЕUIиза

Итого: 18

2
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Лабораторные работы
ЛаборатоРные работы по учебной дисциплине кТеория систем и системный

анализ) учебным планом не предусмотрены.

5. Прuмерная mемаmака курсовьш проекmов (рабоm)

_ Курсовая работа по учебной дисциппине <теория систем и системный анализ>
учебным планом не предусмотрена.

Самостоятельная работа студента

Раздел
дисциплины

лt
п/п тема и вид срс

Трудоемкост
ь

(в часах)

Раздел l

l
История общей теории систем. Эволюция пошlтиJI (система).
История становлениJI системных воззрений. Возникновение и
совр9менное состояние теории систем

4

2
Системные задачи. Роль математики и вычислительнЪйJЫний
в решении системных задач 4

J
Системы данных. Функциональное состояние системы,
Дискретные и непрерцrвные системы 4

4

системы организационного управления. Понятие
организационной структуры и ее характеристики. Виды
организационных структур. Организационные структуры систем
с управлением р ПМР

6

5

Принятие управлен.Iеского решения.---Ъ66БББiББ'
управленlIеских решений. Степень соответствия решений
состоянию объекта управления. Управленческий эффект

6

Раздел 2

6
МетодологИи структурнОго анализа систем. aущность
структурного ан.lлиза. Методология IDEF0, Методологии
логшIеского аншIиза систем

7

7

Использование метода построения дерева челей приБыБрГ-
стратегии системы, цришIтии решений и управлении рисками.
Понятие экономиtIеского риска. Инвестиционный проект. Задачи
по привлечению инвесторов. Анализ и решение задач с
помощью дерева решений. Код,Щьюи

6

8

Понятие технологии системного анаJrIиза. a;"ц"а"rrз,Фо""*rrr"
технологии системного анчL,Iиза. САSЕ-технологии разработки
инtЬормационных систем

5

9
Технологии реинжиниринга бизнес-прочеосов. Технолопм
проектирования техниrIеских систем 4

10
объектно-ориентированная технология системного анализа.
регламент объектнq-ориентированной технологии 4

11

Анализ информационных ресурсов, Информационные ресурсы
предприятия. Жизненный цикл управления информационными
ресурсами. Методы анаJIиза и синтеза информационных
ресурсов

8

l2

Анализ финансовой устойчивости предп@
моделирование экономиrIеских процессов. Программные пакеты,
используемые для анапиза финансово-экономиЕIеского
состояния предприяJця

7

lз Перспективы развитиrI и применения современных
информационных технологий системного анatлиза 7

Итого: ,72

6. Образоваmельньле mехнолоzuч

Семесmр | Вud заняmuя И сп ол ь зу ем ы е u нmе р акm а в H;rc колuчесmво



в

ш. пр. лр) о бр аз о в аmель н ы е mехн оло z а u часов

aJ
л Классы с компьютером, мультимедиа

проектором с акустической системой 18

пр Разбор конкретньж сиryаций с использованием
компьютерных средств, раздаточного материала 18

Итого: 72

в процессе освоения дисциплины ктеория систем и системный анализ)
используЮтся следуЮщие обраЗовательные технологии: лекции, практические работы,
самостоятельная работа студентов.

необходимо использовать активные и интерактивные формы обучения (разбор
конкретных ситуаций, обсуждение отдельных разделов дисциплины). В соrета"", Ъ
внеаудиторной работой это способствует формированию и развитию профессионrlльЕьж
навыков обучающихся.

.щля закрепления знаний студентов по каждому ра:tделу курса <теория систем и
системный анализ)) проводятся практические занятия, целью которьж явJUIотся
формирование навыков самостоятельной работы по решению задач анализа
экономических процессов.

Материал, законспеКтированнЫй на лекциях, необходимо регулярно дополIIять
сведениями из литературньж источников, представленных в списке рекомендуемой
литературы. По каждой из тем для сulмостоятельного изуrения, приведенных в програп{ме
дисциплины, следует сначала прочитать рекомендованную литературу и при
необходимости составить краткий конспект основньIх положений, терм""ов, сведений,
требующих запоминания и являющихся основополагающими в этой теме и нужньж дпя
освоения последующих разделов.

щля расширения знаний по дисциплине рекомендуется
ресурсы: проводить поиск в рtх}личньж поисковых системах и
сайтов, рекомендованных преподавателем на занятиях.

использовать Интернет-
использовать материалы

7. Оценочные среdсmва dля mекуu4еzо конmроJrя успеваемоспru,промеilсуmочной аmmесmацаа по umоlал, освоенап dасцапланьl а учебно-меmоduческое обеспечен ае самосmояmельной рабоmьl сmуdенmов

7..l. Входной контроль (примеры вопросов)

1. ,Щайте определение понятия (система>.
2. Что такое элемент?
3. ,Щайте определение понятию (цоль).
4. Что такое признак?
5. Что такоересурс?
6, Щаiтте определение понятию (окружающ€UI среда)).
7, Чтотакоеметод?
8. Что такое модель?

7.2. Текущий коптроль (примеры вопросов)

раздел 1. Системы и закономерности их функционирования и развития. основы
системного анализа

тема 1. Введение. Теория систем и ее связь с другими науками. Определение
системы. основные rrонятия, характеризующие системы
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Контрольные вопросы:
1. [айте определение понятия (система).
2, ,Щайте определение понятия ((подсистема).
з, Перечислите основные понятия, характеризующие системы.
4. Что такое элемент?
5. Что такое процесс преобразования системы?
6. Что такое входные элементы системы (входы)? Ресурсы? опишите различия

между ними.
7. Что такое выходные элементы системы (выходы)?
8. Что такое окружающая (внешняя) среда системы?
9. Что такое признак системы?
10. Что такое задачи и цели систем?
1 l, Какие компоненты используются в процессе преобразования систем?
12. Щайте определение понятия (структура).
13. опишите различия между состояниями и потоками системы.

Тема 2. Классификации систем. Свойства систем

Контрольные вопросы:
1. .Щайте определение понятия <<свойства системы).
2. !айте определение понятия (эмерд}кентности системы).
З, Щайте определение понятия (синергичности системы)).
4, Щайте определение понятия (мультипликативности системы)).
5. Перечислите признаки классификации систем,
6. Раскройте понятие ((техническая подсистема)
7, Раскройте понятие <биологическая подсистема)
8. Раскройте понятие (социальная подсистема))
9, РаскрОйте понятИя (искусственная система), (естественная систем31).

примеры.
10. Раскройте понятия (открытая системa>), (закрытая система).

Приведите

ПриЁедите
примеры.

11.Раскройте понятия (детерминированная система), (стохастическая система).
Приведите примеры.

12. Что такое целостность системы?
13. К чему мо}кет привести нарушение целостности системы? Приведите примеры.

тема 3. основные системные принципы. Системный подход и системный анализ.
области применения системного подхода и системного анализа

Контрольные вопросы:
1. Что такое системный подход?
2. опишите особенности и основные черты системного подхода.
3. ,Щайте определение понятия (системные принципы>. Приведите примеры,
4. В чем заключаются задачи анализа и синтеза?
5. [айте определение понятия ((системный анализ>
6. Перечислите области применения системного подхода и системного анализа.

Тема 4. Пр"дме, и объекг системного анализа, Этапы системного анаJIиза основные
задачи системного анализа и их состав (декомпозиция, анализ, синтез). Виды анализа
систем. ФункционаJIьно-структурный анализ систем
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Контрольные вопросы:
1. Что такое предмет системного анализа?

что является объектом системного анализа?
охарактеризуйте основные этапы системного анализа.

2. опишите последовательность системного анализа.
3. Охарактеризуйте основные задачи системного анiшиза.
4. Какие виды анализа систем Вы знаете?
5. опишите алгоритм проведения функционально-структурного анаJIиза системы.

7.3. Примерная тематика контрольных работ и методические рекомендации по
их написанию

контрольная работа выполняется студентом в соответствии с учебньш планом на
основаниИ, которогО осуществЛяетсЯ применение полученных знаний и умений при
решении комплексных задач, связанных со сферой их профессионаJIьной деятельности.она базируется на изучении учебных и литературных источников, а также на
практическом матери€LгIе, экспериментальных и статистических данных.

Этапы выполнения контрольной работы:
1) определение варианта контрольной работы;2) литературных источников, статистической информации и написание

теоретической части контрольной работы;
3)обработка практических материалов, подготовка

контрольной работы;
4) оформлоние коЕтрольной работы;
5) представление контрольной работы на кафедру;
6) проверка контрольной работы.
Распределение варианта контрольной работы
написание контрольной работы по дисциплинам, из),.iаемым в соответствии с

учебньш планом студентами, осуществляется по варианту. номер которого соответствует

Содержание контрольной работы должно соответствовать выбранному варианту. В
конце работы должен быть библиографический список. ,щопускаются приложения в виде
таблиц, графиков и др.

Струкryрными элементами контрольпоЙ работы явJUIются:

компьютера,

Оформление контрольной работы.
контрольнм работа должна быть напечатана на белой бумаге формата А4. Текст

должен быть выполнен
текстовом редакторе Microsoft Word for Windows. Текст набираетс" нежир"itм -рифтомTimes New Roman. 14 размером. Размер отступа в начале сrрЪu" (абffi
состztвляет 1,25 см.

и решение практической части

набранных с помощью

пDеподаветель проверяет правильность выбора Ъемы контрольной работь_t в
соотвотствии со сводениями о номерах зачётлых книжек ст}zдентов. .,gказанных в
ведомости.



Контрольная работа выlrолняется на листах с одной
работы следует располагать, собпюдая следующие рuхlморы .

- 10 мм; верхнее - 20 мм; нижнее - 20 мм.

l1

стороны. Текст ltонтрольной
полей: - левое - 30 мм; правое

в совокупности

выравнивание текста (за исключением загпавий) производится по ширине.
Порядок предоставления контрольной работы и критерии её оценки
Контрольная работа подшивается в папку-скоросшиватель и сдается дJUI проверки

научному руководителю в сроки, установленные учебным плzшом, например, не позднее,
чем за две недели до начала сессии студентов заочной формы обучения.

Научный руководиТель знакОмитсЯ с текстоМ контрольной работы, опредеJUIет
уровень ее написания, соблюдение требований, предъявляемых к содержанию и
оформлению, а также оценивает её.

работа должна быть возвратцена методисту Ф том tмсле при не-
удовлетвОрительноМ результате проверки) не поздЕее одноЙ недели с момента её сдачи
студентом.

студент имеет право ознакомиться с замечаниями руководителя и обязан их
устранить в установленный срок. Все этапы движ9ния работы (сдача, передача на
проверку руководителю, результат проверки, возврат студенту на дорабо"ку, по"торнм
сдача, повторнtШ проверка и др.) фиксируЮтся в журНале с простЕвлением даты и подписи
лица. Руководителям не рекомендуется передавать работы непосредственно студентшл без
регистрации факта в журнале.

контрольная работа оценивается по критерию зачета.
критериями оценки контрольной работы являются:
1. степень раскрытия темы;
2. использование научной и учебной литературы;
3. правильность и обоснованность выводов;
4. аккуратность оформления работы.
значительно повлиять на сния(ение оценочных показателеiт или

повлечь отрицательный результат могут следующие недостатки:
} работа носит описательный, поверхностныЙ характер, использован устаревшийматериал,
} выявлены существенные ошибки, недостатки, пробелы, свидетельствующие о

том, что теоретические вопросы не усвоены и не раскрыты;} текст частично или полностью заимствовал из уrебников, уrебньтх пособий и
периодической печати и не носит авторский характер (в том числе работа из Интернёта);} оформление работы небрежное, 

- ,.*Ьr' Еаписан не последовательно,
недостаточнО отредактИрован, имеютсЯ грамматиЧеские и стилисТические ошибки,
недостатки о ф ормлен ия биб лиографического списка;

} отсутствует какая-либо cocTaBнajl часть контрольной работы (содержание,
введение, главы, список использованной литературы);

} не даны ссылки на соответствующие литературные источники по приведенным в
работе цитатам;

При несоблюдении студентом требований к научЕому уровIIю содержания и
оформлению контрольных работ, научный руководитель возвращает ему работУ для
устранения недостатков. Тождественные по содержанию работы также оцениваются (111e
зачтено)).

Студенты, не сдавшие контрольные
удовлетворительный результат, не допускаются
дисциплине.

работьт или полrIившие не-
к зачету или экзап{еЕу по данпой

Студентам, получившим неудовлетворительную оценку по контрольной работе,предоставляется право выбора новой темы или доработки прех(ней, определяется новый
срок для ее выполнения.
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таким образом, оригинальность постановки и решения конкретных вопросов в
соответствии с проблематикой исследования, а также глубина, широта охвата и
самостоятельность исследования являются основополагающими критериями оценки
качества курсовой работы и знаний студента.

В apuaH mьt ко н mр ольньtх р аб о m
для выполнения контрольной работы студент совместно с

выбирает индивидуальный объект (процесс) для системного анализа.
отдается реальному объекту (процессу).

преподавателем
Предпочтение

примеры индивидуальных объектов для проведения системного анализа:
1. Торговый центр
2. Предприятие пищевой промышленности
3. Учебное заведение
4. Фирма по продalке и ремонту компьютеров
5. Интернет-магазин
6. Автозаправочная станция
7, Кафе-закусочная
8. Туристическая фирма
9. Мастерская по ремонту бытовых приборов
10. Салон красоты
1l. Щветочный с€tлон
12. Рекламное агентство
13. Редакция газеты
14. Автосервис
l5. Фотоателье
16. Компьютерный клуб
l7. Гостиница
l8. Вокзал
19. Служба такси
20. Спортивный клуб

Индивидуальные задания
Щля выбранного объекта необходимо
1. Построение модели <(черного ящика)) исследуемой системы
Щайте краткую характеристику организации:
- название, вид деятельности;
-описание выходов - характеристика выпускаемой продукции и предоставляемых

услуг;
- описание входов - характеристика потребляемых ресурсов;
-ОбОбЩеННЫе СВОйСТВа СИСТемы производительность, устойчивость,

рентабельность,
-конкурентоспособность, адаIIтивность к изменениям

экологичность и т.д.
в окружающей среде,

Характеристики могут быть как количественными, так и качествеIIными.
вьцелите системы окружающей среды (вышестоящие организации, поставщики,

потребители, партнеры, конкуренты и др.). Дайте краткую харtжтеристику систем среды.
приведите схему взаимодействия исследуемой сисiемы с системап4и окружающей среды
и опишите взаимосвязи.

2. Формирование требований (ограничений) к исследуемой системе.
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сформулируйте требования, предъявляемые системами окружающей среды (со
стороцы потребителей, поставщиков, вышестоящих организаций и т.д.), и собственные
требования.

ТребованиЯ могут предъявляться по ассортименту й качеству продукции, по
стоимости продукции, по срокЕlпd поставок, по уровню экологичности и т.д. Требования
должны быть конкретными, применимыми для исследуемой системы. Требовч"r"'"о.у,
формулироваться с использованием как количественных, так и качествеЕных парапdетров.

3. Формирование проблемньж ситуаций в функционировании системы.
сформулируйте проблемные ситуации относительно входов и вьжодов системы и

обобценньж свойств системы. Для выявпения проблемньтх ситуаций сравните
требованияо вьuIвленные Еа предьцущем шаге с фактическим состоянием системы,
описаfiном на шаге 1.

и критериев

L{елИ должнЫ определяТь жепаемОе состояние системы, их достижение должно
разрешать проблемные ситуации, вьuIвленные на предыдущем шаге. Щель формулируется
в виде текста.

критерии конкретизируют описание цели. Критериями моryт выступать
количоственные и качественны9 парап4етры

примеры целей: кулучшить качество производимой продукции)), красширить рынкисбыта продукции>>, <<Улучшить условия труда персонurпa>).
примеры критериев: кминимизировать затраты на производство продукции),

<Выпуск продукции увеличить на 2ОYо>>.

5. Построение иерархической содерfl(ательной модели исследуемой системы.
Постройте деревО подсистеМ исследуемой системы с использованием стандартЕьD(

моделей (оснований декомпозиции). ,Щерево должно содержать не менее 4-х уровней и
включать подсистемы основного, вспомогательного производства.

для некоторых подсистем (не менее 5) из построенной иерархии подсистем
составитЬ содержательное описацие в виде классификаторов структурЕьD( элемецтов (ПЩ
- предмеТов деятелЬЕости, СrЩ - среДств деятельности, кп - KoHeшIbIx продуктов, К
кадров), параметров каждого структурцого элемента и парап{етров процесса.

пример содержательного описания подсистемы:

опишите связи подсистем исследуемой системы и окружающей среды (на уровноподсистеМ социальноЙ деятельности). Приведите схему взаимосвязей и опйшите
взаимосвязи.

Подсистема Группа
элементов

Элементы и их параметры

.Щоставка готового
продукта

кп доставленный продукт (объем, вид, сохранность, ...)
пд перевозимый продукт (объем, ВИД, , ...), гсм,

запчасти
сд транспортные средства (тип, количество единиц,

вместимость...),
погрузочно-рЕlзгрузочные механизмы (тип,
количество единиrт. производительность, ...)

к водители (класс, cTarK, ...)
экспедиторы (Itвjiлификация, . . . )

Процесс время доставки, трансцортные расходы, .
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6. Построение дерева целей системы
Выберите в качестве глобальной цели системы наиболее вalкную цель из целей,

выявленных на шаге 4.
Проведите декомпозицию глобальной цели и постройте иерархию целей. Для

декомпозиции используйте стандартные основания декомпозиции. !ерево целей может
соответствовать иерархии подсистем. L{ели подсистем формулировать в виде текста с
использованием количественных и качественных показателей. Для нумерации
используйте код Щьюи:

1. Глобальная цель
1.1. Подцель глобальной цели
1.1.1. Подцель цели 1.1

1.1.2, Подцель цели 1.1

1.2, Подцель глобальной цели
|.2.1. Подцель цели 1.2
1.2.2, Подцель цели 1.2
и т.д.

7. Формирование задач управления производством конечного продукта.
выберите основной конечный продукт исследуемой системы. Вьцелите этапы

ЖИЗНОННОГО ЦИКЛа ПРОдУкта (вьlявпение потребности, подготовка, производство,
хранение, транспортировка и Т.д.). Сформулируйте задачи с испопьзованием стандартньж
этапоВ жизненного цикла управления (прогнозирование, пл€lнирование и Т.Д.) и
переработки информации фегистрация информации, сбор, передача и т.д.).

8. Генерация и выбор перспективных вариантов методом морфологического
анализа.

выберите любую подсистему из иерархии подсистем, построенной на шаге 5 ипи
структурный элемент любой подсистемы. В качестве объекта может выступать
информационнчш (автоматизированная) система.

,щля данного объекта сформулируйте задачу выбора, вкпючающую критерий и
требования.

Например, для объекта (fiроизводство КП> можно вьцвинуть следующий критерий:
<<Уменьшить загрязнение окружающей средьD. Требования: <обеспечить производство
продукции в заданном объеме>>, кЗатраты не должны превышать ...)), <Качество
продукции должЕо соответствовать нормативtlп{>.

Выберите признакИ морфологИческой таблицЫ и сформируйте дJUI них
апьтернативы. НапрИмер, дпя приведенной вьтше задачи признакап4и могуг быть: <вид
используемого сырья), (поставщик сырья и материчUIовD, ((тип техпологии),
({используомое оборудование>, (поставщик оборудования>, (место расположения
производствa>), (уровень квzIлификации работников) и т.д.

осуществите выбор перспективньж вариантов по методу морфологического шилиза.
Результирующих вариантов должно быть не менее 3.

9. Выбор оптимального варианта по обобщенным критериям.
ДлЯ выбора оптимапьЕогО варианта иЗ множоства перспективньIх вари.антов,

сформированных Еа предьцУЩем шаге, необходимо вьцвинуть частные криrериЙ выбора
(не менее 5). Оцените вес каждого критерия в баллах так, чтобы общая сумма весов всех
критериев была равна 100 баллаrrл.

,Щайте экспертную оценку каждого варианта по каждому частному критерию (в виде
качественных оценок: о, ох, Х, Уо П, н , которые переводятся в количоственные оценки от 0
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из

1,К'о цa uoanur* Дu4 aпaДУaЩaa опрaдaraп"a. .rrо u""araru - uro op.ur"aouurrroa
MHorKecTBo>?

А. Темников;
В. Фон Берталанфи;
С. Сагатовский;
D. tIерняк.

(комплекс взаимодействующих компонентов);
(совокупность элементов, находящихся в определенных отношениях друг с другом
и со средой>;
(конечное множество функциональных элементов и отношений между ними);
(средство решение проблемы>,

А. З;

В. 5;

С, 2;

D. 1.

4.Какие бывают типы связей?
А, Параллельные;
В, Однородные;
С. Щолгосрочные;
D. Прямые.

5.Что такое структура?

ло 1) Рассчитайте значения кarltдого из 5-ти интегральных критериев, для каждого
вариантоВ. Укахсите наилучшИй варианТ по кa>кдоМу из видоВ интегральных критериев.

7.4. Вопросьt dля mесmа

А. Состав элементов, комнонентов подсистемы и связей между ними;
в. Желаемый результат функционирования системы;
с. Совокупность всех объектов, изменение свойств которых влияют на систому;
D. Совокупность выделенных из среды элементов, образующих целостность.

Сильные и слабые;
Полотtительные и отрицательные;
Направленные и ненаправленные;
[олгосрочные и краткосрочные,

А. Отrсрытое;
В. Закрытое;
С. I_{еленаправленное;
D. Живое.

8.Метрология-это?
А. НаУКа Об ИЗМеРеНИяХ, меТодах и средствах обеспечения их единства и способах

достижения требуемой точности;
в. Наука о закономерностях системы исследования, сложньж объектов, процессов;
С. Наука о человеке;
D. Наука о природе в самом общем смысле.

А.
в,

с.
D.

А.
в.
с.
D.

А.
в.
с.

закономерности взаимодействия части и целого;
ЗакономерFIости иерархической упорядоченности систем;
Закономерность самоорганизации ;
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D.
Kl
А.
в.
с.
D.

Закономерности осуществимости систем.

Материальный;
Интеллектуальный;
Семейно-общественный 

;

Эмоциональный.

и
А.
в.
с.
D.

Критерием;
Проблемой;
Подходом;
Методом.

А.
в,
с.
D.

Закономерностей;
Теории;
Закона;
Моделей.

А.
в,
с.

Статистические методы;
Аналитические методы;
Методы дискретной математики.

14, РшделеFIие слотtной проблемы с большой неопределенностью на более мелкие" лччше
поддающиеся из)iчению хаш1I0ерц_о для :

А.
в.
с.

Методов структуризации;
Методов экспертных оценок;
Методов типа кflельфи>.

5.т
А.
в.
с,
D.

Мнотtество;
Предикат;
Величина;
Функция,

А, Малая размерность;
В. Эффективность;
С. Качество;
D. Производительность;
Е. Внедрение новшеств.

17,C""'a*u 
'ОauОПОaЩu" 

u"r"urru uoa*orr,r"ra au*ua", ,ru arроц]чпц"- 
"n" ,ranua"

предприятия" в том числе. и госзаказы. является;
А. Надсистема;
В. Подведомственные системы;
С. Актуальная среда.

целого а также_._их соразмерность и зависимость. называется:
А, Закон пропорциональности;
В. Закон самосохранения;
С. Закон упорядоченности;
D. Закон синергии.

19. Методика Акоффа- Эмери. позволяет:
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А.

в.

Раскрыть_разFIосторонние сферы, необходимые для обеспеLIения
жизнедеятельности района и его жителей;
позволяет обеспечи,гь полноту анализа целей и функций систем управления
предприятием;

с. Позволяет выявить наиболее точные способы анализа жизнедеятельности
предприятия.

организационные структ)iры называются :

А. Матричными;
В. Стратифицированные;
С. Эшелонированные;

А, Эшелонированные:
В. Стратифицированные;
С. Матричные;
D. Функциональные.

22, Подход. осноцанн.ый на рационализации потокор цнформации и технологии её
обработки называется:

А. Функционально-технологический.
В. Системно-целевой;
С, Нормативно-функциональный;
D. Экспертный,

D. Тензорными.

А. Закон
В. Закон
С. Заrrон
D. Закон

самосохранения;

уtIорядоченности;
пропорциональности;
FIаименьших.

По.

А,
в.
с.
D.

Системно-целевой
Функционально-технологический
Нормативно-функциональный
организационного моделирования

А.
в.
с.

Щелевой подход;
Морфологический;
"Черный ящик".
кон

А.
в.
с.
D.

Закон единства анализа и синтеза;
закон наименьших,
Закон синергии;
Закон оЕIтогенеза.

27. Какой,з эr"* rерrrпоu r. o"no.rc" оферой ,п"зп, общ.сruа?
А, ЮридиLIеская;
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в.
с.
г),
Е.

Политическая;
Экономическая;
Социальная;
Щуховная.

Ерадд9ндддJ9_разрушения называет
А. Закон оIlтогенеза;
В. Заrсон синергии;
С. Закоrr упорядоченности;
D. Закон наименьших.

компонентов. называется :

А. Закоrr синергии;
В. Закон онтогенеза;
С. Закон упорядоченности;
D. Закон единства анализа и синтеза.

7,5. Вопросьt dля экзалIенfl

1. Система: определение и основные понятия. Характеристика понятий.
2. Свойства систем, ее функции и закономерности рirзвития.
3. Классификация систем:

а) открытые и закрытые сиOтемы;
б) целенаправленные, целеустремленные системы;
в) классификация систем по слоя(ности;
г) классификация систем по степени организованности:
. хорошо организованные системы;
о плохо организованные системы;
. самоорганизующиеся системы.

4. Основные системные принципы.
5. Сущность системного подхода.
6. основы системного анализа. ПРед,rет и объекr системного анаJмза. Этапы системного

анаJIиза.

7. основНые задачи системного анализа и их состав (декомпозиция, анчUIиз, синтез)
8. Виды анализа систем. Функционально-структурный анализ систем.
9. КлассИфикация методов исследования систем. Виды исследования систем.
10. Качественное и количественное оценивание систем. основные методы

качественного оценивания систем. Качественные шкаJIы.
1 1. Качественное и количественное оценивание систем. основные методы

количественного оценивания систем. Количественные шкалы
12.методы формализованного представления систем (краткая характеристика

содеря(ания и возмох(ностей):
а) классификация МПФПС;
б) аналитические и статистические методы;
в) методы дискретной математики.

13.Характеристика аналитических, статистических, логических,
графических методов.

14. МетодЫ активизаЦии интуиции и опыта специсtлистов (краткая характеристика
содержания и возможности) :

а) методы типа кмозговой атаки) и сценариев;
б) методы структуризации;
в) методы экспертных оценок;

лингвистических,
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г) методы типа (Дельфи>;

д) методы организации сложных экспертиз;
е) морфологическиеметоды.

15. Модель и моделирование систем. Классификация видов моделирования.
1 6. Информационные системы.
17. особенности экономических систем и области применения системного анализа в

экономике.
18. Критерии оценки сложных систем в условиях неопределенности.
19. Системные задачи. Роль математики и вычислительной техники в решении

системных задач.
20. Прикладные программные продукты для решения задачсистемного анализа.
21. Системы данных.
22. Системы организационного управления.
23. Понятие организационной структуры и ее характеристики. Виды организационных

структур,
24.понятие технологии системного ана.лиза. объектно-ориентированная технология

системного анализа.

8. Учебно-меmоduческое а анформацаонное обеспеченае dасцаплuньt (моdуля)
8. 1. OcHoBHalI литература:
Антонов А.В. Системный анализ. - М.: Высшая школa 2оо4. - 454 с.
Анфилатов В. С., Емельянов А. А., Кукушкин А. А. - Систilмный анализ в
управлении. М.: Финансы и статистика,2003.
Волкова В.Н., ,Щенисов А.Л. Теория систей]М.: Высшая школа, 2006. - 511 с.
Игнатьева А.в., Максимцов М. м. Исследование систем управления - М.:
юнити, 200з. _
Романов В. FГСистемный анч}лиз дJUI инженеров - СПб.: сззпи, 2006. - 186 с.

V l.
2,

J.

4.

5.

8.2.,.ЩополнительнаJI литература:
1. Волкова В.Н., ,Щенисов А.А. Теория систем: Учебник для студентов вузов. -М.: Высшая школа, 2006. - 511 с.
2. Гайдес М.А., Общая теория

Винница: Глобус-пресс, 2005. - 201 с.
систем (системы и системный анализ). -

З. {енисОв А.А. Современные проблемы системного анализа: Информационные
основы: Учебное пособие, - СПб.: Изд-во спбгту, 2005. _ 295 с.

4. Качала В.В. основы теории систем и системного аЕализа. Учебное пособие для
вузов. - М.: Горячая линия- Телеком,2007, -2lб с.

5. Кулагин О.А. Принятие решений в организациях, - СПб.: Сентябрь, 2001. - 148 с.
6. ЛьногРадскиЙ л.А. Концепция системного проектирования. - Самара: Изд-во

Самарского гос. тех. ун-та,2005. - 180 с.
7, МорозОв А.Д., Драгунов Т.Н. Визуализация и анализ инвариантных множеств

динамических систем. - Ижевск: ниЦ рхд, Институт компьютерных исследований,
Научно-издательский центр кРегулярнаяихао,гическая динамикn1>, лки, 2003. - з04 с.

8. О'Коннор, Макдермотт И, Искусство системного мышления: необходимые
знания о системах и творческом подходе к решению проблем, - М.: Альпина Бизнеi Букс,
2006 - 256 с,

9, ТеориЯ систеМ и системный анализ в управлении организациями: Справочник. /
Под ред. В.Н. Волковой и А.А. Емельянова. - М.: Финансы и статистика,2оо6- 848 с.

8.3, Программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. Интернет Университет Информационных Технологий - http://www.intuit.ru/
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2, Книги по информационным технологиям - http ://www.books. everonit.ru/
3. Федеральный портал <Российское образование) - http://www.edu.ru/
4. Интегральный каталог ресурсов Федерального портала кРоссийское

образование > - http ://soip-catalo g. informika. ru/

9. Маmер аально-mехнuческо е о б е спече н uе d uс цuпл uньt (лtо dуля)
материально-техническое обеспечение дисциплины <теория систем и системный
анаJIиз) включаеТ переченЬ аудиторий с установленныМ в них оборудованием, в
которых проводятся аудиторные занятия:
1. Лекционная аудитория, оборудованная видеопроектором для демонстрации

учебньж материалов (презентаций и демонстрации учебных фильмов), на 19 посадБчных
мест (ауд. 203):

- Акустическая система (2 колонки)
- Мультимедийный проектор
- Выносной экран,
2. Аудитория для проведения практических занятий на 19 посадочных мест (ауд.

203).

10, Меmоdаческае рекоменdацаu по орzаназацаа шrученая dасцапланы:
рабочая учебнм программа по дисциплине ктеория систем и систомньй анапиз))

составлена в соответствии с требованиями Федерального Государственного
образовательного стандарта Во по направпению 09.03.03кПрикладная информатик11) и
учебного плана по профилю подготовки (или специЕtлизации) кПрикладная информатика
в экономике>. Изуrение дисциппины проходит в форме лекционных, практических и
интерактивньж занятий.

видаir,tи текущего контроля по дисциплине <теория систем и системный анапиз>
является: приеМ индивидуальныХ заданий, проверка подготовлеЕньж материалов для
семинаров, проверка самостоятольной работы. Итоговый коцтроль осуществляется в виде
экзамена.

1 1. Технолоzuческая карmа d асцаплuньt

Курс ш группа РФl5ДР62ПЭ семестр L
Профессор Павлинов Игорь Алексеевич
преподаватели, ведущие практические занятия" Павлинов Игорь Алексеевич
Кафедра ЦрцrдgOарйrшфорJиаmu*u в э*оноl4urc

весовой коэффициент дисциплины в совокупной рейтинговой оценке, рассчитываемой по всем
дисциплинам (е сл u в в е D е на м о dул ь tt о-р е йm uн z о в ая с асmем а)з

Наименование дисциплины / курса Уровень//ступень
образования
(бакмавриат,
специалIjтет,

магистраryра)

Статуо дисциплины в

рабочем учебном
плане (А, Б, В, Г)
(еслu ввеdеtш

моdульлtо-

рейmuнzовая

количество зачетных
единиц / кредитов

Теория систем и системный
анализ

Смежные дисциплины по учебному плану (перечаслаmь):
информационные системы и технологии, Вычислительные системы, сети и телекоммуникации,
Проектирование информационных систем, Информационные системы в экономике, Системная

нные системы
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Тема, задание или мероприятие вхOдного кOнтроля Виды текущей
аттестации

Аудиторная или
внеаудиторншl

минимальное
количество

баллов

максимальное
количество

баллов
Основные понятия теории систем тестирование аудиторная 2 5

Итого: максимум 5 баллов.

БАЗОВЫИ МОДУЛЪ
(проверка знаний и умений по дисциплине)

Тема, задание или мероприятие текущего контрOля Виды текущей
аттестации

Аудиторная или
внеаудиторная

миниммьное
количество

баллов

максимальное
количество

баллов
Системы и закономерности их
функционирования и развития. Основы
системного анаJIиза

тестирование аудиторнtUI 2 5

Методы и модели теории систем и системного
анzLпиза

коллоквичм аудиторнtц 2 5

Исследование системы контрольная
пабота

внеаудиторная 2 I
Итого: максимум 15 баллов.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ
Тема, задание шли мероприятие дополнительного

контроля
Виды текущей

аттестации
Аудиторная или
внеаудиторнaul

минимальное
количество

бмлов

максимальное
количество

баллов
Системы организационного управления реферат внеаудиторная 2 5
Методы исследования систем реферат внеаудиторнtul 2 5

Итого максимум: 10 баллов.

.щополнительные требования для студентов, отсутствующих на занятиях по
уважительной причине: усmное собесеdованuе с препоdаваmелем по проблемса1
пропуu4енных пракmuческuх заняmuй, обязаmельное выполненuе внеауdumорных кон-
lпрольt-lьlх u пuсьменных рабоm, напuсанuе рефераmа по пропуlценным mемсlJй.

составитель / Павлинов Игорь Алексеевич, профессор

Зав. кафедрой <_J Павлинов Игорь Алексеевич, профессор
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