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IMacnopT poHaA OLIEHOUYHBIX CPEICTB MO Y4eOHO! JUCHUIJIMHE «YTIPaBJeHUe Ka4eCTBOM

JucuuiuinHa «YTpaBieHUe KayecTBOM» OTHOCHUTCS K 4acTd, (POPMHUPYEMOH ydacTHUKAMH

00pa3oBaTeNbHBIX OTHOIICHWH, BapHaTHBHOM dYacTu AuciUIuIMHBL 1o Bbibopy b1.B.J[B.01.03

OCHOBHOM

HanpasieHus 2.08.03.01

npodeccnoHaTbEHOM

IPAXKJaHCKOE CTPOUTEIBLCTBOY.
[Iponecc n3yueHust TUCUUIUIMHBI HAIIPaBJeH Ha (OPMUPOBAHHE CIEAYIONINX KOMIIETCHIIUMA:

o0pa3oBaTenbHOI
CTpouTeNIbCTBO 10 TPO(GUIIO  MOATOTOBKH

IIpOrpaMMbl  IOJArOTOBKM  OakajgaBpoOB

((HpOMI)IH_UIeHHOC n

Kareropus

(rpynma)
Komnerenumia

Koa v nHammeHnoBanme

Koa u HamMeHOBaHHe HHAUKATOpa
JAOCTHIKECHUSA yHHBepcaﬂbHOﬁ KOMIIETCHIUHU

Oowenpogheccuonaivnvle KOMnemeHyUu U UHOUKAMOPBL UX 00CHIUNCCHUS

VYnpasnenue
KaueCTBOM

OIIK-7 CrmocobOeH HCIOIL30BaTh
u COBEPIICHCTBOBATH
PUMEHSIEMbIC CHCTEMBI
MEHEKMEHTA KayecTBa B
IIPOM3BOICTBEHHOM
MOJIPa3JCICHUH C TIPUMEHEHUEM
pa3IMYHBIX METOJOB HM3MEPEHHU,
KOHTPOJISI ¥ JMArHOCTUKH

HUA-1 onk-7 BeiOOp HOpMATHBHO-TIPABOBBIX U
HOPMATHUBHO-TEXHHUECKUX JIOKYMEHTOB,
perJaMeHTUPYIOIIUX TpeOOBaHUS K KauecTBY
POAYKIIMH U TIPOIEAYPY €r0 OLCHKH
NA-2 onk7 JOKyMEHTaJIbHBIHI
Ka4yecTBa MaTePHAILHBIX PECYPCOB
HUA-3 onk7 BbeIOOp MeTOmOB M OlGHKa
METPOJIOTHUECKUX XaPAKTEPUCTUK CPEACTBA
U3MEpeHHUsI (UCTIBITAHUS)

HU-4 onk-7 O1ieHKa MOTPENIHOCTH U3MEPEHHUS,
MIPOBE/ICHHE MMOBEPKH M KATHMOPOBKH CPEJICTBA
u3mepenust Udonk-75 OueHka COOTBETCTBUSA
napameTpoB MPOIYKIIUU TpeOOBAHUAM
HOPMAaTHUBHO-TEXHUYECKHUX JJOKYMEHTOB

N-6 onk7 IlogrotoBka u odopmieHue
JOKYMEHTa JUISI KOHTPOJS  KadecTBa W
cepTudUKaIIK MPOTYKIIUU

HU-7 onk-7 CoctaBienus miaHa MEpOTPUSITHIA
1o 00€CIIeYeHUIO KaueCTBa MPOIYKIIHH

KOHTPOJIb

HN-8onk-7 Cocrasienne JIOKAJIBHOTO
HOPMAaTHBHO-METOMYECKOTO JTOKYMEHTa
MPOU3BOJICTBEHHOIO  MOJApA3ACiACHUS  TI0

(YHKIIMOHMPOBAHUIO CHCTEMbI MEHEKMEHTa
KauecTBa

Opranuzanus u
yIpaBJICHHUE
IMPON3BOJACTBOM

OIIK-9. CnocoGen
OpraHU30BBIBATH paboty U
YIIpaBJIATH KOJIJIEKTUBOM
POM3BOJICTBEHHOTO

IOApa3eICHUs OpraHu3alNi,
OCYIIECTBIISIOUINX JI€ATEIbHOCTh
B obnactu CTPOUTETLCTBA,

JKWJIAIIHO-KOMMYHAJIbHOTO
XO34UCTBA M /UM CTPOUTEITHHOMN
VHJYCTPUU

HUA-1 onko CocraBienne
MOCJIEIOBATEILHOCTH  BBITTOJIHEHUS
MPOU3BOJCTBEHHBIM MOAPA3AEIEHUEM
na-7 OIK-9 Kontpoinb BBIIIOJIHEHU S
paboTHUKAMH MOJIpa3IeJICHUS
MIPOU3BOJICTBEHHBIX 3aJaHUI

nepeuHs U
pabot

IIporpamMmma oueHMBAHUSA KOHTPOJIHMPYEMO KOMIIETEHIIUH:




Kon

Texymas | KonTponupyeMmbie MOIYIH, pa3ieibl .
yu POIHPY ALY, Pasi KOHTposiupyemon | HanmeHoBaHue O1IeHOYHOTO
arrecrail (TeMBbI) AUCITUTUTMHBI U UX
KOMIIETEHIIUH cpeacTna
us HAaMMEHOBAHHE
(v1m ee 4acTH)
CyIIHOCTh Ka4ecTBa U yNPaBJICHUS *CPC:
UM - BBINOJIHEHHE
edeparos;
OCHOBHBIE METO/IbI aBJICHUSA p ’
ynip - 3amwura JII13
KaueCTBOM
YK-2 e KoMmIuIeKT TeCTOB
Cucrema yrmpaBJjeHUsI KAUeCTBOM Ha
1 NpEANPUATHI OIIK-7
OIIK-9
Opranu3zanys TEXHUYECKOTO
KOHTPOJISI HAa IPEIPUITHH
[InanupoBaHue kauecTna
Bceobiiee ynpasieHne kKaueCTBOM
IIpoMe:xxyTOo4yHast aTTecTALUSA YK-2 e Bompocsl k 3aueTy
3auer OIIK-7 o 3amanusa N3P
OI1K-9

1 YnpaBneHnue 3HaHUSMU BHYTPU KOMIIAHUH.

Tembl pedepaToB, 10KJIaT0B

2 beHUMapKUHT U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh KOMITAaHUU.
3 CueHapHO€ IUTaHUPOBAHUE KaK HHCTPYMEHT CTPAaTErn4eCKOro YIpaBieHHUs B KOMIIAHUH.

4 Camoornenka. lHTerpupoBanue B IiIaHUPOBAHUE.
5 HenpepsiBHOE ynydllieHHE JESTEIbHOCTH MPEATPUSATHS.

6 Poin IJIAaHUPOBAHUA IJII KA4YCCTBA.

7 IIpouieccHbIN TOAXOL.
8 IIpemuu 3a KauecTBO.
9 Crparterus ynpaBieHHs] KaU€CTBOM IPU PELICHUN COLUANBHBIX ITPOOJIEM Ha PErHOHAIbHOM

YpOBHE.
10 ITpo6eMbl MEHEPKMEHTA POCCUNCKUX MPEANPUATUI NpU BHeApeHun Mmetogoiaorud TQM.

Peq)epaT BBINIOJIHSETCS IO OJHOM M3 MMPEAJIOKCHHBIX TECM B COOTBCTCTBHU CO CTPYKTypOﬁ

yuebHoil nuctumiannbel. O6sEM pedepata 10-15 cTpaHul meyaTHOTO TEKCTA.

Kpumepuu oyenku peghepama:
- COOTBETCTBHUE COJIEpKaHus pedepara 3asBICHHON TEME;

- eJieBasg HalIpaBJICHHOCTb U YETKOCTD IOCTPOCHUS,

- JIOTHYECKas MOCJICA0BATCIIBHOCThE MaTCpHralia,

- IOJIHOTA PaCKPBITUS TEMBI, IITyOMHA UCCIIeI0BAHNUS;
- yOeIUTENIbHOCTh apryMEHTAINI U KPaTKOCTh, YETKOCTh (DOPMYIHPOBOK;

- AKTYAJIbHOCTD U CTCTIICHb CAMOCTOATCIIBHOCTHU,

- COOTBETCTBUE 0(OPMIICHUS TPEOOBAHUAM;
- OPUTHHAIBHOCTD BBIBOJOB U MPEI0KEHUH;

- KQUeCTBO HCIIOJIb3yeMOT0 MaTepualia u epedeHb UCIOIb30BAaHHOMN JINTEPATYPHI.

Jokyag — myOoIuyHOE COOOIIECHHE, MPEACTaBIsAIoNnee coO0N pa3BEepHYTOE H3JIOKEHHUE Ha
OTIPE/ICIICHHYIO TEMY, BHJ CaMOCTOSTEIHHOW pabOThI, KOTOPBIM HCIIOJNB3YeTCsS B YYCOHBIX U
BHEAYJAUTOPHBIX 3aHATHIX U CIIOCOOCTBYET (POPMUPOBAHHIO HABBIKOB MCCIIEAOBATEILCKOM pabOTHI,
pacuipsieT MO3HaBaTEIbHBIC WHTEPECHI, MPUYYaeT KPUTHYCCKH MBICIHTh. UTOOBI BBHICTYILJICHHE
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OBLJIO yNa4HBIM, OHO JIOJDKHO XOPOIIO BOCIPUHUMATHCS HA CIyX, OBITh HMHTEPECHBIM IS
CIIyILLIATENIEH.

HpI/I BBICTYIIJICHUU IMPUBCTCTBYCTCA AKTHUBHOC HUCIIOJIB30BaHUC M}UIBTHMGI[I/IﬁHOFO

COIPOBOKACHMS TOKIa1a (Mpe3eHTalusl, BUACOPOIMKY, ayAH03aIINCH).

[IpenogaBatens, NPaKTUKYIOMIMM Takyro (OpMy OTYETHOCTH, 3apaHee MIpeiaracT CIUCOK
TE€M JOKJIaJOB JJI MOATOTOBKH oOydaromuxcs. [Ipu moarotoBke Aokiaga, B OTIUYHME OT JPYTHX
BUJIOB CTYACHYECKUX paboOT, MOXKET HCIOIb30BaThCs METOJ KOJUIEKTUBHOTO TBOPYECTBA.
[IpenogaBatens MOXKET JaTb TEMY Cpa3y HECKOJIbKHUM OO0y4aromuMmcs OJHOW TpYIIIIbI,
MCIIOJIb30BaTh METOJ] IOKJIaI4MKa U OIMIOHEHTA.

O6yqa101unec51 MOTYT IMOATOTOBHUTL JiBa BBICTYIUICHUA C IIPOTHUBOIIOJIOXHBIMU TOYKaAMU
3pEeHHs] U YCTPOUTh JUCKyccuio. [locie BBICTYIUIEHHs] JOKIAAUYUMK U COJIOKIAIUYMK, €CITU TaKOBOU
MMEETCS, JOJKHBI OTBETUTH HA BOIIPOCHI CIIYIIATEIICH.

Jlokitan mo JaHHOM IporpamMme MpeayCMOTPEH B YCTHOU (opme.

Dranbl MOATOTOBKU JOKJIaa:

1. Ompenenenue uenu nokiana (MHGOPMUPOBATH, OOBSICHUTH, OOCYAUTH YTO-TO (MpoOIEeMYy,
pelIeHre, CUTYAITUIO | T.I1.), CIIPOCUTH COBETA U T.IL.).

2. [MopGop ans gokiaga HEOOXOAUMOTO MaTepuaa U3 JUTePaTyPHBbIX HCTOYHUKOB.

3. CocraBneHue IUTaHa JIOKJIaNa, pacrupeiesieHue coOpaHHOro marepuaia B HEOOXOIUMOM
JIOTHYECKON MOCIIEI0BATEIbHOCTH.

4. BrIcTyIuieHUE ¢ JOKJIAIOM IIepe]T ayIMTOpreH B yCTHOM (hopme.

BrimonHenue nanHoro Buaa paboT MoO3BOJSET cPOPMHUPOBATH y OOyYaroIIerocss yMeHUs U
HABBIKK PA0OTHI C JUTEPATYpOH, JJICKTPOHHBIMH 0a3aMu JAHHBIX, TOWCKA TEPCIEKTUBHBIX
HApPaBIICHUH ISl HAYYHBIX HCCIIEI0BaHUM, 0hOpMIICHHUS TOKIAI0B.

Kpumepuu ouenxu ooxknaoa

- COOTBETCTBHUE COJIEp>KaHus JOKIIaa 3asBJICHHON TEME;

- MIOJTHOTA PACKPBITUS TEMBI;

- 1IeJIeBasi HAMPaBJICHHOCTh M Y€TKOCTh MOCTPOCHUS

- cBOOOTHOE M3JIOKEHHUE MaTepHaa;

- IepeveHb UCTIOIB30BAHHOM JTUTEPATYPHI;

- YMEHHE OTBEYATh Ha BOTPOCHI IO TEKCTY JIOKIAA;

- KOHTaKT C ayJUTOpHEH

- IPE3eHTAIUS

- COOIIO/IEH periaMeHT BBICTYIIICHUS

Kpurtepuu onieHuBanus npe3eHTanmii 10KI1a10B

Ouenka 8-7 6-5 4-3 Menee 3
(6amnbn)
Conep:xanue Pabora moaHoCcTEIO IToyTH MOJIHOCTEBIO He Bce Baxueiimme PaOora cxoemana

3aBepIeHa cAenansl HanboJee KOMIIOHEHTBI (bparMeHTapHO U ¢
Ba>XHbIC KOMITIOHCHTBI pa6OTI)I BBIIIOJTHCHBI IIOMOIIIBIO y‘II/ITeJ'If{
paboThI
PaGora PaGora PabGora Pabora
JIEMOHCTPUPYET JIEMOHCTPUPYET JIEMOHCTPUPYET JIEMOHCTPUPYET
FJ'Iy6OKOC IIOHHUMAaHUC IIOHHUMAaHHUE OCHOBHBIX IIOHMMaHHuE, HO MHUHHUMAJIBHOC
OIINCBIBACMBIX MOMCHTOB, XOTs HCIIOJITHOC IIOHMMAaHHUEC

mpoueccoB

HCKOTOPbIC ACTAIN HE
YTOUHAIOTCA




I'pamotHO Hayunas nekcuka Hayunas MuHUMYM Hay4HBIX
UCTIONB3YeTCs HCIONb3YyeTCsl, HO TEPMUHOJIOTHSI WU TEPMUHOB
Hay4Hasl JIEKCHKa HHOI'ZIa He UCTIONB3YeTCs Majio
KOPPEKTHO. WK UCTIONB3YeTCs
HEKOPPEKTHO.
I'pamoTHOCTB Her ommbox: Hu MunumansHOE Ectp ommbku, MHoro omm6oK,
rpaMMaTHYECKHX, KOJIMYECTBO OLIHOOK MeIIalonye JENAIoIINX MaTepra
HHU CHHTaKCHYECKUX BOCIIPUSATHIO TPYAHOYUTAEMBIM
HNmerores Nmerorcs noctostHHble | HeT noctossHHBIX DneMeHTHl Au3aiiHa
MTOCTOSIHHBIE JIIEMEHTHI JU3aifHa. JJIEMEHTOB JU3aiiHa. MEMIAIOT COAEPKAHUIO,
3JIEMEHTHI IU3aiHa. [Hu3zaiin cooTBeTcTBYeT | JlM3ailH MOXKET U HE HaKJIaJbIBasICh Ha HETO.
Huzaiin COZIEPKAHHUIO. COOTBETCTBOBATh
MOTYEPKUBAET COJIEPKAHUIO.
13aitn COJZIEP/KaHAE.

Bce napametpsl [MapameTpsr mpudTa [Mapametpsr mpudra | Ilapamerpsl He
mpudTa XOpoIIo nogo6pansl. [lpudt HEIOCTaTOYHO mooOpanslL. Jlemator
0ZI00paHsbI (TEKCT YUTAEM. XOPOIIO MOA00paHbl, | TeKCT
XOPOIIIO YUTACTCS) MOTYT MeIlaTh TPYAHOUUTAEMBIM

BOCIIPHSITUIO
IlepeyeHb TeM NPAKTHYECKUX 3AHATHH
1 N3ydyeHne OCHOBHBIX TEPMHHOB U OINpEAEIEHUI B 00JIaCTH KaueCTBa.
2 9KCHepTHBI€ OLICHKHU MokKazarejieil KauecTna. HOCTpOeHI/Ie JUuarpaMmbl HapeTo
3 Crpykrypa mexxaynapoanoro ctanaapra F[OCT P UCO 9001:2015

Kpurepum oueHku npakTuyeckux pador

«10-9» (OTJIM4YHO): BBIIOJHEHBI BCE 3aJaHHUs MPAKTUYECKOH (JabopaTopHOii) paboTHI,
CTYZIEHT YeTKO U 0e3 OIMOOK OTBETUII Ha BCE KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI.

«8-7» (X0po11I0): BEITIOTHEHBI BCE 3aJIaHUs MPAKTUICCKON (JTAOOpaTOPHO) pabOThI; CTYICHT
OTBETHJI Ha BCE KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI C 3aMEUAHUSAMHU.

«6-5» (y10BJIETBOPUTEILHO): BBHIOJHEHBI BCE 3aJaHHs MPAKTHYECKOW (JabopaTOpHOIN)
paboThI ¢ 3aMEUaHUSIMU; CTYJICHT OTBETHJI HA BCE KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C 3aMEYAHUSIMHU.

«MeHee 5» (He 3a4TEHO): CTYACHT HE BBINOJHWJ WJIHM BBHITOJHWI HETPABHIBHO 3aJlaHHs
NpaKkTU4YeCcKOl (J1abopaTopHOii) pabOoThI; CTYAECHT OTBETUJ HAa KOHTPOJIBbHBIE BONPOCHI C OIIMOKaMU
VI HE OTBETWJI HAa KOHTPOJIbHBIE BOTIPOCHI.

BOl'[pOCbI IJIsl MOATOTOBKHU K 3a49€TYy

1. ChopmynupyiiTe MOHATHE KauecTBA MPOAYKIIMU U TIOHATHE TTOKa3aTeNsl KauecTRa.

2. Yto Takoe KayecTBO KOHCTpyKIuH? Kakue JOKYMEHTBI ONpeIessioT KadeCTBO
KOHCTPYKLUU?

3. Kakue dakTopsl ciaeayeT yIUThIBaTh MPY MIPHHITAN PEIICHUS O KAYECTBE KOHCTPYKIIHH?

4. JlaiiTe onpeeneHrs MEHE)KMEHTAa Ka4eCTBa U €ro COCTaBISIONTUX.

5. OmnpenenuTe MOHITHE CTETIEHh COOTBETCTBHS TEXHUUECKUM TPEOOBAHHUSM.

6. Kakue sTamnsl BXOAAT B KU3HEHHBIN ITUKI MPOAYKIIUU. YTO TaKkoe MeTis KauecTBa?

7. Kakne cucteMbl KauecTBa CYIIECTBOBAIM HAa OTEUECTBEHHBIX MNpEAnpuUsTHsIX B 20-M
Beke? Kakumu 1OCTOMHCTBAMU M HeocTaTKaMu 00Ia1amu?

8. Kakue mpuHIMIBL, HOBIIECTBA ObUTH BBeNleHBI ®. TelopoM B MPOHU3BOJICTBO?

9. KakoBbl 3Tanbl BOSHUKHOBEHUS M PA3BUTHS TEOPUU YIIPABICHUS KAYECTBOM?

10. Kakne oTiimunTenbHble 4epThl yIpaBiieHHus KadyecTBoM B cTpaHax CIIA, fAnonun?
11. B uem ocoOGeHHOCTH ynpaBieHus kauectBoM B EBpomneiickom Coroze?

12. IlepeuncirTe OCHOBHBIE MOCTYJIATH TEOPUH YIIPABJICHUS KauyecTBOM J.JlemuHra.

13.  JlaiiTe onpeneneHne NOHATHS MIpoIiecca.

14.  Kakwue Buubl mporeccoB ObiBaroT? Kak cxemarnmuecku H300pa)kaloTcsi IMpOIlece,

cucTeMa MpoieccoB?
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15.  Omnwmmure ocHOBHBIC MPHHIKIBI Beeobinero ynpasinenus kauectsom (TQM).

16.  Kakue criocoObl ymydIeHHs! CyIIECTBYIOT, B YeM UX pasindue?

17. Kak MO>XHO OIIEHUTH yIOBJIETBOPEHHOCTh MOTpeOHUTENS?

18.  Yto Takoe BHEIIHUI U BHYTPEHHUI MOTpeduTens ¢ Touku 3perus TQM?

19.  Yewm 3aHmMMaeTcs Hayka KBaJTUMETPHS?

20.  Ilepeuncnure OCHOBHBIE TPYMIbl KiIacCU()UKALUU MPOAYKLUUU B KBAIUMETPUU.
Kakue 13 3Tux rpynn oleHUBaKTCs KOJIMUECTBOM MOKa3areseil kauectBa?

21.  IlepeuncnnuTe OCHOBHBIE TPYIIIBI HOMEHKIIATYPHI IIOKa3aTeNeil KauecTna.

22. Kakue meToas! onpeneneHns 3HaueHU noka3aresneid kayecta Bel 3Haete?

23.  Kakue MeToJibl OIpeIesIeHHs YPOBHS KauecTBa MPOAYKIIUHU CYIIECTBYIOT?

24, KakxoB 0CHOBHOI MPUHIIKIT OIIEHUBAHUSI KAUeCTBA MPOIYKIIUU?

25.  Uro Takoe Oa3oBbili oOpasen? Kakue cymecTBylOT crnocoObsl (HopMUpOBaHUS
0a30BBIX MOKa3aTenel KkauecTsa?

26. B uem cymmHocTh auddepeHIHpPOBAaHHOTO CIOCO0a OMpeaeICHUs EAMHUIHBIX
noKasaresnen kauecTBa’?

27.  Kak paccuuThiBaeTCs KOMIUIEKCHBIN MOKAa3aTeNb KauecTBa MPOAYKINN?

28.  CdopmynupyiiTe NOHATHE TEXHUIECKOTO KOHTPOJISL.

29.  KakoBbI Talbl, ¥ 4TO OMpPEIEIsIeT METOI TEXHUYECKOTO KOHTPOIIsA?

30.  Kakoii KOHTpoJIb OBIBa€T U B YeM €ro Ha3HAYCHHE, B 3aBHCHMOCTH OT MECTa €ro
MPOBEJICHUS B MPOM3BOICTBEHHOM Iporiecce?

31.  Cdopmynupyiite MOHSATUS BEIOOPOYHBIA U CILIONIHOW KOHTPOJbL. B Kakux cirydasx
MPUMEHSIOTCS 3TU BUABI KOHTPOJIA?

32.  KakoBbI MPHUHIUIIBI TOCTPOCHUS CHCTEMBI KOHTPOJIS HA IIPOU3BOCTBE?

33.  OnwumuTte OpraHU3aIUI0 KOHTPOJS KauecTBa Ha mpeAnpustuu. KaxoBbel QyHKIMH
Pa3IUYHbIX [TO/IPA3JeIEHU B IPOLECCE KOHTPOJIS KayecTa?

34.  OnumuTe CTaTUCTUYECKHUI MeToA KOHTpous - ['ucrorpamma.

35. Onumure craTUCTHUECKUW MeToa KoHTpois - Juarpamma WMcukaa. Kakue
KOMITOHEHTHI ONMChIBaeT Auarpamma Vcukasa?

36.  OnwmuTe CTaTUCTHYECKHA MeTOJ| KOHTpouis - uarpamma Ilapero. Kakum oOpazom
nuarpamma [lapeto nutrocTpupyeT NpUHITHE TIEPBOOUYEPETHBIX MED IO YIIYUIIEHUIO KayecTBa?

37.  OnumuTe CTAaTHCTUYECKUH MeTox KOHTpois - KoHTpompHbie KapThl. Kakue THITBI
KOHTPOJIbHBIX KapT UCTIONIb3YIOTCS?

38. KakxoBbI OCHOBHBIE TIOJIOKEHUS TEOPUU U3MEHYUBOCTH, (BapuaIuii)?

39. Kak paccuuThIBalOTCSI M CTPOSATCS KOHTPOJbHbIE KapThl IO KOJUYECTBEHHBIM
TAHHBIM?

40. B yewm cocTOMUT MHTEpHpPETALUS KOHTPOIBHBIX KapT sl KOJTMYECTBEHHBIX TaHHBIX?

41.  IlepeuncnuTe BUABI KOHTPOJIS HA IPOU3BOJICTBE.

42. B yewm 3axitoyaercsi Ha3HaUYCHHE KOHTPOJIbHBIX JTUCTKOB?

43.  Onummre HOBBIM MHCTPYMEHT KadecTBa: Mo3ropas araka (IITypMm).

44,  OnuimuTe HOBBIX MHCTPYMEHT KauecTBa: /lnarpaMma cpoacTBa

45.  Onumwure HOBBIM MHCTPYMEHT KauecTBa: /{luarpamma cBsizeit

46.  OnumuTe HOBBIA MHCTPYMEHT KauecTBa: [IpeBoBHIHAS [uarpaMma

47. OnummTe HOBBIM MHCTPYMEHT KadecTBa: MaTpuiia npHOpUTETOB

48.  OnuimuTe HOBBIA MHCTPYMEHT KauecTBa: [loTounas auarpamma

49, OnummTe HOBBIM MHCTPYMEHT KauecTBa: MaTpuiHas iuarpamma

50.  OnwumuTe HOBEHIIME MHCTPYMEHTHI KauecTBa pa3BepThIBaHUE (YHKIIMM KadyecTBa
(QFD-ananm3);

51. - Omnumure HOBEHIIME UHCTPYMEHTHI KauecTBa «beHuMapKuHI»;

52. - Onumure HOBEHIIME MHCTPYMEHTHI KayecTBa «AHamu3 ¢GopM U MOCIEICTBUN
otkazoB (FMEA-ananu3z)»;

53. - Onummre HOBeMe HHCTPYMEHTHI KauecTBa «Cructema "Hoib nedexros'»;

o4, - OnummTe HOBEMIINE HHCTPYMEHTHI KayecTBa «CucreMa "TouHo BoBpems'»;



55. - OnumwuTe HOBEHIIME HMHCTPYMEHTHI KadecTBa «DYyHKIMOHAIBHO-CTOMMOCTHOM
aHAIIU3Y.

56.  KakoBa oGmacth pacmpoctpaneHuss u cdepa aeiictBus crangaproB MCO cepum
9000:2015?

57. Onumurte TpeboBanus MexayHapoanoro crangapra MCO 9001:2015 k cucreme
MEHE[PKMEHTa KauecTBa

58.  Ilepeuncnure u Jaiite onucaHue JOKYMEHTOB CUCTEMbI KauecTBa.

59. B uem coCTOAT OCHOBHBIC MOJOXKEHUS MEXIyHapoaHbix crannaproB MCO cepum
9000:2015?

60.  KakoBa posib pyKOBOACTBA BO BHEAPEHUH CUCTEM KadyecTBa?

61. C xakoil 1enpl0 OpraHu3alMKd BHEIPSIOT CUCTEMBl MEHEDKMEHTa KadecTBa B
cooTBeTcTBUU co ctanaaproM MCO 90017

62.  KakoBbI 1arv HyKJa MOCTOSHHOTO COBEPLICHCTBOBAHUSA?

63.  JlaliTe ompeneneHus TEPMHUHAM BaJduJalus U BepuUUKalLUsi U YKaXHUTE, B UeM
pa3iauuns MeXay HUMH.

64. Kakue OCHOBHbIE TpeOOBaHUS MPEABABIAIOTCS K JOKYMEHTAllUM CHUCTEMBbI

MEHEKMEHTA KayecTBa?

Kpumepuu OUCHKU 3a4yema.

Heo0xoaumMplii MUHMUMYM /151 10NycKa K 3a4eTy 20 6a/1J/10B, IOJTy4eHUs] HTOTOBOIi OLIEHKHU
«3auteHo» - 40 - 100 6a10B.

Eciu crynent wnabpan menee 40 06amioB, aub0 KellaeT MOBBICUTH MOJIYYEHHOE UM
ABTOMATHYECKUM ITyTEM KOJUYECTBO OAJIJIOB 1O JUCIHILIMHE, OH claeT 3adeT. Ha 3adere cTymeHT
JOJIKEH OTBETUTH Ha 3 Bompoca. O01iast cyMMa 6alijioB Mpy MPaBUIHLHOM U MOJIHOM OTBETE Ha BCE
3 Bonpockl paBHa 30.

30-20 6an10B - oOlEHKAa «3auyTeHO». OTBETHl Ha IOCTaBJIIEHHBIE BOIPOCHl H3JararoTcs
JIOTUYHO, TIOCNEAOBAaTEIbHO M HE TpeOyIOT JONOJHUTENIbHBIX MOscHeHui. Jlematorcs
000CHOBaHHbIE BBIBOJIBL. JleMOHCTpupyroTcs 3HaHMA 0a30BbIX 3HaHUM. CoONIOAIOTCS HOPMBI
JUTEPATYPHOU peyH.

19-10 6ans0oB - olneHKa «3auyTeHO». JlomyckaroTcs HapylleHHs B IOCJIEAOBAaTENbHOCTH
U3N0KEeHUs. JIeMOHCTpUPYIOTCS TOBEPXHOCTHBIE 3HaHMSI Bompoca. MMeroTcs 3aTpyAHEHUS C
BBIBOJIaMU. J[0MyCKarOTCsl HApYIIEHUSI HOPM JIMTEPATYPHOM pedH.

Menee 10 0aji0oB - OICHKAa «He 3a4TeHO. MaTepuan H3jIaraercs HEIocCiIel0BaTeNbHO,
COMBUYMBO, HE TMPEJCTaBISET ONPEAETICHHON CHCTeMbl 3HaHMW MO JucHMIUIMHE. VMmeroTcs
3aMETHbIE HapyLIEHUSI HOPM JINTEPATYPHOI peuH.

B ciyyae HesBKM CTy[€HTa Ha 3a4eT B 3a4ETHON BEJJOMOCTH AEJIAETCSI OTMETKA «HE SIBUIICS.
CryneHraMm, MpOSBHUBIIMM aKTUBHOCTb BO BpeMs 3aHATHI, oOmMi Oaiml Mo TeKylmiemMy KOHTPOJIIIO
MOXeT ObITh yBenudeH 70 20%.

3agaHus MHAMBUAYAJbHOH 3a4eTHOMH padoTel (U3P)

WunuBunyaneHas 3adetHas pabora (M3P) mo auciumimbae «YTpaBieHHE KaueCTBOM»
COCTOMT U3 TEOPETUYECKON YacTH (3 BOIIPOCA) U BBINIOJHEHUS MPAKTUYECKUX 3a/1aHUH.

BapuanT 3aganus BeiOupaeTcs 1o NocjaeHUM ABYM L(paM HOMepa 3a4€THON KHIKKHI

Teopernyeckas 4acTh KOHTPOJIBLHOMH PadOTHI JODKHA COEPKATh OTBETHI HA 3 BOMpoOca.

ITpu oTBETE Ha TEOPETUYECKUE BOIIPOCHI CIEAYET MPUIEPKUBATHCS CICAYIOLIETO TUIaHa!

- 1aTh OTIpeJieIeHNe MOHATHS, WM TEXHUYECKOro TEpMUHA — 00bEKTa BOIIPOCa;

- OTPa3UTh CYIIHOCTb, COCTAB, CTPYKTYPY, IPUHIUM IEHCTBUS AJIs JAHHOTO OOBEKTa!

- yKa3aTb 00JIaCTb NPHUMEHEHUs, MPHUBECTH (E€CIM BO3MOXKHO) MPUMEpHl MPUMEHEHHS B
npohecCuOoHaTBbHON NeSTENbHOCTH.

IIpakTHyeckas 4acTh KOHTPOJIbLHOMH PadoThI



[Ipaktrueckoe 3amanue 1 «AHamM3 OTEUECTBEHHBIX M 3apyOEKHBIX MOJENICH CHCTEM
yIpaBIEHUS KAYECTBOM»

[IpakTrueckoe 3aganne 2 «OCHOBHBIE TEPMUHBI U ONTPEIACIICHUS

[IpakTnueckoe 3amanue 3 «CrpykTypa MexayHapoaHoro cranaapra ['OCT P HCO
9001:2015»

[Ipaktuueckoe 3ananue 4 «Ilocrpoenue auarpammel [lapeto»

Kpumepuu oyenku

NunuBunyanbHas 3adeTHas paboTa CUMTAETCS BBINOJIHEHHOM, €CIIM COJACPKHUT MOJIHBIE U
MPaBUJIbHBIE OTBETHI HA BCE BOMIPOCHI U BHITIOJHEHHbIE IPAKTUUECKUE 3aJaHUS

MakcumanbHOe KonmuecTBo 6amioB 50 6aioB

MuHuMaIbHOE KOJIMYECTBO 0a/IOB 25 6asLiioB

BbinosiHeHHe WHAUBUAYAJIBbHON 3a4€THOW PadoThl MO3BOJIAET CTYAEHThl MOJYYUTh
OLIEHKY «324YTE€H0» ABTOMATHYECKH.

Y4eOHo-MeTOoAMYECKOE M HH(POPMALIMOHHOE 00eceyeHue JUCIHILIMHBI

OcHoBHasi iMTEepaTypa

1.  Mepanukuna, H. B. M52 Vmnpasnenne kauectBoM. Bepcus 1.0 [DnexTpoHHBIH pecypc]
: 27eKTpoH. y4eb. mocobue / H. B. Mep3nukuna, A. A. Henbaii. — Dnektpon. nan. (3 M0O). —
Kpacnospck : UIIK CDY, 2008. — (Ynpasnenue kauectBoM : YMKJI Ne 106-2007 / pyk. TBOpHU.
koiiekTuBa H. B. Mepsnukuna). — 1 snextpos. ont. auck (DVD). — Cucrem. tpeboBanus : Intel
Pentium (unu ananoruuHslii mponeccop apyrux npousBoauteneir) 1 I'T; 512 MO onepatuBHO#I
namst ; 3 MO cBOOOJHOTO TUCKOBOTO MpOCTpaHcTBa ; mpuBog DVD ; oneparuonHas cucrema
Microsoft Windows 2000 SP 4 / XP SP 2 / Vista (32 6wur) ; Adobe Reader 7.0 (1iu aHaIOTHYHBIH
IPOIYKT JuIs uyTeHHs (aitioB ¢popmata pdf).

2.  Ynopasnenue kauectBoM. Bepcus 1.0 [DnekTpoHHBIN pecypc] : METOA. yKa3aHHs IO
npakT. 3aHaTusM / cocT. : H. B. Mep3nukuna, A. B. CypoBues. — Diektpos. maH. (I M0). —
Kpacnospck : UIIK CDVY, 2008. — (Ynpasnenue kauectBoM : YMKJI Ne 106-2007 / pyk. TBopH.
koektuBa H. B. Mep3nukuna). — 1 anektpon. ont. auck (DVD). — Cuctem. TpeOoBanus : Intel
Pentium (v aHanmoruuHelid npoueccop aApyrux npoussoauteneit) 1 I'T; 512 M6 onepaTtuBHOM
namsaTd ; 1 M6 cBoOOAHOrO AMCKOBOIO MpocTpaHcTBa ; npuBoj DVD ; omepaunonHas cucrema
Microsoft Windows 2000 SP 4 / XP SP 2 / Vista (32 6ut) ; Adobe Reader 7.0 (unu aHanoruyHsii
MPOIYKT 11t uTeHus aitnos popmara pdf).

3. VYmpasnenue kauectBoM. Bepcus 1.0 [DnekTpoHHBIH pecypc] : METOA. yKazaHUS IO
camocTosTennbHOM padote / coct. : H. B. Mepsnukuna, A. A. Henbaii, A. B. CypoBues. —
OnextpoH. AaH. (1 M6). — Kpacnospck : UTIK CDY, 2008. — (Ynpasnenue kauectBoM : YMKJL Ne
106-2007 / pyk. tBopu. koyuiektuBa H. B. Mepsmukunaa). — 1 anekrtpon. ont. muck (DVD). —
Cucrem. TpeOoBanus : Intel Pentium (unm aHanoruuHelil mporeccop APYrux mnpousBojauTeneit) 1
I'Tu; 512 M6 onepatuBHOM maMsaTH ; 1 M6 cBOOOJHOTO AMCKOBOTO MPOCTpaHCcTBa ; mpuBox DVD ;
onepanronHas cuctema Microsoft Windows 2000 SP 4 / XP SP 2 / Vista (32 6ut) ; Adobe Reader
7.0 (Mm aHaJIOTMYHBIN MPOAYKT AJs uTeHud (daitnoB ¢popmara pdf).

4.  Twuccun, B. W. YnpaBnenue kauecTBOM NpoayKIuu : yaed. mocooue / B. U. I'mccun. —
Pocros u/]1. : ®ennkc, 2003. — 400 c.

5. Huxudopos, A. JI. Ynpasnenue kauectBoM : yuebd. mocooue / A. JI. Huxudopos. — M. :
Hpoda, 2004. — 720 c.

6.  Ynpasnenue kauecTBoM : yue0. / moxa pen. C. JI. Unberkoroit. — M.: OHUTU-JTAHA,
2007.—-352 c.

7.  Ma3zyp, . 1. Yopasnenne kauecTBoM : yueb. mocodue / . . Mazyp, B. JI. lllanupo. —
M.: Omera-JI, 2005. — 399 c.

8.  Mep3nukuna, H. B. YnpaBnenue kauectBom : yued. mocobue / H. B. Mep3nukuna, A.
A. Henbaii. — Kpacnosipck: UIIK COV, 2008. — 210 c. — (Ynpasnenue kauectBoM: Y MKJI Ne 106-
2007 / pyk. TBopu. koyutekTHBa H. B. Mep3nukuna).

9.  Hukurun, B. A. Ynpasnenue kauectBoMm Ha 6aze crangaptros MCO 9000:2000 / B. H.
Huxutun, B. B. ®unonuesa. — CII6. : [Tutep, 2004. — 126 c.
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JlonoTHUTeILHAS JTUTEpPaTypa

7. Arapkos, A. I1. Ynpasnenne kauecTBoM : yue0. mocodue / A. I1. Arapkos. — M.: JlamkoB u
K, 2007.-217 c.

8. bacosckuii, JI. E. YnpaBnenue kauectsoMm: yue0. / JI. E. bacoBckuii, B. b. IIporacbeB. —
M. : HIH®PA-M, 2007. - 211 c.

9. Oxpenmnos, B. B. Ynpasnenne xauectBom: yueb. mis By3oB / B. B. Oxpenmnos. — M. :
DkoHomuka, 1998. — 639 c.

10. OrBo3aun, B. 0. Ynpasnenune kauectBoMm : yue0. mocooue / B. 0. OrBozmun. — M. :
Heno u Cepsuc, 1999. — 159 c.

11. BceoOrmiee ympaBieHHe KadecTBOM : yueO. sl BeICIIUX yueOHbIX 3aBenenwit / O. I
I'mynxun, H. M. T'opOGynos, A. U. I'ypos, FO. B. 3opun. — M. : Paxuo u cBs3b, 1999. — 599 c.

12. ®omun, B. H. KBamumerpus. Ynpasnenue kauectBom. Ceprudukamms : yued. mocodue /
B. H. ®omus. — M.: Ocp-89, 2005. — 384 c.

13. ®unocodpckue u commanpHbie acmekThl kadectBa / b. C. Anemmn, JI. H.
Anekcanaposckas, B. 1. Kpyrnos, A. M. lllonom. — M.: Jloroc, 2004. — 438 c.

14. YnopaBneHue KayecTBOM : METOJA. YyKa3aHWs K TpakT. 3aHstusMm / coct. : H. B.
Mepznukuna, A. B. Cyposues. — Kpacnospck : UIIK C®dY, 2008. — 26 c. — (YmpasieHue
kauectBoM : YMKJ] Ne 106-2007 / pyk. TBopu. koyiektuBa H. B. Mep3nukuna).

15. YopaBneHue Ka4ecTBOM : METO/. YKa3aHUs IO KypcoBol padote / coct. A. A. HenGait. —
Kpacnospck: UTIK COV, 2008. — 26 c. — (Ynpasnenue kadectBoM : YMKJ[ Ne 106-2007 / pyk.
TBOpY. KojuiekTuBa H. B. Mep3nukuna).

16. YrpasieHne KauyeCTBOM : OpraHM3aIl.-MeTOJ. yka3aHus / coct. : H. B. Mep3-nukuna, A.
A. Hen6aii, H. B. Ilepenenuna. — Kpacnosipck : UTIK COVY,

2008. — 35 c. — (Ynpasnenue xkagectBoM : YMKJ] Ne 106-2007 / pyk. TBopu. KoyiekTrBa H.
B. Mep3nukuHa).

IIporpammHoe obecnevyeHune/caThl (MOJIe3HbIE CCHIJIKH)

[lepeuens pecypcoB MHPOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHON cetu «HTepHeT» (nanee -
ceTb «MHTepHeT»), HeOOXOAMMBIX JJISI OCBOCHUS IUCIUIIUHBI.

1. Vnpasnenue kauecTBOM [DNeKTpoHHBIN pecypc]: yueb. / mox pen. C. JI. nbeHkoBOM. —
Pexxum noctyna: http://e2000/kyiv.org. — 3ari. ¢ skpaHa.

2. Pebpun, 0. 1. Ypasnenue kauecTBOM [ DIIeKTpOHHBIHN pecypc] : yued. mocodue / FO. U.
Pebpun. — Pexxum nocryna : http//www.aup.ru/books/m93/1 2.htm. — 3aru. ¢ sxpaHa.

3. Cexkankwuii, B. C. Yrpasnenue kauecTBOM [DieKTpoHHBIN pecypce] : yuebd. mocodue / C.
B. Cexkankunii. — Kpacnospck:  MIIL] KI'TY, 2000. - Pexum pocrymna
http://lib.krgtu.ru/pocobia.php?section=sekacki

4. TOCT P 50691-94. Mogens obecnieueHHs] KadecTBa yciayr [DIeKTpOHHBIH pecypce] :
cTangapt. — InekTpoH. aaH. (33 K6). — M. : U3n-Bo crangaptos, 2002. — Pexxum noctyna : 6ub-ka
1o TexH. Haykam COY. — 3ari. ¢ skpaHa.

5. Mepsnukuna, H. B. Ynpasnenue kauectBom. [IpesenTarmonnsie Matepuansl. Bepcus 1.0
[DnexTpoHHBIN pecypc]: HarnsaHoe nmocobue / H. B. Mep3nukuna, A. A. Henbaii. — DieKTpoH.
naH. (10 M6). — Kpacrosipck: UTIK CDYVY, 2008. — (Yrpasienue kagectBoM : YMKJ Ne 106-2007
/ pyk. tBopdu. koiyuektuB H. B. Mepsnukuna). — 1 snektpod. ont. auck (DVD). — Cucrem.
TpeboBanus : Intel Pentium (mnm ananmormussii npomeccop npyrux npoussBoauteneit) 1 I'T ;
256 M6 onepatuBHOM mamsaTd ; 10 M6 cBOOGOAHOrO AMCKOBOrO IMpOCTpaHcTBa ; mpuBoa DVD;
onepanronHas cucrema Microsoft Windows 2000 SP 4/XP SP 2 / Vista (32 6ura).

HOPMATHUBHO-TEXHUYECKHUE U3JIAHUSA

1. ISO 10002:2004. MeHemIKMEHT KauyecTBa. Y IOBJICTBOPEHHOCTh MOTPEOUTETIS.
PykxoBoacTBO 1o pabote ¢ jxano0aMu B OpraHu3alusX.

2. 1SO 10012:2003. Cucremsl ynpaBieHus u3mepeHus M. TpeboBaHus K IIpoleccam
U3MEPEHUS U U3MEPUTEIbHOMY 000pYA0BAHHUIO.
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3. ISO 10019:2005. PykoBonsmue yka3zaHWs TIO BBIOOPY KOHCYJIBTAHTOB IO CHCTEME
yIpaBIEHUS KAY€CTBOM U HCIOIh30BAHUIO X YCIYT.

4,  1SO 15489-1:2001. Nudopmanus u ToOKyMeHTaIMsA. YTpaBieHne 3amucsiMu. Yactp 1.
OO6mmue TpeboBaHuUs.

5. ISO/TR 10013:2001. PexomeHaanuu 1o JOKYMEHTHPOBAHHUIO CHUCTEM MEHEHKMEHTA
KauecTBa.

6. ISO/TS 23081-1:2004. Hudopmanus u JOKyMEHTAnus. I[Ipomeccel yrpaBiIeHHUs
3anucsaMu. Merananusie 1 3anuceit. Yacts 1. [puHIMns.

7. ISO/TC 176/SC 2/N 525R. Ilaker JOKyMEHTOB 1O BBeneHHIO U noaepxkke ISO 9000:
PykoBogsmue ykazanus mo tTpedboBanusm ISO 9001:2000 K JIOKyMEHTAIIUH.

8. ISO/NC 176/SC 2/N 524R2. PykoBOACTBO IO HCIOJBb30BaHUIO NyHKTa 1.2
«ITpumenenue» MCO 9001:2000.

9. HCO/TK 176/TIK 2/N 630R2. PykoBOJCTBO IO MPUMEHEHUIO IPOIECCOB ayTCOPCHHTA.

10. ISO TC 176/SC 2 N 544 R. PykoBOJCTBO 11O TIPOLIECCHOMY TIOJIXOIY K cUCTEMaM
MEHEPKMEHTA KayecTBa.

11.  1SO 9000-2005. Cucrembl MeHeKMeHTa KadecTBa. OCHOBHBIC TTOJIOKEHUS U CIIOBAPb.

12. TOCT P 40.003-2005. Cucrema ceprudukamuu 'OCT P. Peructp cucrem kadecrtna.
[Topsimok cepTrdUKAMK CUCTEM MEHEIKMEHTa kadecTBa Ha cooTBerctBue ['OCT P MCO 9001—
2001 (MCO 9001:2000).

13. TOCT P HCO 10006-2005. Cucrembl MeHeIXMEHTa KadecTBa. PyKoOBOICTBO IO
MEHE/DKMEHTY KauecTBa MPU MPOSKTUPOBAHUH.

14. TOCT P MCO 19011-2003. PykoBoasiue yKa3aHus Mo ayJuTy CHCTeM MEHEIKMEHTa
KayecTBa W/HII CHCTEM YKOJIOTHUECKOTO MECHEDKMEHTA.

15. TOCT P MCO 9001-2001. Cuctembl MeHeKMEHTA KauecTBa. TpeOoBaHMS.

16. T'OCT P HUCO 9004-2001. CucremMbl MEHEI)KMEHTa KadecTBa. PexomMeHmanuud To
YIYYIIEHUIO ACSITENbHOCTH.

17. TOCT P HCO/TO 10017-2005. Cratuctuueckue MeToAbl. PyKOBOACTBO 10
npuMmeHennto B coorserctuu ¢ ['OCT P CO 9001.

18. P 50-601-46-2004. Pexomenmaruu. MeToauka MEHEI)KMEHTA IPOIECCOB B CHCTEME
KauyecTBa.

19. TOCT P 40.005-2000. Cucrema ceprudukaiuu 'OCT P. Peructp cucrem kadecTna.
HMHCneKIIMOHHBIN KOHTPOIb CEPTU(UIIMPOBAHHBIX CUCTEM KauecTBa U MPOU3BOJICTB.

20. TOCT P 51814.1-2004. Cucrema MeHEIDKMEHTa KadeCTBa B aBTOMOOWICCTPOCHUH.
Oco0sie TpeboBanus no npumernenuro ['OCT P 9001-2001 B aBToMOOMIBHOM MPOMBIIIIIEHHOCTH U
OpraHU3aIMsIX, MPOU3BOSAIINX COOTBETCTBYIOIINE 3alaCHbIC YaCcTH.

21. TOCT P 52614.2-2006. Cucrembl MEHE)KMEHTa KauecTBa. PykoBosiiye yka3zaHus 1o
npumenenuto 'OCT P UCO 9001-2001 B cepe obpazoBaHusi.

22. TOCT P UCO/TO 10014-2005. PykoBoACTBO IO yNpaBJIEHUIO SKOHOMUKOI KauecTBa.
46.

23. P 50-601-19-91. Pexomenpanuu. IlpuMeHeHHe  CTaTUCTMYECKMX  METO/OB
peryaupoBaHus TEXHOJIOTUUECKHUX MTPOIIECCOB.

24. P 50-601-20-91. PexkoMenmamuu 1O OILEHKE TOYHOCTH H  CTa0MIBHOCTH
TEXHOJIOTHYECKHUX MPOIECCOB (000pyAOBaHUS).

25. P 50-601-32-92. Pexomennmanuu. Cucrema kauectBa. OpraHuzaius BHEIPEHHS
CTaTHCTUYECKUX METOJIOB YIIPABJICHHS KA4eCTBOM IMPOAYKITUN Ha MPEATPUSTHH.

26. P 50-601-36-93. Pexomennmanuu. Cucrema kadectBa. Mpentuduxanms u
MIPOCIICKUBAEMOCTh MPOJYKIIUU Ha MPEANPUATHN (B COOTBETCTBHH C IOJIOKCHHSIMH CTaHIapTOB
NCO cepun 9000).

27. P 50-601-40-93. Pexomenmanuu. BxomHOW KOHTpONb NpOayKiuu. OCHOBHEIC
HOJIOKEHHUS.

28. P 50.1.018-98. OGecnieueHne CTaOMIBHOCTHA TEXHOJOTHUECKUX MPOIIECCOB B CHCTEMAX
kauecTBa 110 moaensm crangaproB MCO cepun 9000. Kontponbabie kaptel Lllyxapra.
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29. P 50.1.021-99. Pexkomenmanuu 1o crangaptu3anuu. OOecriedeHue CTaOUIBHOCTH
TEXHOJIOTMYECKUX IMPOIIECCOB B cHCTeMax kadecTtBa mo mozensaMm crannaptoB MCO cepuun 9000.
[TprieMOYHbBIE KOHTPOJIbHBIE KapTHI.

30. T'OCT P NCO 14001-2007. Cucremsl yrpaBieHus! OKpyxatomiei cpenoir. TpeGoBanus
U PYKOBOJICTBO 1O TPUMEHEHHUIO.

31. T'OCT P HCO 14004-2007. Obumie pyKoBOIAIINE YKa3aHUs 110 TIPUHIMIIAM, CUCTEMaM
U cpeAcTBaM obecrieueHus: (yHKIIMOHUPOBAHHUSL.

32. P 50-601-45/1-2006. Pexomenpmanuu. CaMooOIlleHKa JIEATEILHOCTH OpraHU3allMd Ha
COOTBETCTBUE KpuTepusaMm mnpemuii [IpaButenbcrBa Poccuiickoit denepanuu B 00J1acTH KadyecTBa
2006 roxa (u1st OpraHU3aluii ¢ YUCICHHOCTHIO paboTaronux cBhiiie 250 4enoBek).

33. P 50-601-45/2-2005. CamooleHKa JAEATEILHOCTH OpTraHM3allMd Ha COOTBETCTBUE
kputepusiM npemuii [IpaButenscTBa Poccuiickoit denepanuu B obmactu kadectBa 2005 roma (He
Oosiee 250 4enoBek).

34. TOCT P HCO 10002:2007. MeHemTKMEHT OpraHW3alUd. Y JIOBJIECTBOPCHHOCTH
noTpedurensi. PykoBOACTBO M0 yIpaBiEeHUIO MPETEH3USIMU B OPTaHU3AIUSX.

35. T'OCT P HUCO 10019:2007. MenemxMeHT opranuzanuu. PykoBOACTBO MO BBIOOPY
KOHCYJIbTAHTOB 10 CHCTEMaM MEHEKMEHTa KaueCTBa U UCTIOJIb30BAHUIO UX YCIIYT.

ITEPUOJNYECKUE N3JAHWSA. )KYPHAJIBI.
1. Kypnan «CrannapTsl 1 KaueCTBOY.
2. XKypuan «MeToJpl MEHEDKMEHTA KauyeCTBay.
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