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IMacmopT (poHIa OLIEHOYHBIX CPECTB M0 Y4eOHOM IMCHUILINHE «YTIPaBJIeHHe KA4ueCTBOM»

JucuuiuinHa «YTpaBieHUe KayecTBOM» OTHOCHUTCS K 4acTd, (POPMHUPYEMOH ydacTHHUKAMH
00pa3oBaTeNbHBIX OTHOIIEHWH, BapUaTHBHOW dYacTH auciuItimHbl mo BeiOopy b1.B.JIB.01.03
npodecCHOHATBHONM  00pa30BaTeNbHOW  MPOrpamMMbl  TOATOTOBKM  OakalaBpoOB
HanpasyieHus 2.08.03.01 CtpoutenbcTBo.

[lpoiecc  w3y4yeHHMs AUCLUMIUIMHBI  HampaBieH Ha  (OPMHUPOBAHHME  CICAYIOIIUX

OCHOBHOM

KOMIIETECHIINH:
Kareropus Kon n HaumeHoBaHue HHAUKATOPA
(rpynma) Koxa v nHanmeHoBanmne JAOCTUKEHHSI YHUBEPCAJIbHOM
Komnerenuuii KOMIIETEHIMU
Oowenpoheccuonaivnvle KOMnemeHyUU U UHOUKAMOPBL UX 00CHIUNCCHUS
Vupasnenue |OIK-7 Cnoco6en|UA-1 opk-7 BeiOOp HOpMaTHBHO-IIPABOBBIX
KaueCTBOM  |MCIOJIb30BaTh M|M HOPMAaTHBHO-TEXHUYECKUX JOKYMEHTOB,
COBEPILIEHCTBOBATh periaMeHTUPYIOLIUX TpeboBaHUs K
MIPUMEHSIEMbIE CHUCTEMBI |[KaYeCTBY MPOAYKLUMH U HPOLUEAYPY €ro
MEHE/UKMEHTAa  KadecTBa  B|OICHKH
MPOU3BOJICTBEHHOM NA-2 onk-7 JoxyMeHTanpHBI KOHTPOJIb
Mo/ipa3iesieHun C|kauecTBa MaTepuaIbHBIX PECYPCOB
MIPUMEHEHUEM pazmuunbix | MJA-3 onk-7 BbiOOp MeTon0oB M OleHKA
METO/IOB M3MEPEHUSI, KOHTPOJISI|METPOJIOTHUECKIX XapaKTEPUCTUK CPEICTBa
Y JUAarHOCTUKHU U3MepeHUs (UCTIBITAHNSA)
na-4 OIK-7 Orenka MOrPEIIHOCTH
U3MEpPEHUs, TPOBEACHUE  TOBEPKU U
kanmuOpoBku cpenctsa uamepenus Uonk-75
Ouenka COOTBETCTBUSA rapameTpoB
OPOJIYKIIMA  TPeOOBAHMSIM  HOPMATHUBHO-
TEXHUYECKUX JOKYMEHTOB
N-6 onk-; IMomroroBka um odopmiieHne
JOKYMEHTa JUIsl KOHTpOJII KauyecTBa U
cepTudUKaIIU TPOIYKIIUN
na-7 OIK-7 CocraBiieHus nJjaHa
MEpOTPUITHIT TI0 OOECMEeYEHUI0 KadyecTBa
POJIYKLIUU
HN-8onk-7 Cocrasienne JIOKAJIBHOTO
HOPMAaTHUBHO-METOUYECKOTO JIOKYMEHTa
MPOU3BOJICTBEHHOTO  TOJIpa3fieJIiCHUsI 10
(YHKITMOHUPOBAHHIO CHUCTEMBI
MEHEDKMEHTA KaueCTBa
Opranuzanus u |OITK-9. CnocobeH|UA-1 onk.9 CocraBienue TmepeuHs W
YVIOpaBJICHUE |OPraHU30BBIBATH pabOTy  M|MOCIEIOBATEILHOCTH BBIMOJTHEHUS pPabOT
MIPOU3BOJICTBOM |yIIPABIISTH KOJUIEKTUBOM |[TPOU3BOJCTBEHHBIM M0Ipa3IeIeHUEM
MPOU3BOJACTBEHHOTO na-7 onk-9 KOHTpOJb  BBIIOJHEHUS
noJipa3fielieHus OpraHu3aIui, |paboTHUKaMU No/pa3ieseHus
OCYIIECTBIISIOIINX MIPOU3BOJICTBEHHBIX 3aIaHUI
NEeSTeIbHOCTh B 00NacTu
CTPOUTEIILCTBA, YKUJTUTITHO-
KOMMYHaJIBHOTO XO34lCTBa U
/ATV CTPOUTETHHON UHAYCTPUU
IIporpamMma oueHMBAHHSA KOHTPOJIHMPYEMOIl KOMIIETEeHIIUH:
Texymas | KoHTponupyeMble MOAYIH, pa3aeiibl Kon . | Hanmenosanue onenouroro
aTTecTar| (TeMbl) JUCHUIUTUHBI U UX KOHTPOJINPYEMOU cpecTea
usi HaWMEHOBAaHHUE KOMIIETCHITNHU




(wm ee yacTH)
1 CymiHocTh Ka4ecTBa U yIpaBJICHUS . MopynbHas
UM KOHTpoJbHast pabota Nel
OCHOBHBIE METO/IbI YIIPABIICHUS ° CPC:
KauyeCTBOM YK-2 - BBIIIOJIHEHHE
Cucrema yrpaBieHUsI KA4eCTBOM Ha OIIK-7 pedeparos;
MpEANPUITHI OIIK-9 - IOATOTOBKA JOKJIAJOB,
COOOIIEHMUI;
- BbinoaHenue [13
° KowmrekT TectoB
2 Opranu3zanuys TeXHUYECKOTO o MonynbHas
KOHTPOJISI HA TIPE TP THH KOHTposbHast No2
[InanupoBaHue KayecTra o CPC:
Bceobiee ympasieHne KaueCTBOM YK-2 - BBINOJHEHUE
OIIK-7 pedepatos;
OIIK-9 - IOArOTOBKA JIOKJIAJ0B,
COOOIIECHMI;
- BeimoaHenue [13
o KowmriekT TectoB
IIpoMe:xxyTO4YHas aTTeCTALIUA — YK-2 e Bompocsr k 3aueTy
3auer OIIK-7
OI1K-9

IIpuioxenne 1
3agaHus Ha MOAYJIbHbIE KOHTPOJIbHbIE PA0OTHI

MoayabHblIii KOHTPOJIb Nel
Bapuanr 1
1. [are onpenenenue nouarusm «KadectBo» u «Ilokaszarenb kauecTBa» B COOTBETCTBUMU:
'OCT 1CO 9000-94,
I'OCT 1UCO 9000-2015
Onumure nepsoiid npuHun CMK («OpueHTanus Ha TOTpeOUuTes»)
3.  Omnummure Mokaszaresy KauecTBa - SprOHOMUYECKHE
4. PaccunTaTh KOMIUIEKCHBIN MOKa3aTeNlb KauyecTBa

N

Bapuanr 2

1. Jlate onpeneneHue moHATUSIM: MeHEKMEHT, MEHE/DKMEHT KauecTBa, YIPaBIeHHUE Ka9YeCTBOM
2. Onummre Bropoit nmpunin CMK («JIumepcTBoy)

3. OmnummuTe MoKazareian KauecTBa - 0€30MacHOCTH

4. PaccunTaTth KOMIUIEKCHBIN IMMOKa3aTeIh KauyecTBa

Bapuanr 3

1. are onpenenenue nousatusm: CucreMa MEHEIPKMEHTa KauecTBa, MOJIMTHKA B 00J1aCTH
Ka4ecTBa, IIeJb B 00JIaCTH KayecTBa

2.  Omnwummute Tpetuit npuauun CMK («B3aumoneiictBue pabOTHHKOBY)

3.  OmnummTe MoKa3aTeld KauecTBa - Ha/Ie)KHOCTH

4. PaccuuTaTh KOMIUIEKCHBINA MTOKa3aTelb KauecTBa

Kpumepuu oyenku:

e OIleHKa «OTJIMYHO» BBICTABIISIETCS CTYJIEHTY, €CJTM OH HaOpaJi mo pedynbpraram 15-13
0ayoB,

e Ouenka «xoporo»- 12-9 6anos,




e OIeHKa «yAOBJIECTBOPUTEIHLHON- 8-5 OaIIIOB,
e OIeHKa «HEYIOBICTBOPUTEIHLHO»- MEHEE 5 0aIIOB.

MopyJibHbI KOHTPOJIb Ne2
BapuanTt 1
1. Cdopmynupyiite HOHATHE TEXHUIECKOTO KOHTPOJISL.
2. OnuumuTe CTaTUCTHYECKHUIM MeTO KOHTpouis - ['ucrorpamma
3. B d4eM cocTosIT OCHOBHBIC MOJIOKEHUS MexayHapoaHbIx crangaproB MCO cepuun 9000:2015?
4. Tloctpouts nuarpammy [lapero

Bapuanr 2

1. KakoBblI 3TaIbl, U YTO OMPEACIIAECT METO TEXHUUECKOTO KOHTPOJIS?

2. OnumuTe CTaTUCTHYECKUI MeToa KOHTpouts - J{narpamma McukaBa. Kakne KOMIOHEHTBI
onuchIBaeT nuarpamma Mcukasa?

3. KakoBa obOnacts pacnpoctpanenus u cdepa aeictsus ctanaaptoB MCO cepuu 9000:2015?
4. Iloctpouts nuarpammy Ilapero

Bapuanr 3

1. CdopmynupyiiTe NOHATHS BEIOOPOUYHBIN U CILIONIHOM KOHTPOJIb. B Kakux ciayyasx
IPUMEHSIIOTCS 3TU BUbI KOHTPOJIA?

2. OnuiuTe CTaTUCTUYECKHI MeToa KOHTpouis - KonTponbHble kapThl. Kakue Tumbl
KOHTPOJIbHBIX KapT UCIOIb3YIOTCS?

3. C kakoii 1eNnblo OpraHu3aluy BHEIPSIIOT CUCTEMbI MEHE)KMEHTA Ka4yecTBa B COOTBETCTBUHU CO
cranaaprom CO 90017

4. Tloctpouts nuarpammy Ilapero

Kpumepuu oyenxu:
e OreHka «OTJIMYHOY BBICTABISETCS CTYACHTY, €CJIM OH HaOpau o pesynbratam 15-13 Oamios,
e Orenka «xopomo»- 12-9 6amios,
o OreHKa «yIOBICTBOPUTEIBHON- 8-5 0aIOB,
e OIleHKa «HEYIOBJIETBOPUTEIHLHO»- MEHEE 5 0asIoB.
IIpuioxenne 2
Tembl pedepaToB, 10KJIA10B
| YnpasneHnne 3HaHUAMY BHYTPH KOMIIAaHUU.
2 beHYMapKUHT U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh KOMITAaHUH.
3 CueHapHoe IUIaHUPOBaHKUE KaK HMHCTPYMEHT CTPATErMuecKOro yrnpaBjieHHs] B KOMIIAHUU.
4 Camoouenka. InTerpupoBaHue B INIaHUPOBAHUE.
5 HenpepbIBHOE yIIyUHIEHUE IEITEIBHOCTH MTPEATPUATHS.
6 Ponb nnanupoBaHus 1715 Ka4ECTBA.
7 IIpotieccHbI TOAXO/I.
8 IIpemun 3a KauecTBO.
9 Crpaterus ynpasjieHHs KaUeCTBOM IPU PELICHUH COLUANBHBIX TPOOJIEM Ha PErHOHAIbHOM
YPOBHE.
10 ITpo6eMbl MEHEPKMEHTA POCCUICKUX MPEANPUATUI Npu BHeApeHUU MeTtoaoiorun TQM.
Pedepar BbINONHSAETCS MO OJHOM M3 NPEAJIOKEHHBIX TEM B COOTBETCTBUU CO CTPYKTYpOM
yuebHol quciuminHbel. O6bEM pedepara 10-15 cTpaHul] meyaTHOro TEKCTA.
Kpumepuu oyenku peghpepama:
- COOTBETCTBUE COJiepKaHus pedepaTa 3asBICHHON TEME;
- LIeJIeBas HANPABJIEHHOCTDh U YETKOCTh MIOCTPOCHMS;
- JJOTHY€ecKasl OCJIeI0BaTeIbHOCTh MaTepHara;
- IOJTHOTA PACKPBITHS TEMBI, ITyOWHA UCCIIEIOBAHNUS;
- y0eAUTeNbHOCTh apryMEHTAlUN U KPAaTKOCTh, YETKOCTh (POPMYJIMPOBOK;
- aKTYQJIBHOCTb U CTEIIEHb CaMOCTOSITEIbHOCTH;
- COOTBETCTBUE 0OPMIICHHS TPEOOBAHUSIM;



- OPUTHHAIBHOCTH BBIBOJIOB U MPEJIOKEHHI;

- KaUCCTBO UCIIOJIB3YyECMOT'0 MaTCpHraa U NICpCUCHb HCIIOIb30BAaHHOMU JIMTCPATYPBhI.

Jokyag — myOoIuyHOE COOOIIECHHE, MPEACTaBIsAoNee coO0N pa3BEepHYTOE H3JIOXKEHHE Ha
OTIPENICICHHYI0 TEMY, BHJ CaMOCTOATENBbHOH paboThl, KOTOPBIA HCIONB3YeTCd B YUEOHBIX U
BHEAYJIMTOPHBIX 3aHATHAX U CIOCOOCTBYET (DOPMHUPOBAHUIO HABBIKOB MCCIIEIOBATENIHCKONW pabOTHI,
pacpiACT IMO3HABATCIBHBIC HMHTCPECHI, MPUYYACT KPUTUUCCKHU MBICIIUTD. I’ITO6I:I BBICTYIIJICHUC
OBLJIO yIa4yHBIM, OHO JIOJDKHO XOpOIIO BOCIPUHUMATHCS HA CIyX, OBITb HHTEPECHBIM IS
CIIyILLIATENEH.

[Ipy BBICTYIUIGHHHM TPUBETCTBYETCS AaKTUBHOE HCIOJIb30BaHUE
COTIPOBOXKACHHUS TOKIa1a (Mpe3eHTalusl, BUACOPOIUKH, AyAU03aIIHCH ).

[IpenonaBaTenb, MPAaKTUKYIOMUN Takylo (OpMY OTYETHOCTH, 3apaHee MpEAaraet CIHCOK
TE€M JOKJIAJ0B IJi MOATOTOBKU oOydaromuxcs. [Ipu moarotoBke Aokiaga, B OTIMYHME OT JPYTHX
BUJOB CTYACHUYCCKHX pa60T, MOKCT HCIHOJB30BATHCA MCTOHA KOJUICKTHBHOI'O TBOPUYCCTBA.
[IpennogaBatens MoOXKET JaTb TEMY Cpa3y HECKOJIbKUM OO0y4arolmMMcs OJHOW TpYIIIIbI,
UCTIOJIB30BaTh METO/I TOKJIaTYMKA U OIIIOHEHTA.

OOyyaronuecs MOTYT MOJATOTOBUTH JBa BBICTYIUIEHUS C MPOTUBOMOJOKHBIMH TOYKAMHU
3pCHUA U YCTPOUTH JUCKYCCHIO. ITocne BBICTYIIVICHUA OJOKJIAJYHUK W COOOKJIAAYHK, CCJIN TaKOBOM
UMEETCsl, TOJKHBI OTBETUTH Ha BOIIPOCHI CIYIIATENEH.

Jlokitan mo JaHHOM IporpamMme MpeayCMOTPEH B YCTHOU (opme.

Drarbl MOATOTOBKH JIOKJIaa:

1. Onpenencaue ey nokiaana (MHGOPMUPOBATH, OOBSICHUTH, OOCYAUTH YTO-TO (MIPOOIEMY,
pelleHne, CUTyaIHo 1 T.11.), CIPOCUThH COBETA U T.IL.).

2. Iloxbop asnst mokinaga HeOOXOJMMOTO MaTepraa U3 JIUTEPATYPHBIX UCTOYHUKOB.

3. CocraBneHue IUIaHa JI0KJaza, pacrupeielieHne coOpaHHOro MmaTepuaia B HEOOXOAUMOI
JIOTHYECKON TIOCIIEIOBATEIBHOCTH.

4. BeicTymieHHe ¢ JOKJIAOM Tepe]l ayIuTopuei B yCTHOU (opme.

BrimosHeHue MaHHOTO BUAA pabOT MO3BOJISET CHOPMHUPOBATH y OOYYAIOIIETOCS YMEHUS U
HaBBIKM pPA0OTBHl C JHUTEpPaTypod, HJIEKTPOHHBIMH 0a3zaMu JaHHBIX, MOUCKA TMEPCHEKTUBHBIX
HaNpaBJICHUH TSI HAYYHBIX UCCIIEAOBAaHHMA, 0OPMIICHHUS JOKIIAIOB.

Kpumepuu oyenku ooknaoa

- COOTBETCTBHUE COJICPIKAaHUS JTOKIJIAJIa 3asiBIICHHON TeMe;

- MIOJIHOTA PACKPBITUS TEMBL;

- [IeJIeBasi HAMPaBJIEHHOCTh M Y€TKOCTh MOCTPOSHHS

- cBOOOIHOE U3JI0KEHNUE MaTepUana;

- IepPEeYEHb UCTIOIH30BAHHON JINTEPATYPHI;

- YMEHHE OTBEYaTh Ha BOMPOCHI IO TEKCTY JTOKIA/a;

- KOHTAKT C ayJIUTOPUEMN

- Ipe3eHTaIHs

- COOJIIO/IEH peryIaMeHT BBICTYIICHUS

Kputepuu oneHuBanus npe3eHTaNNii J0KIA10B

MYHBTHMCHHﬁHOFO

Onenka 5 4 3 2
Copepxanue PaboTa nosHOCTEIO [TouTHn nomHOCTHIO He Bce BaxxHelimue Pabora cnenana
3aBeplIeHa czenaHbl Hauboee KOMITOHEHTHI paboThl | (parmeHTapHO U ¢
Ba)KHBIC KOMITOHEHTBI BBITIOJTHEHBI TTOMOIIBIO YUHUTEIS
paboTsl
Pabota Pabora Pabota Pabora
JEMOHCTPUPYET JIEMOHCTPUPYET JIEMOHCTPHUPYET JEMOHCTPUPYET
riy0oKoe IIOHNMaHue | MOHUMaHHE OCHOBHBIX | TOHMMaHue, HO MHUHHMaJIbHOE
OTINCHIBAEMBIX MOMEHTOB, XOTS HETOJHOE MIOHUMaHHE
MPOLIECCOB HEKOTOpBIE AeTalu He
YTOYHSIOTCS
'pamoTHO Hayunas nexcuka Hayunas MUHUMYM Hay4YHBIX
HCIONb3YyeTCs UCTIONB3YeTCsl, HO TEPMHHOJIOTHS MITH TEpMHHOB
Hay4YHast JeKCUKa UHOTI'JIa He KOPPEKTHO. UCTIONB3YeTCs MaJlo
WK UCTIONB3YETCS
HEKOPPEKTHO.




I'pamotHOCTH HeT omuoOoK: HU MuHuMalbHOE [EcTh onmokw, MHOT0 OIIHOOK,
IrpaMMaTHYCCKHUX, HU | KOJUYECTBO OLMIHOOK MEILIAOIIIHE JIeNaloIUX MaTepuall
CHUHTAKCUYECKHX BOCHPHUSATHUIO TPYJHOUYUTAEMBIM
HNmerotes Umerotcs nocrossaubie | HeT mocTossHHBIX DJIeMEHTHI Ju3aiiHa
MTOCTOSTHHBIC 3JIEMEHTHI TU3aiiHa. 3JIEMEHTOB JAU3alHAa. MEIIA0T COAEePKAHUIO,
3JIEMEHTHI IU3aiHa. [Hu3zaiin cooTBeTcTBYeT | JlM3ailH MOXET U HE HaKJIaJbIBasICh Ha HETO.
Huzaiin COZIEPKAHHUIO. COOTBETCTBOBATh
MIOAYEPKUBAET COZIEPKAHHUIO.

/{13aitn COJIEpIKaHHUE.

Bce napametpsl [MapameTpsr mpudTa [Mapamerpsr mpudra | Ilapamerpsl He
mpudTa XOpoIIo noxo6pansl. [lpudt HETOCTaTOYHO moo0OpanslL. Jlemator
o100paHHI (TEKCT YUTaeM. XOPOIIO TTOZOOpaHbI, | TEKCT
XOPOIIIO YUTAETCH) MOTYT MELIATh TPYAHOUUTAEMbBIM

BOCIIPUATHUIO

[puiaoxenne 3
IlepeyeHb TeM U colep:KaHHe MPAKTHYECKHUX 3aHATHH
1. M3y4yeHue OCHOBHBIX TEPMHHOB M ONpEAEICHUN B 00JIaCTH KayecTBa.
2. DKCHepTHBIE OLIEHKH TTOKa3aTellel KauecTBa
3. [Nocrpoenue auarpammsl [lapero
4. Crpykrypa mexxayHapoaHoro crangapra 'OCT P UCO 9001:2015
5. Ceprudukanus npoaykuuu u CMK

IIpakTuyeckas padora Ne 1 3yueHne 0OCHOBHBIX TEPMHUHOB H ONpe/AeIeHUH B 001acTH
KayecTBa.

1. 3anmonHuTh TaOIUIYYy B COOTBETCTBUU ¢ TepMuHamu u onpenenenusmu ['OCT P UCO 9000-
2015 (ue menee 15 TepMHUHOB)

Tabmuma — TepMuHbl U onpeseneHus B 00J1acTu kKadecTBa (Ipumep)

Tepmun Onpenenenue

KauectBo CreneHp COOTBETCTBUS COBOKYITHOCTH IPUCYIIUX
XapaKTepUCTHK 00beKTa TpeOOBAHUAM

IIpakTuyeckas padora Ne 2 JKkcnepTHbIe OLEHKH NOKa3aTelieil KauecTBa
1. I/I?,yTH/ITB OCHOBHBIC TCOPETUUYCCKUEC CBCACHUSA 110 SKCIICPTHBIM METOJaM;

2. Ucnonb3yss Mmertoauueckue ykazaHus («MeToibl OLIEHKM M YHPABICHHUS KaueCTBOM
OPOAYKIMH: METOJUYECKHE YKa3aHUs 110 BBHIOJHEHUIO caMOCTOATENbHBIX padot / JI.B. Makapoga,
P.B. Tapacos; mox o6m1. pen. a-pa TexH. Hayk, pod. FO.I1. CxaukoBa. — [lenza: I[II'YAC, 2014. —
40 c.) u3y4uTh METOJIMKY OIpe/eeHUs] BECOBBIX KOA((UIIMEHTOB MoKa3aTelel KadecTBa (Crnocod
paHKUPOBAHUSI U TIOMTAPHOTO COTTOCTABJICHNUS);

3. BBIMONHUTE MpakTHYECKHE pPAacyeThl MO OIpeleseHUu0 KO3((UIIMEHTOB BECOMOCTHU
METO/I0M PaHKUPOBAHUS U MOMAPHOTO COMOCTABIEHHS (CM. BapUaHThl MHIUBU/. 3aJaHUN).

IIpakTyeckas padora Ne3 Ilocrpoenue nuarpammel Ilapero

1. IByunTh OCHOBHBIE TEOPETHYECKHE IIOJ0KEHHUS, OCHOBHBIE CTATUCTHUYECKHE METOJIbI
KOHTposis kKadectBa (c. 60-69., A.H. UyOunckuii, .M. BateipeBa, /I.C. PycakoB. OCHOBBI
ynpaBieHus kKauecTBoM. YuebHoe nocobue. CII0.: CIIGIJITY - 90 c.)

2. V3y4nTh mocenoBaTebHOCTh (3TAIBI) IIOCTPOCHUS nuarpamMmsel [lapero

3. Paccmotpers nmpumep noctpoeHust guarpamMmmel [lapeto

4. B COOTBETCTBUU CO CBOMM BApUAHTOM M MCXOJHBIMU JAaHHBIMH (CM. TaOis.l) moCTpOUTH
nuarpammy [apero B Microsoft Excel



6Ilpaktuueckass pabora Ne 4 Crpykrypa MexayHapoaHoro crangapra 'OCT P HCO
9001:2015

IIpakTnyeckas padora Ne 4 Ctpykrypa mexaynapoadoro cranaapra FOCT P UCO
9001:2015

1. CpaBHuTe ¥ npeicTaBbTe B TAOIUYHON (hopMe coaiep>KaHue OJJTHOTO U3 Pa3/IesioB

4 —10 cootBercTBenHO B ctanaaptax [[OCT P UCO 9001:2015 u TOCT P CO 9001:2008
(https://1cert.ru/vopros-otvet/kakova-raznitsa-mezhdu-iso-9001-2015-i-is0-9001-2008).

2. 3a/laHuE BBINOJIHAETCSA B COOTBETCTBUU CO CBOMM BapUAHTOM.

IpakTnyeckas padora Ne S Ceprudukanmsi npoAyKIUU U CUCTEMbI MEHEKMEHTA
KayecTBa

1. N3y4nTh OCHOBHBIE TEOPETUYECKHUE TTOTOKEHUS

2. Kpatko omucath mporecchl cepTHGUKAIIHU, POTYKIIUU U CUCTEMbI MEHE)KMEHTA
KadyecTBa MCIOIb3ys 0asy: https://www.stroyinf.ru/certification.html

Kpurepun oueHku npakTuyeckux pador

«5» (OTJMYHO): BBINOJIHEHBI BCE 3aJaHUSA TMPAKTUYECKON palbOThI, CTYJACHT 4YETKO U 0e3
OIIMOOK OTBETUII Ha BCE KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI.

«4» (XOpo10): BBIMIOJHEHBI BCE 3aJaHUs MPAKTHUUYECKOW pabOThI; CTYIEHT OTBETHJ Ha BCE
KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C 3aMEUYaHUSIMH.

«3» (YyIOBJIETBOPHUTEJIbHO): BBIMOJHEHB BCE 3aJaHUs MPAKTUYECKOM paboOThl C
3aMEYaHUSIMU; CTYJIEHT OTBETUJI Ha BCE KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C 3aMEUYAHUSIMU.

«2» (He 3a4TeHO): CTYACHT HE BBINOJHWUI WJIA BBIIOJHWI HENPABWIHHO 3aJaHUs
MPAKTUYECKONH pabOThI; CTYACHT OTBETHJI Ha KOHTPOJIbHBIE BOMPOCHI C OMKUOKaMU WU HE OTBETHII
Ha KOHTPOJIbHBIE BOMPOCHI.

IIpuioxenue 4
TecTbl KOHTPOJISA Ka4eCTBA YCBOCHUS AU CUMILIMHBI

Kpurepun oueHKH TeCTOBBIX 3a1aHui (C moMoibI0 K03 Ppuunenra K)
K=A:P,rme A — 4uc/10 NpaBHJIbHBIX OTBETOB
P — o01ee yncy10 0OTBETOB

Ko>¢ppuuuent K Ouenka
09-1 5
0,8-0,89 4
0,7-0,79 3
Mensnie 0,7 2

3apanme Ne 1

1. IToka3aTe/ M TEXHOJOTHYHOCTH XaPAKTEPU3YIOT CBOCTBA MPOAYKIMU:

a) 00YCIOBIMBAIOILINE ONTUMAIBHOE pacHpe/esieHne 3aTpar, MaTepualioB, TPyla U BpPEeMEHU
MIPU TEXHOJOTUYECKOM TIOITOTOBKE TPOU3BOICTBA, M3TOTOBIICHNUN W AKCILTyaTaIlMH MPOAYKITUH,

0) XapakTepHu3ylOT CBOWMCTBA W3JENHs, OTPAXKAIIIUE €r0 TEXHUYECKOE COBEPIICHCTBO II0
YPOBHIO WJIH CTETICHH MMOTPEOIIIEMOT0 UM CHIPhs, MATEPHUAJIOB, TOILIMBA, SHEPTHH,

B) XapaKTepHU3ylIT HACBHIIIEHHOCTh TMPOIYKIUU CTaHJAPTHBIMH, YHU(PUIUPOBAHHBIMU U
OPUTHHAILHBIMU YaCTSIMH, a TAK)XK€ YPOBEHb YHU(PUKAIMH C IPYTUMH U3CITASIMHU.

2. K 3K0J10rn4ecKuM MoKa3aTe/iiM Ka4ecTBa OTHOCHT:

a) ¢pusudeckmue,

0) busmonoruveckue,

B) XUMHUYECKUE,

') MUKPOOHOJIOTUYECKHE.

3. Ha kakmue 4eThIpe rpyninbl noapasaenasiorcs GyHKUMoOHAIbHbIE 0KA3aTeJH:

a) mokasarenu 6€30TKa3HOCTH,

0) moka3aTresu HaJIe)KHOCTH,

B) IIOKAa3aTelld JJOJITOBEYHOCTH,


https://1cert.ru/vopros-otvet/kakova-raznitsa-mezhdu-iso-9001-2015-i-iso-9001-2008
https://www.stroyinf.ru/certification.html

T') MOKa3aTeal 3prOHOMUYHOCTH MPOIYKIIUH.

4. Kakue 3j1eMeHThbl KauecTBa B COOTBETCTBMH ¢ MeKIYHAPOIHOM NMPAKTHKOI BKJIIOYaeT
CHCTeMa KayecTBa:

a) MPOEKTUPOBaHKE, pa3padOTKa MPOAYKIIUH,

0) obecrnieueHNEe KauecTBa,

B) MapKETHUHT,

T') IOBBILLICHUE KA4eCTBa.

5. Cranpaptel UCO cepun 9000 — 310:

a) cuctemMa cepTUu(GPUKAIUU TPOTYKIIHH,

0) MexIyHapoaHAsl CUCTEMa KaueCcTBa MPOIYKIIHH,

B) MEX/IYHAPOHBIC CTAHAAPTHI HA CUCTEMBI YIIPABJICHUS KaUe€CTBOM MPOYKIIUH,

') CTaHAAPTHI M0 001IEMY PYKOBOJCTBY Kau€CTBOM M 00ECIIEUEHHUIO KauecTBa.

6. Coruacuo mexaynapoaaomy cranaapty MCO 9000:2000 kauecTBO — 3T0:

a) TOTAJIbHBII MEHEKMEHT,

0) KOMIIJIEKCHOE MOHSATHE, XapakTepusyromiee 3(P(HEKTUBHOCTh BCEX CTOPOH ACSITEIHLHOCTU
peIpUSITHS,

B) CTEIICHb COOTBETCTBUS COBOKYITHOCTH MPHUCYIINX XapaKTEPUCTUK TPEOOBAHHSM,

') COBOKYITHOCTh TEXHUYECKHX XapaKTEPUCTUK MPOTYKIUH.

7. Mexaynapoansiii cranagapt UCO 9000:2000 onpenensier KauecTBo:

a) pabor,

0) nponykuuu,

B) yeayr,

') IPOAYKIINH, YCIYT, paboT, MPOLIECCOB.

8. K o0bexTam ynpaB/ieHUsI KA4eCTBOM OTHOCSITCSH:

a) MPOyKIuS,

0) mporiecchsl,

B) OT/IEJIBI TEXHHUYECKOT'O KOHTPOJISI MIPEIIPUSATHS,

I') paOOTHUKHU.

9. Kakue u3 cj1eIy0IIUX ONepaluii BXOAAT B MpoLecc YIPaBJIeHNs Ka4eCTBOM:

a) MpUOOpETEHUE ChIPhs M KOMIUIEKTYIOIIUX,

0) BBIpabOTKa YIPaBIEHYECKUX PEIICHUH 1O YIPABICHUIO KAYECTBOM,

B) YIaKOBKa MPOTYKIHH.

10. Kontpoas kauectBa Teiliopa nosiBuics:

a) B 1870 rony,

0) B Hayane XX Beka,

B) B 30-x rogax XX Beka.

3aganue Ne2
1. B coorBercTBuM c0 cTanaapToM UCO xu3HEHHBI IMKJ TOBapa BKJIKYAECT:
a) 5 aTanos,
0) 7 »Tanos,

B) 11 3rtamnos,

r) 13 sranos.

2. Ha kakux 3Tanax KH3HEHHOr0 IHKJA H3JeJIHs AKTYaJlbHbl Mepbl MO YNPABJIECHHUIO
Ka4eCTBOM:

a) Ha CTa/Iuy MIPOEKTUPOBAHUS U Pa3pabOTKH,

0) Ha cTaJuu MPOU3BOJICTBA,

B) Ha CTaJMH TEXHUYECKON MTOMOIIU U OOCITYKHBaHMUs,

T') Ha BCEX CTAAUAX KU3HEHHOr0 LIMKJIa TOBApa.

3. «lleTia KayecTBa» (KCMHMPAJIb KAa4eCcTBa») — ITO:

a) KOHLENTyalbHasi MOJIEIb B3aUMO3aBUCUMBIX BHUJIOB JESATEIBHOCTH, BIMSIOIINX HA KAYECTBO
Ha pa3jIM4yHbIX CTAJAMUAX — OT OIpEJEeNeHUs MOTPEOHOCTEH 10 OLIEHKU UX YIOBIETBOpPEHHA (T.€.
MO/J1€J1b JKU3HEHHOTO 1IMKJIa TOBapa) ,



0) N3MEHEeHNEe KauecTBa TOBapa Ha Pa3JIMYHbIX 3Tanax ero >KU3HEHHOT'O LIUKJIa,

B) rpauK, ONKCHIBAIOLINIA 3aBUCUMOCTh Ka4eCTBa TOBapa OT CIIPOca U MPEI0KEHUS.

4. Kpaaumerpus — 3T0:

a) HayKa O KOJIMYECTBEHHBIX METOaX OLICHKU KaueCTBa MPOAYKIIMH,

0) Hayka o IIoKa3aTessiX KauecTBa MPOJyKIINY,

B) HayKa O CII0CO0axX M3MEPEHHSI CTETIEHN HaJIS)KHOCTU TOBapa.

5. Kak 10cTH4Yb NOBBIIIEHUS KA4eCTBA NPOAYKIIMU HA (pupme:

a) 3a CUeT CHIKEeHHA Opaka,

0) UCIONB3ys U COBEPIIECHCTBYS CUCTEMY YIPaBJIEHUSI KAUECTBOM Ha MPEIIPUATUH,

B) MOBBILIAsL KAYECTBO pabOT BCeX MOApa3AeIeHUN NPeANPHUATHS.

6. IlpyHIUNIBI HAYYHOIO MeHeIKMeHTa, copmynpoBanHble ®.Teiijiopom, BlepBbIe
BHE/IPEHBbI B IIpoLecce YIPaBJIeHUs] KAa4eCTBOM HA CTaJuM:

a) LIEXOBOI'0 KOHTPOJISI KauecTBa,

0) NpUEeMOYHOI0 KOHTPOJIS KayecTBa,

B) CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJIS KA4eCTBa,

I') KOMIUIEKCHOT'O YIIPABJIEHHs KAUECTBOM.

7. Kaprs! LllyxapTa B nponecce ynpasJjeHUs] KAU4eCTBOM CTAJIM IPUMEHATHCS HA CTaUM:

a) IPUEMOYHOI0 KOHTPOJISI KauecTBa,

0) CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJISl KaUeCTBa,

B) KOMIUIEKCHOTO YIPABJICHUSI KAYECTBOM.

8. Kakue M3 HM:KenpHBeJeHHBIX NPHHLIHUIOB SABJISIOTCA 0a30BBIMU JJIS KOHLENIMH
TQM:

a) CUCTEMHBIN MOJXO0/I,

0) KOMIUIEKCHBIHN MOIXO/I,

B) MPOLIECCHBIN MOIXO0/,

I') UCMOJIb30BAHUE CTATUCTUYECKUX METOJIOB.

9. Coraacuno koHuenumuu TQM kadecTBO J0KHO 00eCIeUMBATLCS:

a) Ha 3Tanax NPOEKTUPOBAHUS U MIPOU3BOICTBA MPOIYKIIUH,

0) Ha Bcex ATamnax *KU3HEHHOr0 LUKJIA MPOAYKIUH,

B) Ha Tamax MpoM3BOJICTBA U KOHTPOJIS KAUecTBa,

10. Hesnlo mpouecca ynpasJjeHUs Ka4yeCTBOM AIBJIAETCH:

a) HeNpPEepPbIBHBIN KOHTPOJIb Ka4ecTBa,

0) BbIsIBIEHME Je(EKTOB Ha CTaUH MPOU3BOICTBA,

B) popmupoBaHue, o0ecrieyeHue 1 nojajepxKanue TpedyeMoro ypoBHsi KauecTBa,

T') BOBJICUEHUE BCceX PaOOTHUKOB B YIIPABJIEHNE KaUYECTBOM.

3amanne Ne3

1. B cTpykType npouecca npou3BoACTBA rOTOBAast NPOAYKIUS SABJISIETCS:

a) BBIXOJIOM,

0) BXOI0M,

B) CAMUM IPOIIECCOM.

2. Bropoii ¢a30ii 3B0JIIOLMH YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM sIBHJIach (ha3a:

a) ynpaBJeHus,

0) aKTUBHOT'O MEHEPKMEHTA,

B) MPOLIECCHOTO NOJIXO/1a.

3. I'padpmyeckniit HHCTPYMEHT, O3BOJISIIOIINI 3PUTEIHLHO OLEHUTH 3AKOH pacipeeleHus
CTATHCTHYECKUX JAHHBIX, HA3bIBACTCH:

a) IMarpamMmoi,

0) rucTorpaMmot,

B) KOHTPOJIBHBIM JIUCTKOM.

4. T'padpnueckoe u3o0pakeHue, HAIVISIIHO NMOKAa3bIBaloIlee COOTHOIIEHHE KAKHUX JIH0O
BeJIMYMH, HA3bIBAETCSH:

a) KOHTPOJBHOM KapTOH,

0) rucTorpaMmoH,



B) AHarpaMMOoi.

5. I'pynnoBbIM MeTO/10M NMOBBIIIEHUS Ka4ecTBA SIBJISIETCS:

a) MO3TOBOH MITYpM

6) Hoxnb nedexToB

B) 20 KJIOYEH yIpaBICHUS

6. Cornacno koHuenuuu TQM B dopmupoBaHMH H o0eclie4eHUM KadecTBa JOJIKHbBI
y4acTBOBATH:

a) Bce paOOTHHKH MPEIIPUATHS,

0) paOOTHHKH CITYOBI Ka4eCTBa,

B) paOOTHHUKH CIyX)Obl KadyecTBa U OCHOBHOM MEepCOHAN MPEANpUATHS,

T') TON-MEHEKEPHI MPEANPHUITUS, PAOOTHUKH CITY>KObI Ka4eCTBA M OCHOBHOMU

MePCOHAI MIPEANPHUITHSL.

7. Ilpouecc — 3710 ...

a) COBOKYMHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX BHUJOB JESITENBHOCTHU, KOTOpas mpeoOpa3yeT BXOAbl B
BBIXO/IBI,

0) ycimyra mpou3BOJCTBEHHOTO XapakTepa,

B) JI€ATEIbHOCTD IO YIIPABICHUIO KAYECTBOM,

T) JeSTENBHOCTH 10 MPOU3BOACTBY MPOAYKIIHH.

8. Uto Takoe nmetys KayecrBa?

a) mMo00ii TOKYMEHT O COOTBETCTBUU MPOAYKIIUU TpeOyeMOMY KauecTBY,

0) COBOKYITHOCTh OTIEPALIMii 1O YIPABICHUIO KAY€CTBOM,

B) IMporpamma Mep B 00J1acTH KayecTBa,

I') KOHLEHTYyaJbHasi MOJIEJIb B3aUMOCBSI3aHHBIX BHUJIOB JAESTEIbHOCTHU, BIMSIOMIUX HA KaueCTBO
Ha Pa3IMYHbIX CTAIMIX KU3HEHHOTO 1IMKJIa TOBapa.

9. IleTsis1 KayecTBa 0XBAaTbIBaeT CJeYIOIIME CTAIMH KU3HEHHOI0 IIMKJIa TOBapa:

a) OT MapKETHHTa, MOMCKA M U3yYCHHS PhIHKA /10 YTHIIU3AIHH,

0) OT MapKeTUHIa, IOUCKA U N3YUYEHUsI PhIHKA JI0 MOHTa)Ka U SKCIUTyaTalluH,

B) NMPOU3BOJCTBO U KOHTPOJIb,

') OT MaTepHaAIbHO-TEXHUYECKOI0 CHAOKEHUS 10 YTUIM3AIUH.

10. ’Ku3HeHHBbIH NMKJI IPOAYKIHMHA — ITO ...

a) BpeMs OT HayaJla BbIX0/1a MPOAYKIIMH Ha PHIHOK /10 MOMEHTA CHSTHUS €€ C POU3BO/ICTBA,

0) BpeMEHHOM MWHTEpBajl, HauyuMHas OT M3y4EHHs NOTPEOHOCTH B TMPOAYKIMH U JO ee
YTUIIU3ALINH,

B) BpeMsl OT Havajia pa3pabOTKH MPOAYKIIMH 1O MOMEHTA MPEKpaIeHus ee SKCIUTyaTaluH,

I) BPEMEHHOH HMHTEpBaj, BKJIIOYAIOMIMA B ceOsl MPOAOKUTENBHOCTh BBIMYCKA U BpEMs
9KCIUTyaTalluy MPOIYKIUU Y TOTPEOUTEN.

3aganue Ne 4

1. lnsi BbIAABJIeHUS] MPUYUH HAPYLIEHHUs TEXHOJIOTMYECKOro nmpouecca B TexX caydasix,
KOI/Ia 0YeBH/AHbIE €er0 HApYyLIeHUs] TPYAHO 00HAPYKMMBbI, HCIIOJIb3YIOTCS IHATPAMMBI:

a) McukaBsbl,

0) ITapero,

B) Taryrn.

2. Hpess Tpuiaoruu olecrnedeHMsl KavecTBa, B KOTOPOHM BbIIeJEHbl TPH AacCIleKTa
CTPATernyeckoro IUVIAHHPOBAHUSI KayecTBA B OPraHU3alMu: IUIAHMPOBAaHHE KAayecTBa,
yJay4dllleHHe KayecTBa, yIpaBJjeHHe Ka4eCTBOM, - IPUHA/JIEKUT:

a) Jikypany,

6) demuHry,

B) Teiinopy.

3. Konuenuuss «Hoap nedexrToB» mnosBHiIach Ha (a3e 3BOTIONHM yNPaBJICHHSA
Ka4yeCTBOM, KOTOpasi Ha3biBaeTcs ¢a3oii:

a) OpraHM3allMOHHOIO0 MEHEIKMEHTA,

0) ynpasieHus,

B) MEHE)KMEHTA KaueCTBa.
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4. Mopaesnb BceoOmero KOHTpoJIsi KauecTBa NMPeAJI0KIII:

a) A. @eiirendaym,

0) D. Jlemunr,

B) K. Ucukaga.

5. CoBOKYNHOCTH XapPaKTEePUCTHK O0beKTa, OTHOCAIIMXCA K €ero CrocoOOHOCTH
Y/IOBJIETBOPATH YCTAHOBJIEHHbIE HJIH MPeANoJaraeMbie NOTPeOHOCTH, HA3bIBAETCS

a) IpoIIeccoM,

0) KaueCTBOM,

B) MEHE/HKMEHTOM.

6. ISO (MCO) -370...

a) MeXAyHapoHasl OpraHu3alys 1o CTaHJapTU3alllii,

0) opranusanus o Bonpocam o0pa3oBaHus, HAYKH U KYJIbTYpBI,

B) MEX/yHApOJIHAsl OpraHU3alMs 110 YIIPaBIECHHUIO KaueCTBOM,

r) opranu3anus O0beIMHEHHBIX HALUK IO IPOMBIIIJICHHOMY Pa3BUTHIO.

7. J10JATOBEYHOCTH — 3TO...

a) MoKa3areab Ha3HAUYCHUS,

0) SKOHOMUYECKHI MMOKa3aTeb,

B) TMOKa3aTellb HAJeKHOCTH,

I') I0Ka3aTelb TEXHOJOTUYHOCTH.

8. KayiopnifHOCTH MPOAYKTA MUTAHUSA — ITO...

a) MoKa3areb Ha3HAUYCHUS,

0) SKOHOMHUYECKHH ITOKa3aTeb,

B) SKOJIOTUYECKUI 0Ka3aTelb,

I') MoKa3areab 6€30MacHOCTH,

9. Kakoii u3 npuBeeHHBIX IOKa3aTeJell Ka4ecTBa He BXOJUT B IIOKA3aTe U HAleKHOCTH:

a) 6€30TKa3HOCTb,

0) 0JI0YHOCT®,

B) JIOJITOBEYHOCTH,

') COXpaHHOCTb.

10. KBanumerpus — 3T0 HayKa...

a) 00 ympaBlIeHUH Ka4€CTBOM,

0) 0 crmoco0ax U METoJIaX U3MEPEHUs U KOJIMYECTBEHHON OLIEHKH KauecTBa,

B) O CTAaTUCTUYECKUX METO/IaX KOHTPOJIS KauecTBa MPOyKIUH,

I') 3CTETUYECKUE TOKA3aTeIH.

3aganue Ne 5

1. CoBOKYNHOCTH B3aMMOCBSI3AHHBIX PeCypPCOB H JAeATEJIbHOCTH, KOTOPbIe MPeodpa3yloT
BXO/I B COOTBETCTBYIOIINI BbIX0/1, HA3bIBACTCSH:

a) MPoIIeCcCoM,

0) TeXHOJIOrHel MPoU3BOJICTBA,

B) TEXHOJIOTMUECKOU NHCTPYKIUEH.

2. lTporpammy «Houb gedgeKTOB» NMPENIOKUI:

a) A.Deiirendaym,

6) ®.Kpocow,

B) K. Ucukaga.

3. OrpaxaroT 3aTpaTrbl Ha Ppa3padoTKy, M3rOTOBJIEHHE H IKCIUIYATAIMI0 MPOAYKUHUH
NMOKa3aTeJIl Ka4yecTBa:

a) DKOHOMHYECKHE,

0) SproHOMUYECKHE,

B) Ha3HAUYEHMUS.

4. TQM paccmaTpuBaeT pa00OTHHKOB KOMIIAHMHU KAK:

a) UHTEJUIEKTYaJIbHBIN MOTEHIHAI,

0) TpyaoBoii pecypc,

B) IPOU3BOJICTBEHHYIO HEOOXOIUMOCTD.

5. Coruacno mexaynapoaaomy cranaapty HCO 9000:2000 kauecTBO — 3T0:

11



a) TOTaJIbHbIN MEHEKMEHT,

0) KOMIUIEKCHOE MOHATHE, XapakTepusyromee 3(PQPEeKTUBHOCTh BCEX CTOPOH IESATEIBbHOCTH
NpEANpUATHS,

B) CTEIICHb COOTBETCTBUS COBOKYITHOCTH MPHUCYIINX XapaKTEPUCTUK TPEOOBAHHSIM,

I') COBOKYITHOCTb TEXHUYECKUX XapaKTEPUCTUK MPOIYKIIUH.

6. IToka3aTe/u KayecTBa, YYUTHIBAIOLIHE KOMILIEKC (PU3HOTOTHYECKHX, AHATOMUYECKHX,
NICHXO0JIOTHYECKHX CBOMCTB YeJI0BeKa — 3TO...

a) YPrOHOMHUYECKHE MTOKa3aTeH,

0) moka3arenau 6€30MacHOCTH,

B) [10KAa3aTeNIM Ha3HAYCHHUS.

7. Kakoii u3 npuBeJeHHBIX MNoKa3aTejell cJeAyeT OTHECTH K 3JKOHOMHMYECKUM
NO0Ka3aTeJsIM Ka4yecTBa:

a) 3aTpaThl HAa TapaHTUMHBIN PEMOHT,

0) 3aTparhl Ha oOecrieueHne Ka4ecTBa,

B) IICHA MMOTPEOUTEIS,

I') JOJIFOBEYHOCTb.

8. OpranosenTuyeckuii MeTO1 onpeejeHus MOKa3aTeleil KauecTBa MpeanoJaraer:

a) cOOp U aHaIM3 MHEHUH (PaKTUYECKUX WU MOTEHLUUAIBHBIX IOTpeOuTeNIel NPOIyKINH,

0) aHaIM3 BOCIIPUATHS OPraHOB YyBCTB YEJIOBEKA,

B) Ha0JIIOJICHHUE U MOACYET YHUCia ONPEIEICHHBIX COOBITUN WK MPEAMETOB,

') U3BMEPEHHUE C TOMOIIBIO0 TEXHUIECKUX CPEJICTB.

9. CoumnosiormyecKuii MeTo/1 onpe/eeHus1 MoKa3aTeleidl KauecTBa NMpeanoJaraer:

a) cOOp W aHaIM3 MHEHUH (PAKTHYECKHUX MU MOTCHIUAIBHBIX MTOTPEOUTENCH POTYKIINH,

0) aHaJIM3 BOCIIPUATHUS OPraHOB UYBCTB UEJIOBEKA,

B) HaOJIIOJICHHE U TIO/ICYET YHCIa ONPEACICHHBIX COOBITHI WU TIPEMETOB,

I') U3MEPEHUE C NOMOILBIO TEXHUUECKUX CPEJCTB.

10. CrarucTHyeckMii NPUEMOYHBI KOHTPOJIb MO AJLTEPHATUBHOMY NPHU3HAKY
M03BOJIsIET:

a) HAlTH cpeJHee OTKIIOHEHUE KOHTPOIMPYEMOTO TTapaMeTpa,

0) pa3ienuTh U3AEIHs Ha TOIHBIE U JIe(EeKTHBIE,

B) pa3feNuTh U3/IENHUS TI0 COpPTaM.

3amanne Ne6

1. KOHTPO/Ib ¢ YACTHYHBIM YYACTHEM YeJI0BeKa — 3TO...

a) aKTUBHBIN KOHTPOJIb,

0) aBTOMaTH3MPOBAHHBI KOHTPOJIb,

B) aBTOMAaTUYECKUN KOHTPOJIb.

2. ITo 00bemy MpPOBePKH KOHTPOJIb IEJTUTCH HA:

a) CIUJIOLTHOM,

0) MpUEMOYHBIH,

B) BBIOOPOYHBIA,

') aKTUBHBIH.

3. Jlusi cXxeMaTH4eCKOro M300paxkeHusl MPUYMHHO-CJIEJACTBEHHBIX CBSi3eil MpM aHaau3e
BJIMSIHUSA PAa3JHYHBIX ()AKTOPOB HA KAaYeCTBO HCMOJIb3YIOT:

a) TUCTOTPaMMY,

0) KOHTPOJIHLHBIC KapTHI,

B) nuarpamMmy K. Mcukassl,

r) auarpammy Ilapero.

4. JIns perucTpanum pe3yJabTaTOB H3MEPEeHHH NOKa3aTesIeil KauecTBa HCIOJIb3YIOT:

a) KOHTPOJIBHBIE KapThI,

B) nuarpamMmy K. Mcukassl,

r) auarpammy Ilapero.

5. Poab pykoBoacTBa komnannu B TQM:

a) PYKOBOJUTEIHN COCPEOTOUYEHBI B IEPBYIO OYEPE/lb HAa BOIIPOCAX OOIIEro MEHEIKMEHTA,

0) apdexTuBHOCT TQM oOmpenensiercs B MepBYIO ouepe b pyKOBOJACTBOM KOMIIAHUH,
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B) addextuBHOCTE TQM 3aBUCHUT OT CITYy>KOBI MEHEPKMEHTA Ka4eCTBA B KOMITAaHUH.

6. B MeHeI:KMeHTe KauecTBa Y4acTBYIOT:

a) BCe CIIY»OBI ¥ TTOIpa3iesICHNUs] KOMIIaHUH,

0) TONBKO CiTy)0a MEHEI)KMEHTa KaueCTBa,

B) PYKOBOJICTBO KOMITAHHUHU U CIIy>k0a MEHEIPKMEHTa KauecTBa.

7. MeHeI:KMEeHT KauyecTBa CBSA3aH:

a) ¢ MPOU3BOJCTBEHHBIMU MOJIPa3/IeICHUSIMU KOMIIAaHHUH,

0) co cmyk00l MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa,

B) CO BCEl CCTEMOM YIIpaBJIeHUs KOMIIaHUH,

') CO BCEMH MOCTABIIMKaAMH KOMITAHUU.

8. Kakoii U3 HuKenepeyucjJeHHbIX Te3UCOB HeBepeH: BHeApeHue MeTo10B TQM Tpedyer:

a) BOBJICUEHHE U 00y4YeHUE BCEro MepcoHarna,

0) MOHUTOPHUHTA MMOCTABIIMKOB U Ka4e€CTBa UX MPOIYKILIUH,

B) CMEHBI IIepCOHAIa KOMIIaHHH.

9. BuzHec-npouecchl — TO....

a) MPOILIECChI MPEANPUHUMATENHCKON AEITEIbHOCTH (B OTJIMYKE OT yIPaBICHUECKOH ),

0) CTPYKTYpUPOBaHHAs, JIOTUYECKHU 3aMKHYTas (Hauano-mpouecc-pe3ynbTar)
MOCIIEA0BATEIHHOCTh ACHCTBUIA MO BBHITOJIHEHUIO ONPEACICHHOTO BH/Ia ACSITETbHOCTH,

B) XapaKTEPUCTUKA MPEANPUHIMATEIBCKUX (KOMMEPYECKHX) BHJIOB JIEATEIFHOCTH B OTIMYHE
OT HEKOMMEPUECKHUX.

10. Ecau mnocje npoueaypbl KOHTPOJISL M3/eJiie MOKeT ObITh B JalibHeiileM
HCIO0JIb30BAHO, KOHTPOJIb HA3bIBAETCS:

a) aKTUBHBIM,

0) Hepa3pyIIAOIIUM,

B) OIE€pallOHHBIM,

') MPUEMOYHBIM.

3aganue Ne7

1. B kakoM MeKIyHAPOAHOM CTAHJAPTe U3JIAralTcs TPeOOBaAaHMUA K CHCTeMe

MeHeI)KMeHTA KayecTBa:

a) UCO 9000:2015,

6) 1CO 9001:2015,

B) M1CO 9004:2015,

r) UCO 19011:2015.

2. B kakoM MeKIYHAPOJHOM CTAaHAApTe CO/ep:KaTcs PeKOMeHAANMH 10 AyAUTY CUCTEeM
MeHeI)KMeHTa KayecTBa:

a) UCO 9000:2015,

6) UCO 9001:2015,

B) 1CO 9004:2015,

r) UCO 19011:2015.

3. CucreMa MeHEIKMEHTAa KavyecTBa — 3TO...

a) cucrema, obecreunBaronas akKpeIuTaluio JlabopaTopuii,

0) COBOKYIHOCTb BCEX BUIOB KOHTPOJISI KAUECTBA HA MPEANPUITHH,

B) COBOKYITHOCTh OPTaHU3AIlMOHHOW CTPYKTYPHI, OTBETCTBEHHOCTH, TPOLEAYp, MPOIECCOB H
pecypcoB, o0ecrieunBarolas OCyIecTBIeHHE 00IIero PyKOBOJICTBA KayecTBa,

T') ACATEIBHOCTD 10 00ECTICUSHHUIO KauecTBa MPH MPOU3BOJICTBE MPOTYKIINH.

4. Kakoii M3 HH)KelepeYHUCJIeHHBIX [OKYMEHTOB BXOJMT B COCTAaB HeO0XOAUMBIX
JIOKYMEHTOB CHCTEMBbI MEHEI)KMEHTA Ka4yecTBA NMpeInpusiTHA:

a) QUHAHCOBBIN MJIaH MPEATPUATHS,

0) Gr0/KET MpennpHUsTHS,

B) 00s13aTeIbHbIE JOKYMEHTHPOBAHHBIE IPOLIETYPHI,

T') yCTaB NPEeANPUSATHUS.

5. Ilo1HOe omMcaHUe OPraHU3AalMOHHON CTPYKTYPBI BXOAMT B CJICAYIOLIHA JOKYMEHT
CHCTeMbl MEHEIKMEHTA KayecTBa:

a) MOJUTHKY B 00JIaCTH,
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0) pyKOBOJICTBO I10 KauyeCTBY,

B) 1IeJIM B 00JIaCTH KayecTBa,

') 00s13aTeNbHBIC JOKYMEHTUPOBAHHBIC MTPOIICTYPHI.

6. JIokyMeHT cUCTeMbl MEHEIKMEHTA KauyecTBa, ONMNCHIBAIIIUI YCTAHOBJIEHHBII CII0C00
OCyIleCTBJIeHHS eI TeJIbHOCTH WIH Npouecca — 3T0

a) MOJIUTHKA B 00JIaCTH Ka4eCTBa,

0) pyKOBOJICTBO I10 Ka4eCTBY,

B) 00s13aTeIbHas JOKYMEHTHPOBAaHHAs! IPOLIEAYPa,

') pEeruCTpalMOHHAas 3aUCh 10 Ka4eCTBY.

7. Kakoii U3 HHKeNPHUBEAECHHbLIX NMPUHLUUIIOB He JIEKUT B OCHOBE INMOCTPOECHUS CHCTEM
MeHeI:KMEeHTa KayecTBa:

a) CUCTEMHBIN MOJIXO/,

0) CIUIOLIHON KOHTPOJIb KaYeCTBa,

B) MPOIIECCHBIN MOIXO0/,

T') IOCTOSTHHOE YJy4IlICHHUE.

8. IIpoueccHblii MOAX0/1 K MOCTPOEHHIO CHCTEM MEHEI)KMEHTA Ka4yecTBa MpeaIoJiaraer:

a) yIpaBJCHHE JCATCIHLHOCTHIO KaK MPOIEeCCaMH C IEeiblo obecredeHus UX 3((HEKTHBHOTO
B3aMMOJICHCTBYS,

0) MCIIOIB30BaHUE MTPOILIECCOB KOHTPOJIA KauecTBa C IIEJIbI0 00eCIeueHus yI0BIECTBOPECHHOCTH
noTpeOuTeneH,

B) BHEJIPEHHE IPOLECCOB B3aUMOEHCTBHSI C MOCTABIIMKAMU C 1I€JIbI0 00ECIeUYeHNs BBICOKOTO
Ka4yecTBa MPOYKIUH.

9. lluxa PDCA (uuka lemunra) —37o ...

a) LIUKJI IIPOEKTUPOBAHUE — TPOU3BOJCTBO — KOHTPOIIb — COBITY,

0) LUK «IU1aH — peajan3anus — IpoBepKa — UCIIPaBICHUEY,

B) IIMKJ «IIPOU3BOJCTBO — KOHTPOIIb — UCIIPaBIIEHUE 1e(DEKTOB — COBITY.

10. [TosinTHKA B 00/1aCTH KayecTBa — ITO...

a) IOKyMeHT, npuHuMaeMsblit [IpaButensctBoM PO,

0) TOKyMeHT, npuHuMaembliii ['occranaprom PO,

B) JIOKYMEHT, BXOJAIIUI B CHCTEMY MEHEDKMEHTA KauecTBa MPeANpUITHUS,

') JOKYMEHT, BXOJSIINN B TPYNITy MEXIyHapoaHbIX cTanaapTos cepun 1CO 9000.

3aganne Ne§

1.TOCT P CO 9001:2015 siBasiercs:

a) MeXAYHAPOIHBIM CTaHAAPTOM,

0) pOCCHIICKUM HAIIMOHATBLHBIM CTaHAapTOM,

B) OTpacieBbIM CTaHAAPTOM,

T') CTaHAAPTOM IPEATPHUSATHSI.

2. Boigesaure BepHble, Ha Bamn B3rusa, yreepkaeHus:

a) cucreMa meHemkMmeHTa kadectBa (CMK) — »sTo wacTh 00MmIei CHCTEMBI yIpaBlIeHUS
IPEINPUITHEM,

6) CMK BHeapseTcst TOIBKO ISl BBISIBICHUS AE(PEKTOB MPOTYKIIUH,

B) CMK pernameHTHpYyeT AEHCTBHS TOIHKO aAMUHUCTPAIIUU MPEANPHUATHS U TTOCTABIIHKOB,

r) CMK pernaMeHTupyeT 1eHCTBUTENBHOCTh BCEX COTPYIHUKOB IPEIIPUSITHS.

3. CemeiicTBo ctangapTtoB UCO 9000:2015 Briarouaer:

a) 3 crangapra,

0) 4 crangapra,

B) 9 cTanmapToB,

r) 24 cranpaapra.

4. Beioepure BepHbie yreep:xkaenus. Ctanaaprel UCO 9000:2000:

a) OTPECIISIIOT MPOLIEYPY CEPTH(HUKAIINN CUCTEM KayeCTRBa,

0) MOT'yT OBITh UCIIOJIb30BAaHBI TOJIBKO HA MPOMBIIUICHHBIX NMPEANPUATHSX,
B) ONPEACISIOT MPUHIIUITHI TOCTPOSHHS CUCTEM MEHEDKMEHTA KauecTBa,
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I) perjaMeHTHPYIOT HPOIECChl yNpaBiICHUs KayecTBOM Ha BCEX ATanax >KU3HEHHOTO IUKJIa
IPOYKIIHH.

5. Ceprudurkanusi npogyKIUN — ITO...

a) Mpoleypa BblJauy pa3pelieHus Ha BBIITYCK ONpEeAeIeHHON TPOYKIIUH,

0) mporueaypa NoATBEPKACHHSI COOTBETCTBUS MTPOIYKIIMH YCTAaHOBICHHBIM TPEOOBAHUSIM,

B) COTJIaCOBaHME MOCTABIIMKOM M OTpeOuTENeM TpeOOBaHUH 110 Ka4eCTBY,

T) poleaypa NPUEeMKHU CUCTEMbI MEHEIPKMEHTA KaueCTBA MPEANPUATHS.

6. AKKpeauTanus — 3T0...

a) MPU3HaHUE COOTBETCTBUS MPOAYKIIMU Ha YPOBHE TOCY1apCTBa,

0) odunmanbHOE IPU3HAHUE MTPAB UCIIBITATEIIFHOM JTa00paTOPUH,

B) opuIMaTbHOE MPU3HAHKUE NIPAB MPEANPUATHS BBIITYCKATh ONPEACICHHYIO MPOIYKIIUIO,

r) oduiHagbHOEe MPHU3HAHHE COOTBETCTBUS CTAHJApTaM CHCTEMbl MEHEDKMEHTa KauyecTBa
NPEIIPUSATHSL.

7. CepTudurkanmsi Bceraa HOCUT:

a) T0OPOBOJIBHBIN XapaKTep MO BCEM BHJIaM MPOTYKIIHH.

0) 00s13aTeNbHBIN XapaKTep MO BCEM BUAAM MPOTYKIUH.

B) 3aKOHOJATEJNbHO YCTAHOBJIEHBl BMJbl NPOAYKLUMM, TOJUIeKalMe o0sA3aTeabHON
cepTudUKaIIH.

') HEOOXOIUMOCTh CEPTU(PHUKAIIMH TI0 BCEM BHJIAM MPOAYKLIUHU OMPEACISIETCS MOCTABIIUKOM H
NOTPEOUTENEM COBMECTHO.

8. KakoBo Ha3HaueHHUe 00s13aTeIbHOI cepTudukanuun (0C)?

a) OC nmpoBOJIUTCS C LIETBIO BBIMTYCKA BHICOKOKAUYE€CTBEHHOM MPOIYKIUH,

6) OC mpoBOAMTCS C IENbIO 3aIIUTHl 3I0POBbSI MOTPEOUTENSI OT HEIOOPOKAYECTBEHHOMU
IPOYKIHH,

B) OC npoBOANUTCS UCKIIIOYUTENBHO JUISl BBIXO/1A MPOJAYKIIMU HA MEKYHAPOIHbIE PHIHKH.

9. Kakoii opran npuHUMAaeT penieHne 0 Bblavye cepruduKara cOOTBeTCTBUA?

a) ['occranmapr,

0) opraH, NPOBOAMBIINH CEPTUDUKALIIO TPOJYKIIHH,

B) CIIELIMATILHO aKKpeIUTOBaHHas Jaboparopus,

I') perUCTpallMOHHAs KOJUIETHSL.

10. Kakas u3 npoueayp He BXOAUT B npouecc cepTuGuKanuu:

a) oopmIIeHHE 3asBKH Ha cepTU(UKALHIO,

0) OIIeHKa COOTBETCTBHSI 00bEKTa CEPTUPHUKALIUU YCTAHOBIEHHBIM TPEOOBAHUSM,

B) UCIIPABJICHHUE BBIABICHHBIX B Ipoliecce cepTU(UKALUU HEJOCTATKOB,

T') aHaJIU3 Pe3y/IbTaTOB OLIEHKU COOTBETCTBHSI.

3aganue Ne 9

1. Kakue u3 npuBeeHHbIX HUKe YTBEP:KICHUH OTHOCATCSA K NPUHIMIAM cepTUPUKAIIUH
CHCTEM MEHeI)KMEeHTa KadecTBa?

a) cTporo KOH(UIEHIIMAIBHBIN XapakTep cepTudUKalnH,

0) 00s13aTeNbHOCT CEPTH(PUKALINN CHCTEMBI MEHEPKMEHTA KayecTBa,

B) OTBETCTBEHHOCTD 3a PE3YJIbTAThl CEPTUPHUKAIIUN HECET CEPTUDULIUPYIOLIUI OpraH,

') 00BEKTUBHOCTH OLIEHOK KauecTBa.

2. Cepruduxanus cucreMbl MeHekMeHTa kayecTBa (CMK) npoBoauTes ¢ neiblo:

a) TOATBEPXKAEHUS COOTBETCTBUS KauecTBa BBITYCKAEMOW MPOAYKLUUU TpeOOBaAHUIM
CTaH/IapTOB,

0) NOATBEpKIEHUS COOTBETCTBHUSA KayecTBAa BBITYCKAEMOM MPOAYKIHMU TpeOOBaHHIM
MOTEHITUATBHBIX TOTPEOUTENEH,

B) moxarBepxkaeHue coorBeTcTBUs CMK TpeboBanusm mexmayHapogHoro crangapra MCO
9001:2000,

r) o0ecrieyeHHst BO3MOKHOCTH BBIXO/1a IPEANPUATHS HA BHELTHUE PHIHKH.

3. UHCnIeKUMOHHBIN KOHTPOJIb CePTH(PHUIHPOBAHHOIO 00bEKTA MPOBOAUTCH C LEJIbIO:

a) BbIIa4M cepTU(UKATa COOTBETCTBUS,

0) ompeeneHrst BO3MOXKHOCTH COXpaHEHHUS paHee BBIIAHHOTO cepTudukara,

B) OIIpPENEIEHUE BO3MOXHOCTH BbIX0/a IPOAYKIIMY Ha BHELITHUE PHIHKHU.
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4. JlodOpoBosbHasi cepTUUKANUSA POBOAUTCS JJIS1 MPOAYKIMHU:

a) MOMaJaloIIeH B 3aKOHOIATENIFHO PETYIHPYEMYIO 00J1acTh,

0) momajaromnel B 3aKOHOIATEIILHO HE PETYIUPYyEMYI0 00J1acTh,

B) IJTAHUPYEMOU K BBIXOJly Ha MEXITYHAPOIHBIC PHIHKH.

5. 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO — JTO ...

a) 3aTpaThl, KOTOPbIE HY>KHO MMOHECTH, YTOOBI 00ECIICUNTH YIOBIETBOPEHHOCTH TOTPEOUTEIS,

0) 3aTpaThl, KOTOPbIE HYKHO [TOHECTH, YTOOBI UCIIPABUTH AEPEKThI TPOIYKIIUH,

B) 3aTpaThl HA OpPraHU3ALUIO NI0Ipa3AeJICHU 110 YIIPaBJICHUIO KaueCTBOM,

') KOMITEHCAIUs TOTPEOUTENSIM, MTOJIYYUBIIUM HEKAYECTBEHHYIO TPOAYKIIHIO.

6. Kakne U3 HM:KenepeyHCIeHHBIX BHIOB 3aTPAaT BXOIAT B Kjaaccupurkanuio Jxxypana —
Deiirendoayma?

a) 3aTpaThl HA KOHTPOJIb,

0) 3aTpaThl HA COOTBETCTBHE,

B) BHEIIIHUE TTOTEPH,

') BHYTPEHHUE TIOTEPHU.

7. Kakue U3 HH:KeyKa3aHHBIX BUIOB 3aTpaT BXoaAT B Kiaccupukanuio ®.Kpocon?

a) 3aTpaThl HA KOHTPOJIb,

0) 3aTpaThl HA COOTBETCTBHUE,

B) 3aTpaThl HA COOTBETCTBUE,

T') 3aTpaThl HA HECOOTBETCTBHE,

8. B cTpykType npouecca Nnpou3BoJACTBAa rOTOBAasi MPOAYKIUSI SABJIAETCH:

a) BBIXOJIOM,

0) BXO10M,

B) CAMHM IIPOLIECCOM.

9. Bropoii ¢a3oii BoJII0OIIMM YIPaBJIeHHs Ka4eCTBOM SIBIJIAach (pa3a:

a) ynpaBleHus,

0) aKTUBHOT'O MEHEPKMEHTA,

B) MPOLIECCHOTO MOAX0/1a.

10. KBajaumeTtpus — 3T0:

a) HayKa 0 KOJMYECTBEHHBIX METO/IaX OLIEHKH KaueCTBa MPOIYKIIUH,

0) HayKa O IoKa3aTeNsIX KayecTBa MPOyKINH,

B) HayKa O CII0c00ax U3MEpEHHsI CTENEHN Ha/le)KHOCTH TOBapa.

11. Kak 1ocTu4b NOBbIIIEHHs Ka4eCTBA MPOAYKIHM HA pupme:

a) 32 cyeT CHM:KeHus1 Opaka,

0) UCOJIb3YSl U COBEPILIECHCTBYS CUCTEMY YIIPaBJICHUS KAU€CTBOM Ha MPENNPUATHH,

B) MOBBIIIAs KAYECTBO pabOT BCeX MOApa3AeIeHUN MpeAnpHUsTHS.

3aganue Ne 10

1. Ina cxeMaTH4ecKOro M3o0paskeHHs] MPUYMHHO-CJIEICTBEHHBIX CBfi3eil MpU aHaIu3e
BJMSAHUSA PA3JINYHBIX (PAKTOPOB HA KA4eCTBO MCIOJIb3YIOT:

a) TUCTOTPaMMY,

0) KOHTPOJILHBIC KapTHI,

B) nuarpamMmy K. Mcukassl,

r) auarpammy Ilapero.

2. I perucTpanum pe3yJabTaTOB H3MepPEeHHH NOKa3aTesieil KauecTBa HCIOJIb3YIOT:

a) KOHTPOJIBHBIE KapThI,

B) nuarpamMmy K. Mcukassl,

r) auarpammy Ilapero.

3. Poab pykoBoacrBa komnanuu B TQM:

a) pyKOBOJUTEIIN COCPEOTOUYEHBI B IEPBYIO OUEpEIb Ha BOIpPOcax OOILIEro MEHEIKMEHTA,

0) apdexTuBHOCT TQM oOmpenensiercs B MEpBYIO ouepeb pyKOBOJACTBOM KOMIIAHUH,

B) a@pextuBHOCT, TQM 3aBUCHUT OT CITYKObI MEHEJKMEHTA KaueCTBa B KOMIIaHHH.

4. Ha kakue rpynnsl nogpasjaejasitorcss GyHKIUHOHATbHbIE 0OKA3aTeJIn:

a) mokazarenu 0e30TKa3HOCTH,

0) moka3aTeiu HaJIe)KHOCTH,
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B) MOKa3aTesu A0JITOBEYHOCTH,
I') I0Ka3aTeIN 3PTOHOMUYHOCTH MPOAYKIIUH.
5. Kakue 3j1eMeHThbI Ka4eCcTBAa B COOTBETCTBHHU ¢ MEKIYHAPOAHON NMPAKTUKOH BKJIIOYAET
CHCTEeMAa Ka4ecTBa:
a) yIpaBJlieHUE Ka4eCTBOM,
0) obecrieyeHne KauecTna,
B) MapKETHHT,
T') IOBBIIIICHUE KaYyeCTBa.
6. Cranaaprel HCO cepuu 9000 — 370:
a) cuctemMa cepTUu(GUKAIMUA MPOTYKIIHH,
0) MeXyHapOJHAsl CUCTEMA KauecTBa MPOAYKIIUH,
B) MEXX/yHApPOJIHbIE CTAaHAAPTHI HA CUCTEMBI YIIPABJICHHS KA4€CTBOM MPOAYKIIUH,
I') CTAaHJAPTHI IO O0IIEMY PYKOBOJICTBY Ka4€CTBOM U OOECIIEYCHHIO KaueCTBa.
7. B coorBercTBuM c0 cTaHaapTOoM U CO Ku3HEeHHBbIN IUKJ TOBapa BKJIIOYAET:
a) 5 7Tamnos,
0) 7 »Tanos,
B) 11 3tamnos,
r) 13 sramnos.
8. Ha kakmx 3Tanax KH3HEHHOI0 IHKJA H3JeJHsl AKTYaJbHbI Mepbl N0 YNPABJICHHUIO
Ka4yecTBOM:
a) HA CTAJNU IPOCKTHPOBAHUS U Pa3padOTKH,
0) Ha cTaauu MIPOM3BOICTBA,
B) Ha CTaIMM TEXHUYECKOW MTOMOIIU U 0OCITYKHBAHUS,
') Ha BCEX CTaAMIX KU3HEHHOTO LIMKJIa TOBapa.
9. «IleTis KaYecTBa» ((CIUPAIb KA4eCTBA») — ITO:
a) KOHIENTyalbHasi MOJIeJb B3aUMO3aBUCUMBIX BHUJIOB JESATEIbHOCTH, BIUSIOMIUX HAa KA4€CTBO
Ha PA3JIMYHBIX CTAJIUAX — OT ONPENENIECHUs MOTPEeOHOCTEH IO OLEHKM MX YAOBJIETBOpPEHUS (T.€.
MO/JIeJIh JKU3HEHHOTO IIHKJIa TOBapa),
0) M3MEHEHNE KayecTBa TOBapa Ha pPa3JIMYHBIX 3Talax €ro XKU3HEHHOTO LUKJIA,
B) rpaduK, OMMCHIBAIOINI 3aBUCUMOCTh KaueCcTBa TOBapa OT CIIPOca U MPEITOKESHHS.
10. KBatumerpus — 3T0:
a) HayKa O KOJMYECTBEHHBIX METOIaX OIICHKU KaueCTBa MPOIYKIIHH,
0) HayKa O IoKa3aTeNsIX KayecTBa MPOIyKIUH,
B) HayKa O CII0c00ax U3MEpPEHMsI CTETIEHU HaJIe)KHOCTU TOBapa.
IIpuioxenue 5
Bomnpocsl 111 NOATOTOBKH K 3a4eTy
1. Chopmynupyiite MoHATHE KauecTBa MPOAYKIIMU U TIOHATHE TTOKA3aTelsl KauecTna.
2. Yro Takoe KadyecTBO KOHCTpyKuuu? Kakue HAOKYMEHTBHI OMNpPENENsiioT KadecTBO
KOHCTPYKLUU?
3. Kakue daxrtops! cienyeT yuuThIBaTh MPU MIPUHATAN PEIICHUS O KAYECTBE KOHCTPYKIIHH?
4. JlaiiTe onpeneneHns MEHEI)KMEHTa KauecTBa U €ro COCTaBJISIONIMX.
5. Omnpenenurte NOHATHE CTETIEHb COOTBETCTBHS TEXHUYECKUM TPEOOBAaHUSIM.
6. Kakwe sTambl BXOASAT B )KU3HEHHBIN IIUKJ IPOAYKIMH. UTO Takoe MeTs KauecTBa?
7. Kakue cuctembl KauecTBa CYIIECTBOBAIM HAa OTEYECTBEHHBIX MPEANpUATHsSX B 20-M
Beke? Kakumu qocTOMHCTBAMH U HEZOCTaTKaMU o0amann?
8. Kakue nmpuniunel, HoBuiecTBa ObutH BBeNeHb @. TelnopoM B IPOU3BOICTBO?
9. KakoB®bI 3TaItbl BO3HUKHOBEHUS M Pa3BUTHSI TECOPUH YIIPABICHUS KA9eCTBOM?

10.  Kakue oTiMuHTeNbHbBIE YePTHI yIIpaBieHHs kauecTBoM B cTpanax CILA, SAnonun?

11. B uem ocobeHHOCTH yrpaBieHus kauecTBoM B EBpomneiickom Corose?

12.  Tlepeuncnurte OCHOBHBIE OCTYIAThl TEOPUH YIpPaBICHUs KauecTBOM JD.JleMuHra.

13. [aiite onpenenenne NOHATUA MpoILecca.

14.  Kakwue Buasl mporeccoB ObBatoT? Kak cxemarmuecku H300pakaroTcs MPOIECC,
cHcTeMa IpoIeccoB?

15. Onwummure ocHOBHBIE MPUHLIKIBI Beeobero ynpasnenus kadyectsoMm (TQM).
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16.  Kakue criocoObl yaydlieHus CyIIeCTBYIOT, B YeM HX pa3audue?

17. Kak MOXHO OLIEHUTbH yJIOBJIETBOPEHHOCTh MOTPeOUTENS?

18.  Yro Takoe BHEUIHUN W BHYTPEHHHUH MOTPEOUTENH ¢ TOUKHU 3peHus TQM?

19.  Yewm 3aHuMMaeTcs HayKa KBaJUMETPHs?

20.  Ilepeuuciaure OCHOBHBIE TIPYMINbl KIacCU()UKALMU MNPOAYKLUMU B KBAIUMETPUH.
Kakwue u3 3Tux rpymnmn oneHUBaroTCsS KOJIMYECTBOM MOKa3aTelneil kauecTBa?

21.  Ilepeuuciute OCHOBHBIE IPYIIBI HOMEHKIIATYPHI MIOKa3aTesel KauecTBa.

22.  Kakue MeTo/bl onpeeneHus 3HaYeHU I TToKa3areneil kauecTBa Bl 3Haere?

23.  Kakue MeTozbl onpeieseHus ypOBHs KauyecTBa MPOAYKIMH CYLIECTBYIOT?

24.  KakoB OCHOBHOH NPUHLMI OLEHUBAHUS Ka4eCTBa NPOJYKLIUHU?

25.  Yrto Takoe OazoBblii oOpazen? Kakue cymecTByloT crnocoObl (GopMupoBaHUs
0a30BBIX MOKa3aTenel kauecTpa?

26. B uem cymHocTh u(GEPEHIMPOBAHHOTO CHOCO0A ONPENEICHUs EIUHHUYHBIX
NoKasaTesiel kauecTa?

27.  Kak paccuuThIBaeTCsl KOMILJICKCHBIH IMOKa3aTeNlb Ka4eCTBa MPOAYKIUHU?

28.  Cdopmynupyiite NOHITHE TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS.

29.  KakoBBI 3TaIlbl, ¥ 4TO ONPENENAET METOI TEXHUIECKOTO KOHTPOJIsS?

30.  Kakoll KOHTpoJIb ObIBa€T U B YeM €ro Ha3HAYCHHE, B 3aBHCHUMOCTU OT MECTa €ro
IIPOBEJICHUS B IPOU3BOICTBEHHOM Ipoliecce?

31.  Cdopmynupyiite MOHIATHS BHIOOPOUHBIA U CIUIOIIHOW KOHTpOJb. B Kakux ciaydasx
IPUMEHSIIOTCS 3TU BUbI KOHTPOJIA?

32.  KakoBblI IPUHIUIIBI TOCTPOECHUS CUCTEMBI KOHTPOJISL HA POU3BOACTBE?

33.  OnmmuTe OpraHU3alMI0 KOHTPOJS KadyecTBa Ha mpeanpustuu. KakoBel (QyHKINH
pas3IMYHbBIX NOJpPa3/IeNIEHH B ITpoliecce KOHTPOIIsl KayecTBa?

34. OnuimTe CTaATUCTUISCKUNA METO KOHTPOJIs - [ 'ucrorpamma.

35.  OnmmuTe craTMcTHYecKuid Meton KouTposiss - Jluarpamma HcukaBa. Kakue
KOMIIOHEHTBI OIUChIBAaET AuarpamMma Mcukasa?

36.  OnmmuTe CTaTUCTHYECKUI MeTo KoHTpous - Juarpamma Ilapero. Kakum o6pazom
nuarpamma [lapeTo nitocTpupyeT NpuHATHE IEPBOOYEPETHBIX MEP O YIIYUILIEHUIO KayecTBa?

37.  OnummuTe CTaTUCTUYECKUH MeTon KOHTpois - KoHTponbHble KapThl. Kakue THIbI
KOHTPOJIbHBIX KapT UCTOIb3YIOTCS?

38.  KakoBbl OCHOBHBIE MOJIOKEHUS TEOPUU U3MEHUYMBOCTH, (Bapuaruii)?

39. Kak paccuuThIBaIOTCSI M CTPOSATCS KOHTPOJBHBIE KapThl IO KOJWYECTBEHHBIM
TAHHBIM?

40. B 4em cocTOMT MHTEPIPETALNS KOHTPOIBHBIX KapT JJIsl KOJTMYECTBEHHBIX TaHHBIX?

41.  Ilepeunciute BUABI KOHTPOJIS HA POU3BOICTBE.

42. B yewm 3akitoyaercs Ha3HaAUYCHHE KOHTPOJIBHBIX JTHCTKOB?

43.  OnuumuTe HOBBI MHCTPYMEHT KauecTBa: Mo3roBas araka (IITypM).

44.  OnumwMre HOBBIM MHCTPYMEHT KauecTBa: /luarpamma cpojictTBa

45.  OnumuTe HOBBIX MHCTPYMEHT KadecTBa: [luarpamMma cBsizeit

46. OnumunTe HOBBIM MHCTPYMEHT KadecTBa: JpeBoBUAHAS AMarpaMmma

47.  OnuimuTe HOBBIH MHCTPYMEHT KauecTBa: MaTpuila IpHOpPUTETOB

48. OnummTe HOBBIM MHCTPYMEHT KauecTBa: [loTounas quarpamma

49.  OnuimuTe HOBBIA MHCTPYMEHT KauecTBa: MaTpuuHas Auarpamma

50.  OnmmuTe HOBEHIIME WHCTPYMEHTHI KauecTBa pa3BepThIBaHUE (YHKIIMH KAadecTBa
(QFD-ananms);

ol. - OnumuTe HOBEWUIINE HHCTPYMEHTHI KauecTBa « beHuMapKuHI»;

52. - OnumuTe HOBEHIIME MHCTPYMEHTHI KadecTBa «AHamu3 (opM M mocneacTBuit
otka3oB (FMEA-ananus)»;

53. - Onummre HOBeMe HHCTPYMEHTHI KauecTBa «Crucrema "Hoimb nedexron'»;

o4, - OnummTe HOBEMIINE HHCTPYMEHTHI KauecTBa «Cucrema "TouHo BoBpems'"»;

55. - OnumwuTe HOBEHIIME HHCTPYMEHTHI KadecTBa «DYyHKIMOHAIBHO-CTOMMOCTHOM
aHaJIN3Y.
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56.  KakoBa obGmacte pacmpoctpaneHuss u cdepa aeiictBus crangaptoB MCO cepum
9000:2015?

57.  Ommmmre TpeboBanms MexmayHapogHoro cranmaprta MCO 9001:2015 k cucreme
MEHE/PKMEHTA KaueCTBa

58.  Ilepeuncnure u Jaiite onucaHue JOKYMEHTOB CUCTEMbI KauecTBa.

59. B uem cOCTOSAT OCHOBHBIC MOJOXKEHUS MEXIyHapoaHbix cranmaproB MCO cepumn
9000:2015?

60.  KakoBa posib pyKOBOACTBA BO BHEAPEHUH CUCTEM KauecTBa?

61. C xakoil 1enpl0 OpraHu3allMyd BHEIPSIIOT CHCTEMbl MEHEIKMEHTa KadecTBa B
cooTBeTcTBUU co ctanaaprom MCO 90017

62.  KakoBsI 1aru nuKia nocTOsSHHOTO COBEPUICHCTBOBAHNUS?

63.  JlaiiTe ompeneneHuss TEPMHUHAM BaluJalMs M Bepu(UKALUS U YKOKUTE, B YeM
pa3IuYHs MEXTy HUMH.

64. Kakue OCHOBHBIE TpeOOBaHMUS MPEABABIAIOTCA K JOKYMEHTAllUH CHUCTEMBI

MEHEIKMEHTa KauecTBa?

Kpumepuu ouyenku 3auema:

Ounenka «oTau4HO». OTBETHl Ha IOCTaBJICHHBbIE BONPOCHl M3JAralOTCs JIOTHYHO,
MOCNIEIOBATEIbHO M HE TPEeOYIOT JOMOJHUTENbHBIX TNoscHeHud. [lenaiorcs 00OCHOBaHHBIE
BbIBOJIbI. JleMOHCTpupyroTCsl TiyOokue 3HaHUs 0a30BbIX 3HaHUU. CoOnIoAaroTCsT HOPMBI
JUTEPaTYpHOU peyu.

Onenka «xopomoy». OTBETHI Ha ITOCTABJIEHHBIE BOIPOCHI U3JIaratOTCsl CUCTEMATU3UPOBAHO U
nocJieIoBaTeabHO. MaTepuan usnaraercs yBepeHHO. JleMOHCTpupyercs yMEHHE aHalIMu3UpOBaTh
MaTepuai, OJHAKO HE BCE BBIBOJbI HOCAT apryMEHTUPOBAaHHBIM M JOKa3aTEJbHBIA XapakTep.
Cobinto1at0Tcss HOPMBI TUTEPATYPHOM PEeUu.

OneHka «ya0BJEeTBOPHUTEJNbHO». JlONyCKalOTCS HapylIeHUs B IOCJIEI0BATEIIbHOCTH
U3JI0KEeHUs. J[eMOHCTpUPYIOTCS NOBEPXHOCTHBIE 3HaHUsI Bompoca. MMmeroTcs 3aTpyaHEHUs C
BbIBOJIaMU. J{0MyCKarOTCsl HApYILIEHUSI HOPM JIMTEPATYPHOU peuH.

OrneHka «HeyI0BJIETBOPUTEIbHO». MaTepuan H3j1araercsi Hermocjiea0BaTelbHO, COMBYMBO,
HE TMPEACTAaBISACT OINPEACIICHHONM CHUCTEeMbl 3HAHUW MO AucUUILIMHE. MMmerTcs 3aMeTHbIe
HapyILIEHNUs HOPM JIUTEpaTypHOU peun.

B cinyuae HesBKM CTyJeHTa Ha 3K3aMEH B 3au€THOM BEJIOMOCTH JEJIaeTcs OTMETKa «HeE
sBuics». CTyaeHTaM, MPOSBUBIIMM aKTUBHOCTh BO BpeMs 3aHATHH, oOUIMH Oaiul mo Tekyuemy
KOHTPOJIIO MOXKET OBITh yBemudeH 110 20%.

Ipuaoxenue 6
Y4eOHo-MeTOoAMUYECKOE M HH(POPMALMOHHOE 0O0ecneYyeHue TUCIHIIINHBI
OcHoBHasi iuTepaTypa

1.  Mep3nukuna, H. B. M52 Vmnpasnenue kauectBoM. Bepcus 1.0 [DnekTpoHHbIi pecypc]
: 2NeKTpoH. yueb. mocobue / H. B. Mepsnukuna, A. A. Henbait. — Dnextpon. nan. (3 MO). —
Kpacnospck : UTIK CDY, 2008. — (Ynpasnenue kauectBoMm : YMKJI Ne 106-2007 / pyk. TBopH.
koektuBa H. B. Mepsnukuna). — 1 anektpon. ont. auck (DVD). — Cuctem. TpeboBanus : Intel
Pentium (unu aHanmoruuHelid npoueccop aApyrux npousoauteneid) 1 I'Tu; 512 M6 onepatuBHON
naMat ; 3 M6 cBoOOIHOTO MHMCKOBOTO MpocTpaHcTBa ; mpuBoa DVD ; omepanmonHas cucrema
Microsoft Windows 2000 SP 4 / XP SP 2 / Vista (32 6ur) ; Adobe Reader 7.0 (uiu aHaJIOTHYHBIHA
NPOAYKT Juist uTeHus Qaitnos ¢popmata pdf).

2.  Ynpasnenue kauecTBoM. Bepcus 1.0 [DnekTpoHHBIN pecypc] : METOA. yKa3aHHs IO
npakT. 3aHsATusM / cocT. : H. B. Mepsnukuna, A. B. CypoBues. — Dnektpon. man. (1 M6). —
Kpacnospck : UTIK CDY, 2008. — (Ynpasnenue kadectBoMm : YMKJI Ne 106-2007 / pyk. TBopH.
koektuBa H. B. Mepsnukuna). — 1 anektpon. ont. auck (DVD). — Cuctem. TpeboBanus : Intel
Pentium (unm aHanmoruuHeld mpoueccop aApyrux npoussoauteneit) 1 I'T; 512 M6 onepatuBHOU
namata ; 1 M6 cBoGOgHOTO MHMCKOBOTO MpocTpaHcTBa ; mpuBoa DVD ; omepanmonHas cucrema
Microsoft Windows 2000 SP 4 / XP SP 2 / Vista (32 6ut) ; Adobe Reader 7.0 (wnu aHaoruyHbIn
MPONYKT 11t uTeHus (aitios popmara pdf).

3. VYmpasnenue xauectBoM. Bepcus 1.0 [DnexkTpoHHBIH pecypc] : METOA. yKa3zaHUsS IO
camocTosTennbHOW pabdote / coct. : H. B. Mep3nmukuna, A. A. Henmbaii, A. B. CypoBueB. —
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OnektpoH. aaH. (1 M06). — Kpacnosipck : UTIK COVY, 2008. — (Ynpasnenue kadectBom : Y MKJ[ Ne
106-2007 / pyk. TBopu. koyuiektuBa H. B. Mep3nukuna). — 1 snektpoH. ont. auck (DVD). —
Cuctem. TpeboBanus : Intel Pentium (wnm aHagorWyHBIN MpOIIECCOP APYTUX MPOU3BOAUTENCH) 1
I'Tm; 512 M6 oneparuBHO# namsty ; 1 MO cBOOOIHOTO AMCKOBOTO MpoCcTpaHcTBa ; mpuBog DVD ;
onepanronHas cuctema Microsoft Windows 2000 SP 4 / XP SP 2 / Vista (32 6ur) ; Adobe Reader
7.0 (w1 aHATIOTHMYHBINA MPOYKT 11 uTeHus (aiinoB ¢popmara pdf).

4.  Tuccun, B. W. Ynpasnenue kauecTBOM NpOAyKIuu : yueO. nmocooue / B. U. I'mccun. —
Poctos H//. : ®enukce, 2003. — 400 c.

5. Huxudopos, A. JI. Ynpasnenue kauectBoM : yueo. mocooue / A. JI. Hukudopos. — M. :
Hpoda, 2004. — 720 c.

6.  VYnpasnenue kauecTBoM : yue0. / mox pen. C. [{. UnserkoBoii. — M.: OHUTU-JIAHA,
2007.-352 c.

7.  Ma3syp, U. U. YopaBnenue kauectBoM : yued. mocodue / U. 1. Mazyp, B. [I. lllanupo. —
M.: Omera-JI, 2005. — 399 c.

8.  Mep3nukuna, H. B. YnpaBnenue kauectBom : yued. mocobue / H. B. Mep3nukuna, A.
A. Henbaii. — Kpacnosipck: UTIK COYVY, 2008. — 210 c. — (Ynpasnenue kauectBom: Y MKJ[ Ne 106-
2007 / pyk. TBOpU. KojutekTuBa H. B. Mep3nukuna).

9.  Huxkurtun, B. A. Ynpasnenue kauectBoM Ha 6aze crangaproB MCO 9000:2000 / B. H.
Huxutun, B. B. ®unonuesa. — CII0. : [Tutep, 2004. — 126 c.

JlonmosiHMTEIbHAS JIATEPATypPa

7. Arapkos, A. II. Yopasnenue kadectBoM : yueb. nmocodue / A. I1. Arapkos. — M.: JlaimkoB u
K, 2007. - 217 c.

8. bacoBckuii, JI. E. YnpaBnenue kauectBoMm: yueb. / JI. E. bacoBckuii, B. b. IIpotacseB. —
M. : UIH®PA-M, 2007. - 211 c.

9. Okpenuios, B. B. Ynpasnenue kauectBom: yue6. anst By30B / B. B. Okpenunos. — M. :
Dkonomuka, 1998. — 639 c.

10. OrBo3aus, B. KO. Ynpasnenune kadectBoM : yue6. mocodue / B. FO. Oro3aun. — M. :
Heno u Cepsuc, 1999. — 159 c.

11. BceoOriee ympaBieHHe KadyecTBOM : yueOd. Ansi BeIcIIUX yueOHbIX 3aBenenwit / O. II.
I'mynxun, H. M. T'op6yHos, A. U. T'ypos, 1O. B. 3opun. — M. : Pagno u cBs3p, 1999. — 599 c.

12. ®omun, B. H. KBanumerpus. Ynpasienue kauectBoMm. Ceptudukarus : yued. mocodue /
B. H. ®omun. — M.: Ocp-89, 2005. — 384 c.

13. ®unocodckue u coumanbHble acmekThl kadectBa / b. C. AgnemuH, JI. H.
Anexcanaposckas, B. U. Kpyrnos, A. M. [llonom. — M.: Jloroc, 2004. — 438 c.
14. VupaBneHue KadyeCTBOM : METOJA. YKa3aHUsA K MpakT. 3aHsaTusM / coct. : H. B.

Mep3nukuna, A. B. CyposueB. — Kpacnosipck : UIIK COY, 2008. — 26 c. — (YnpaBieHue
kagecTBoM : YMKJI Ne 106-2007 / pyk. TBopu. koyuiektuBa H. B. Mep3nukuna).

15. YrpaBnenue KauecTBOM : METO/1. YKa3aHus M0 KypcoBoi padote / coct. A. A. Henbaii. —
Kpacnosipck: UTIIK COYV, 2008. — 26 c. — (Ynpasienue kauectBoM : YMKJ] Ne 106-2007 / pyxk.
TBOpY. KojuiekTuBa H. B. Mep3nukuna).

16. YnpaBieHrne KaueCTBOM : OpraHM3all.-MeTo. ykazanus / coct. : H. B. Mep3-nukuna, A.
A. Henbaii, H. B. Ilepenenuma. — Kpacuosipck : UTIK COY,

2008. — 35 c. — (Ynpasnenue kauectBoM : YMKJ] Ne 106-2007 / pyk. TBopu. KosiekThBa H.
B. Mep3nukuna).

IIporpamMHoe obecneyeHne/caiThl (1MOJIe3HbIE CCHIIIKH)

[lepeuens pecypcoB HH(POPMAITMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHON ceTn «/HTepHeT» (nanee -
ceth «HTEpHETY»), HEOOXOAUMBIX IJISi OCBOSHHS AUCIUIUIAHBI.

1. Vnpasnenue kauecTBoM [DneKTpoHHBIN pecypc]: yued. / mox pen. C. JI. UnbeHkoBON. —
Pexum noctyna: http://e2000/kyiv.org. — 3arm. ¢ skpaHa.

2. PeOGpun, 0. U. YrpaBnenue kauecTBoM [ DIIEKTpOHHBIN pecypc] : yuebd. mocodue / FO. 1.
Pebpun. — Pexxum nocryma : http//www.aup.ru/books/m93/1 2.htm. — 3ar. ¢ sxpaHa.
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3. Cexankuii, B. C. YnpaBneHnue kadecTBoM [DJIEKTPOHHBIN pecypc] : yued. mocodue / C.
B. Cexkaukmit. — Kpacnospck: HUIIL] KI'TY, 2000. — Pexum pgocryna
http://lib.krgtu.ru/pocobia.php?section=sekacki

4. TOCT P 50691-94. Monennr obecriedeHHsl KauecTBa yCIyr [DIIEKTpOHHBIN pecypc] :
cTtangapt. — OnekTpoH. aaH. (33 K6). — M. : U3n-Bo crangaptos, 2002. — Pexxum noctyna : 6ub-ka
1o TexH. Haykam COY. — 3ari. ¢ akpaHa.

5. Mep3nukuna, H. B. Ynpasnenue kauectBom. [Ipe3enTarmonnsie Matepuansl. Bepcus 1.0
[DnexTpoHHBIN pecype]: HarnsaHoe mocobue / H. B. Mep3nukuna, A. A. Henbail. — DnexTpoH.
naH. (10 M6). — Kpacuosipck: UTIK CDY, 2008. — (Ynpasnenue kadectBoM : YMKJ] Ne 106-2007
/ pyk. TBopdu. koiumiektuB H. B. Mep3nukuna). — 1 anektpon. ont. auck (DVD). — Cucrem.
tpeboBanus : Intel Pentium (unm anamormyseli mporeccop Apyrux npousBoauteneit) 1 I'T ;
256 M6 omneparuBHOW mamsaTd ; 10 MO cBOOOJHOTO MUCKOBOTO MPOCTpaHCTBA ; npuBoa DVD;
onepaunonHas cucrema Microsoft Windows 2000 SP 4/XP SP 2 / Vista (32 6ura).

HOPMATUBHO-TEXHUYECKUE U3JAHUA

1. ISO 10002:2004. MeHeKMEHT KadecTBa. Y JOBJIETBOPEHHOCTh IOTPEOUTEIIS.
PykoBozcTBO o pabote ¢ xanodaMu B OpraHu3aLusX.
2. ISO 10012:2003. Cuctemsl ynpaBieHust usMmepeHusMu. TpeboBanus K Tpolieccam

U3MEPEHUs 1 U3MEPHUTEIBHOMY 000PYAOBaHUIO.

3. ISO 10019:2005. PyxoBopsmue yka3aHus MO BBIOOPY KOHCYJIBTaHTOB IO CHUCTEME
yIIPaBJICHUS] KAYECTBOM U MCIIOJIb30BAHHUIO UX YCIIYT.

4, ISO 15489-1:2001. Uudopmarus u noKyMeHTalus. YipaBieHue 3anucsamu. Yacts 1.
OO6mue TpeboBaHwUs.

5. ISO/TR 10013:2001. PexomeHmanuu 1o JOKYMEHTHPOBAHHIO CHCTEM MEHEIKMEHTa
Ka4yecTBa.

6. ISO/TS 23081-1:2004. Wudbopmamus u gokymeHtaius. [Iporecchl ympaBieHUs
3anucsaMu. Merananueie [uis 3anuceid. Yacts 1. [IpuHOune!.

7. ISO/TC 176/SC 2/N 525R. ITaker 1oKyMeHTOB MO BBeneHUI0 U nojuaepxkke ISO 9000:
PykoBonsmue ykasanus no tpedosanusm ISO 9001:2000 K JOKyMEHTall1H.

8. ISO/NC 176/SC 2/N 524R2. PykoBOACTBO MO HCIOJb30BAHUIO IyHKTa 1.2
«IIpumenenne» MCO 9001:2000.

9. HCO/TK 176/TIK 2/N 630R2. PykoBOJCTBO 1O MPUMEHEHHUIO IPOIECCOB ayTCOPCHUHTA.

10. ISO TC 176/SC 2 N 544 R. PykoBo/ICTBO TI0 MPOIIECCHOMY TTOJIXO0.TY K CUCTEMaM
MEHEI)KMEHTa KaueCTBa.

11. 1SO 9000-2005. CucreMbl MeHEKMEHTa KadecTBa. OCHOBHBIC TIOJIOKEHUS U CIIOBAPb.

12. TOCT P 40.003-2005. Cucrema ceptudukamuu 'OCT P. Peructp cuctem xadecTna.
[Topsinox ceprudukanuu cucreM MeHeKMeHTa kadecTtBa Ha coorBerctBue 'OCT P MCO 9001—
2001 (MCO 9001:2000).

13. TOCT P HCO 10006-2005. Cucrembl MEHEIKMEHTa KadecTBa. PyKOBOJICTBO TIO
MEHEKMEHTY KauecTBa MpU MPOSKTUPOBAHUU.

14. TOCT P HUCO 19011-2003. PykoBozsimiye yka3aHus M0 ayJIUTy CUCTEM MEHEKMEHTa
Ka4ecTBa M/MIIM CUCTEM HKOJIOTHYECKOTO MEHEKMEHTA.

15. TOCT P UCO 9001-2001. Cuctemsl MeHeKMEHTa KauecTBa. TpeOoBaHMS.

16. TOCT P HCO 9004-2001. CucrtemMbl MEHEIKMEHTa KadyecTBa. PexomMeHmanuud IO
YIYYIICHUIO IEATEIIEHOCTH.

17. TOCT P HCO/TO 10017-2005. Cratuctuueckue MeToAbl. PyKoBOACTBO 1O
npumeneHnto B cootsercteun ¢ ['OCT P CO 9001.

18. P 50-601-46-2004. Pexomenmaruu. MeToanka MEHEIKMEHTa IPOILIECCOB B CHCTEME
Ka4yecTBa.

19. TOCT P 40.005-2000. Cucrema ceprudukamuu 'OCT P. Peructp cucrem xadecTsna.
WHCTIEKIIMOHHBIN KOHTPOIb CEPTH(GHUIINPOBAHHBIX CHCTEM Ka4ecTBa U IPOU3BOJICTB.

20. TOCT P 51814.1-2004. Cucrema MeHEIXKMEHTa KaueCcTBa B aBTOMOOMIIECTPOCHUH.
Oco06sie TpeboBanus o npuMenennto ['OCT P 9001-2001 B aBToMOOMIILHOM TPOMBIIUICHHOCTH H
OpTraHU3aIMIX, TPOU3BOISIINX COOTBETCTBYIOIINE 3alIaCHBIE YACTH.

21



21. TOCT P 52614.2-2006. CucteMbl MEHEDKMEHTA KadyecTBa. PykoBosiime yka3aHust 1o
npumenenuto ['OCT P CO 9001-2001 B cdepe obpazoBaHus.

22. TOCT P UCO/TO 10014-2005. PykoBoicTBO IO YIIpaBICHUIO SKOHOMUKOW KauecTBa.
46.

23. P 50-601-19-91. Pexomenmanmu. IlpumMeHeHHE  CTAaTHCTHYECKUX  METOJOB
PETYIHPOBAHMS TEXHOJIOTUIECKUX MTPOIIECCOB.

24, P 50-601-20-91. PexkomeHmanuu 10 OIEHKE TOYHOCTA U  CTAOWIBHOCTHU
TEXHOJIOTMYECKUX MPOIECCOB (000pyAOBaHUS).

25. P 50-601-32-92. Pexomenmanuu. Cucrema kadectBa. OpraHum3ainus BHEIPEHUS
CTaTUCTHYECKUX METOOB YIPABICHHUS KA4ECTBOM MPOIYKIINU HA IPEATPUSITHH.

26. P 50-601-36-93. Pexomenmanuu. Cucrema kadectBa. Mnenruduxanms u
MPOCIICKUBAEMOCTh TIPOJYKIIMH HA TPEANPHUITAN (B COOTBETCTBUU C TOJIOKECHUSIMH CTaHIApPTOB
HCO cepun 9000).

27. P 50-601-40-93. Pexomenmanmu. BxomHoit KOHTposib mpoayknuu. OCHOBHBIC
MIOJIOKEHUSI.

28. P 50.1.018-98. OGecrieueHre CTaOMIBHOCTH TEXHOJIOTHYECKUX IPOIIECCOB B CHCTEMax
kauecTBa 1o mojensm crangaptoB MCO cepun 9000. Kontponbubie kaptel Lllyxapra.

29. P 50.1.021-99. Pekomenmanuu 1o craHgaptu3anuud. OOecriedyeHue CTaOMIBHOCTH
TEXHOJIOTHYECKUX TPOIECCOB B CHUCTeMax kKadecTBa mo mojensm ctanaaptoB MUCO cepun 9000.
[TpremMoYHbIE KOHTPOJIbHBIC KAPTHI.

30. T'OCT P MCO 14001-2007. Cucremsl yrpaBieHusi oKpyxatomieir cpenoit. Tpeboanus
U PYKOBOJICTBO IO MPHUMEHEHHIO.

31. T'OCT P HCO 14004-2007. Obume pyKoBOIAIINE YKa3aHUs 110 TPUHIIMIIAM, CUCTEMaM
U cpelicTBaM obOecrieueHus: PyHKIIMOHUPOBAHHUSL.

32. P 50-601-45/1-2006. Pexomenpanuu. CaMoOIlleHKa JCATEILHOCTH OpraHU3allMd Ha
cooTBeTcTBUE KpuTepusMm npemuii [IpaButenbcrBa Poccuiickoii Denepanuu B 00JacTH KavyecTBa
2006 rona (I opraHU3anyii ¢ YUCICHHOCTHIO padOoTaoNUX CBEINIE 250 4eoBeK).

33. P 50-601-45/2-2005. CamoolieHKa [eSTEIbHOCTH OpPraHW3allid Ha COOTBETCTBUE
kputepusm npemuit [IpasurensctBa Poccuiickoit denepanun B obnactu kauectBa 2005 rona (He
6omee 250 yenoBek).

34, TOCT P HCO 10002:2007. MeHemKMEHT OpraHMW3aluU. Y IOBIETBOPEHHOCTD
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