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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля) 
Целью освоения дисциплины «Системы поддержки принятия решений» является изучение 
современных представления о теории и практике выбора индивидуальных и групповых 
решений в условиях неопределенности, противодействия, нейтралитета и содействия, а 
также о задачах и методах многокритериальной оптимизации.  
Задачами освоения дисциплины являются освоение теории и приобретение практических 
навыков автоматизации сложно формализуемых задач принятия решений в условиях 
многокритериальности и неопределенности, возможностями применения знаний 
математики и информатики для принятия технических решений. 
 
 
2. Место дисциплины в структуре ОПОП 
Шифр дисциплины в учебном плане Б1.О.08 
Дисциплина относится к обязательной части блока Б1 учебного плана направления 09.04.02 
Информационные системы и технологии в соответствии с Государственным 
образовательным стандартом ВО. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часа. 
 
3.Требования к результатам освоения дисциплины (модуля): 
 

Категория 
(группа) 

компетенций 

 
 

Код и наименование 

Код и наименование 
индикатора достижения 

универсальной 
компетенции 

Общепрофессиональные 
компетенции 

ОПК-2. Способен 
разрабатывать оригинальные 
алгоритмы и программные 
средства, в том числе с 
использованием современных 
интеллектуальных 
технологий, для решения 
профессиональных задач 

ИД-1ОПК-2 
Знать: современные 
информационно- 
коммуникационные и 
интеллектуальные 
технологии, 
инструментальные среды. 
программно-технические 
платформы для решения 
профессиональных задач. 
ИД-2ОПК-2 
Уметь: обосновывать выбор 
современных 
информационно-
коммуникационных и 
интеллектуальных 
технологий, разрабатывать 
оригинальные программные 
средства для решения 
профессиональных задач. 
ИД-3ОПК-2 



Иметь навыки: разработки 
оригинальных программных 
средств, в том числе с 
использованием 
современных 
информационно-
коммуникационных и 
интеллектуальных 
технологий, для решения 
профессиональных задач. 

 ОПК-7. Способен 
разрабатывать н 
применять математические 
модели 
процессов и объектов при 
решении 
задач анализа и синтеза 
распределенных 
информационных 
систем и систем поддержки 
принятия решении  

ИД-1ОПК-7  
Знать: принципы построения 
математических моделей 
процессов и объектов при 
решении задач анализа и 
синтеза распределенных 
информационных систем и 
систем поддержки принятия 
решений.  
ИД-2ОПК-7  
Уметь: разрабатывать и 
применять математические 
модели процессов и объектов 
при решении задач анализа и 
синтеза распределенных 
информационных систем и 
систем поддержки принятия 
решений.  
ИД-3ОПК-7 
Иметь навыки: построения 
математически моделей для 
реализации успешного 
функционирования 
распределенных 
информационных систем и 
систем поддержки принятия 
решений. 

 
4.Структура и содержание дисциплины (модуля) 
 
4.1.  Распределение трудоемкости в з.е./часах по видам аудиторной и 
самостоятельной работы студентов по семестрам: 

Ф
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а 
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Семестр 
(оч.ф), 

Курс (з.ф) 

Трудоемк
ость,з.е./ч

асы 

Количество часов 
Форма 

контроля В том числе 

С
ам

о
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оя
т

ел
ьн

а
  

 

Аудиторных 
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 П
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Л
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(Л

З)
 

За
оч

на
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 2 (зимняя 
сессия) 4/144 18 8  12 115 

Экзамен  
(9ч) 

Итого: 4/144 18 8  12 115 Экзамен  
(9ч) 

 
 

 
4.2.Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины 
 

№ 
Раздела Наименование раздела 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная работа 

СР 
Л ПЗ ЛЗ 

оч
.ф

 

з.ф
 

оч
.ф

 

з.ф
 

оч
.ф

 

з.ф
 

оч
.ф

 

з.ф
 

оч
.ф

 

з.ф
 

1  
Операционный подход к 
задачам принятия решений. 
Методологические основы 
принятия решений.  

 14  -    -  14 

2  
Классификация моделей и 
понятий для постановки 
задачи исследования 
операций. 

 14  -    -  14 

3  

Методы экспертного 
оценивания 
применительно к задачам 
принятия решений. 

 17  2    -  15 

4  

Постановки и методы 
решения задач 
многокритериальной 
оптимизации, 
целочисленного и 
динамического 
программирования. 

 18  2    2  14 

5  Системы массового 
обслуживания 

 18  2    4  14 

6  
Модели анализа 
конфликтных ситуаций на 
основе теории игр. 

 18  2    2  14 

7  
Пакеты прикладных 
программ для решения 
задач принятия решений. 

 17  -    2  15 



8  

Основы теории 
использования 
наблюдений в задачах 
принятия решений, 
бинарные отношения, 
функции выбора, 
многоцелевые 
(многокритериальные) 
задачи и основы теории 
полезности. 

 17 - -    2  15 

 Подготовка и сдача 
экзамена 

 9         

 Итого:   144  8 - -  12  115 
 
 
 
 
4.3. Тематический план по видам учебной деятельности 
(отдельные таблицы для лекций, практических (семинарских) занятий, лабораторных занятий и самостоятельной работы 
обучающихся) 

Лекционные занятия 
 

№ 
п/п 

Номер 
раздела 

дисциплины 

Объем 
часов 
оч.ф/з.

ф Тема лекционных занятий. Учебно-наглядные 
пособия 

оч
.ф

 

з.ф
 

1 1  

 
2 

Операционный подход к задачам 
принятия решений. Методологические 
основы  принятия решений. 

Презентация 

2 2  
Классификация моделей и понятий для 
постановки задачи исследования 
операций.   

Презентация 

3 3  
Методы экспертного оценивания 
применительно к задачам принятия 
решений 

Презентация 

4 4  2 

Постановки и методы решения задач 
многокритериальной оптимизации. 
Постановки и методы решения задач 
целочисленного и динамического  
программирования 

Презентация 

5 5  2 Системы массового обслуживания 
Теория случайных процессов Презентация 

6 6  

2 

Принятие решений в условиях 
противоборства Принятие решений в 
условиях нейтралитета и содействия 

Презентация 

7 7  

Пакеты прикладных программ для 
решения задач принятия решений 
Возможности языков 
программирования для решения задач 
принятия решений 

Презентация 



8 8 
Основы теории использования 
наблюдений в задачах принятия 
решений. Основы теории полезности 

Презентация 

ИТОГО: - 8   
 
 
 
Лабораторные занятия 
 

№ 
п/п 

Номер 
раздела 

дисциплины 

Объем 
часов 

оч.ф/з.ф Тема лабораторных занятий. Учебно-наглядные 
пособия 

оч
.ф

 

з.ф
 

1 1  - 
 

Принятие решений для нелинейных 
распределительных задач МП 

2 2  - Принятие решений для задач 
упорядочения МП 

3 3  - Принятие решений на основе 
опроса экспертов МП 

4 3  - Принятие решений на основе 
опроса экспертов  

5 4  

2 

Принятие решений в 
многокритериальных задачах 
планирования 

МП 

6 4  
Принятие решений в 
многокритериальных задачах 
планирования 

МП 

7 5  2 Решение задач массового 
обслуживания МП 

8 5  2 Решение задач массового 
обслуживания МП 

9 6  
2 

Решение игровых задач МП 
10 6  Решение игровых задач МП 

11 7  
2 

Excel, Python и R задачах принятия 
решений 

МП 

12 7  Excel, Python и R задачах принятия 
решений МП 

13 8  
2 

Марковские модели принятия 
решений МП 

14 8  Марковские модели принятия 
решений 

МП 

ИТОГО:  12   
 
 
 



Самостоятельная работа обучающегося по заочной форме обучения 
 

Раздел 
дисциплины 

№ 
п/п 

Тема и вид самостоятельной работы 
обучающегося 

Трудоемкость 
(в часах)  

Операционный подход к задачам принятия решений. Методологические основы  принятия 
решений. 

Раздел 1 1. 
Работа над индивидуальным проектом 
Применение теории принятия решений в 
предметной области диссертации 

14 

Итого по разделу часов 14 
Классификация моделей и понятий для постановки задачи исследования операций.   

 
Раздел 2 

1. 
Работа над индивидуальным проектом 
Постановка задачи исследования операций в 
предметной области диссертации 

12 

2. 
Подготовка отчетов к лабораторным 
работам 
Принятие решений для задач упорядочения 

2 

Итого по разделу часов 14 
Методы экспертного оценивания применительно к задачам принятия решений 

Раздел 3 

1 

Работа над индивидуальным проектом 
Применение методов экспертного 
оценивания в диссертационной работе 

12 

2 
Принятие решений на основе опроса 
экспертов 

3 

Итого по разделу часов 15 
Постановки и методы решения задач многокритериальной оптимизации, целочисленного и 

динамического  программирования. 

Раздел 4 

1 

Работа над индивидуальным проектом 
Применение методов многокритериальной 
оптимизации и динамического 
программирования в диссертационной 
работе 

11 

2 

Подготовка отчетов к лабораторным 
работам 
Принятие решений в многокритериальных 
задачах планирования 

3 

Итого по разделу часов 14 
Системы массового обслуживания 

Раздел 5 

1 

Работа над индивидуальным проектом 
Применение методов систем массового 
обслуживания в диссертационной работе 

11 

2 
Подготовка отчетов к лабораторным 
работам 

3 



Решение задач массового обслуживания 
Итого по разделу часов 14 

Модели анализа конфликтных ситуаций на основе теории игр. 

Раздел 6 

1 

Работа над индивидуальным проектом 
Применение методов теории игр в 
диссертационной работе 

11 

2 

Подготовка отчетов к лабораторным 
работам 
Решение задач теории игр 

3 

Итого по разделу часов 14 
Пакеты прикладных программ для решения задач принятия решений. 

Раздел 7 

1 

Работа над индивидуальным проектом 
Применение прикладных программ для 
решения задач принятия решений в 
диссертационной работе 

12 

2 

Подготовка отчетов к лабораторным 
работам 
Excel, Python и R для решения задач 
принятия решений 

3 

Итого по разделу часов 15 
Основы теории использования наблюдений в задачах принятия решений, бинарные 

отношения,  функции выбора, многоцелевые (многокритериальные) задачи и основы 
теории полезности. 

Раздел 8 

1 

Работа над индивидуальным проектом 
Применение методов теории полезности в 
диссертационной работе 

12 

2 

Подготовка отчетов к лабораторным 
работам 
Марковские модели принятия решений 

3 

Итого по разделу часов 15 
ИТОГО: 

 
115 

 
5. Примерная тематика курсовых проектов (работ) (при наличии) 

 
6. Учебно- методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 
 
6.1 Обеспеченность обучающихся учебниками, учебными пособиями 
 

№ 
п/
п 

Наименование 
учебника, учебного 

пособия 
Автор 

Год 
издан

ия 

К
о-
в
о 
э
к
зе
м

Элек
трон
ная 
верс
ия 

Место 
Размещения электронной 

версии 



п
л
я
р
о
в 

Основная литература 
1. Теория принятия 

решений : учебное 
пособие / В. С. 
Ростовцев. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — 
Киров : ВятГУ, 2021. 
— 192 с. 

Ростовцев, 
В. С. 

2021  Элек
трон
ная 
верс
ия 

Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная 
система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/201
932 (дата обращения: 
24.10.2024). — Режим 
доступа: для авториз. 
пользователей. 

2. Теория принятия 
решений : учебное 
пособие / Н. И. 
Лиманова. — Самара : 
ПГУТИ, 2020. — 198 
с. 

Лиманова, 
Н. И. 

2020  Элек
трон
ная 
верс
ия 

Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная 
система.URL: 
https://e.lanbook.com/book/255
476 (дата обращения: 
24.10.2024). — Режим 
доступа: для авториз. 
пользователей. 

Дополнительная литература 

1. Теория принятия 
решений : учебное 
пособие / Е. Е. 
Воробьёва, В. Ю. 
Емельянов. — 2-е, 
испр. и доп. — Санкт-
Петербург : БГТУ 
"Военмех" им. Д.Ф. 
Устинова, 2018. — 136 
с. — ISBN 978-5-
907054-16-5.  

Воробьёва, 
Е. Е. 

2018  Элек
трон
ная 
верс
ия 

Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная 
система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/122
050 (дата обращения: 
24.10.2024). — Режим 
доступа: для авториз. 
пользователей. 

2. Теория принятия 
решений : учебное 
пособие / — 
Владивосток : ВГУЭС, 
2018. — 81 с. — ISBN 
978-5-9736-0521-6. 

А. А. 
Гресько, Е. 
Д. Емцева, 
А. Л. 
Мазелис, 
М. А. 
Первухин. 

2018  Элек
трон
ная 
верс
ия 

Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная 
система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/161
413 (дата обращения: 
24.10.2024). — Режим 
доступа: для авториз. 
пользователей. 

3. Теория принятия 
решений : учебное 
пособие / А. В. 
Ганичев. — Тверь : 
ТвГТУ, 2018. — 100 с. 
— ISBN 978-5-7995-
0943-9. 

Ганичев, А. 
В. 

2018  Элек
трон
ная 
верс
ия 

Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная 
система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/171
317 (дата обращения: 
24.10.2024). — Режим 
доступа: для авториз. 
пользователей. 

Итого по дисциплине:     % печатных изданий  0;   % электронных 100 
 
6.2. Программное обеспечение и Интернет- ресурсы 

Программное обеспечение: MS Excel, Python 3.x, RStudio, Anaconda 



Интернет-ресурсы 

1) http://systems-analysis.ru/ 
2) https://habr.com/ru/company/ods/blog/359188/ 
3) https://e.lanbook.com/ - ЭБС Лань 

 
6.3.  Методические указания и материалы по видам занятий 
Индивидуальные задания по дисциплине «Системы поддержки принятия решений» в 
электронном варианте. 
 

7.Материально – техническое обеспечение дисциплины (модуля):  

Учебный кабинет, лаборатория ИТО ИТИ. 
 
 

8. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины: 
Обучающийся, изучающий дисциплину, должен, с одной стороны, овладеть общим 

понятийным аппаратом, а с другой стороны, должен научиться применять теоретические 
знания на практике. 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен знать основные 
определения, понятия, аксиомы, методы доказательств. 

Успешное освоение курса требует напряженной самостоятельной работы 
обучающегося. В программе курса отведено минимально необходимое время для работы 
обучающегося над темой. Самостоятельная работа включает в себя: 

- чтение и конспектирование рекомендованной литературы; 
- проработку учебного материала (по конспектам занятий, учебной и научной 

литературе), подготовку ответов на вопросы, предназначенные для самостоятельного 
изучения, доказательство отдельных утверждений, свойств, решение задач; 

- подготовка к экзамену. 
Руководство и контроль за самостоятельной работой обучающегося осуществляется 

в форме индивидуальных консультаций. 
Важно добиться понимания изучаемого материала, а не механического его 

запоминания. При затруднении изучения отдельных тем, вопросов следует обращаться за 
консультациями к лектору. 

Рабочая учебная программа по дисциплине «Системы поддержки принятия 
решений» составлена в соответствии с требованиями Федерального Государственного 
образовательного стандарта по направлению 009.04.02 «Информационные системы и 
технологии» и учебного плана по профилю «Защита информации в информационных 
системах». 

 
Вопросы для экзамена по дисциплине «Системы поддержки принятия решений» 

1. Терминология ТПР (решение; лицо, принимающего решение; альтернатива; 
критерий оценки и т. п.). 

2. Этапы принятия решения. 
3. Постановка цели. Принцип SMART. 
4. Смысл перевод критериев в ограничения при решении многокритериальных задач. 
5. Классификация проблем по степени структурированности. 

https://habr.com/ru/company/ods/blog/359188/
https://e.lanbook.com/


6. Метод анализа иерархий. Построение иерархии. 
7. Метод анализа иерархий. Парные сравнения. 
8. Метод анализа иерархий. Взвешивание критериев. 
9. Метод анализа иерархий. Согласованность решения. Индекс согласованности. 
10. Принятие решений в условиях риска. Дерево принятия решения. 
11. Понятие игры. Матричная игра. 
12. Принцип минимакса. 
13. Чистые и смешанные стратегии. Основная теорема теории матричных игр. 
14. Биматричная игра. Равновесие Нэша. 
15. Дилемма заключенного. 
16. Сетевое планирование. Критический путь. 
17. Понятие о прогнозировании. «Наивный» метод прогнозирования. 
18. Прогнозирование. Методы скользящего среднего и экспоненциального 

сглаживания. 
19. Прогнозирование. Компоненты временного ряда (тренд, сезонность). 
20. Коллективный выбор. Парадокс Кондорсе. Теорема Эрроу. 
21. Коллективный выбор. Избирательные системы (мажоритарная, пропорциональная). 
22. Понятие о системе. Обратные связи. 

 
 

 

Рабочая учебная программа рассмотрена методической комиссией инженерно-
технического института протокол №___ от «___» __________ 20___г. и признана 
соответствующей требованиям Государственного образовательного стандарта и учебного 
плана по направлению 09.04.02 Информационные системы и технологии 
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