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Паспорт  фонда оценочных средств по учебной дисциплине «Профессиональная 

этика и служебный этикет» 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов 

следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ООП ВО по данному 

направлению подготовки: 

 

Категория  

(группа) 

компетенций 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Универсальные компетенции и индикаторы их достижения 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен анализировать и 

учитывать разнообразие культур 

в процессе межкультурного 

взаимодействия 

ИД УК-5.1. Знает основные 

категории философии, законы 

исторического развития, 

основы межкультурной 

коммуникации 

ИД УК-5.2. Умеет вести 

коммуникацию в мире 

культурного многообразия и 

демонстрировать 

взаимопонимание 

представителям различных 

культур с соблюдением 

этических и межкультурных 

норм 

ИД УК-5.3.  Владеет 

практическими навыками 

анализа философских и 

исторических фактов, оценки 

явлений культуры; способами 

анализа и пересмотра своих 

взглядов в случае разногласий 

и конфликтов в межкультурной 

коммуникации 
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Инклюзивная 

компетентность 

УК-9. Способен использовать 

базовые дефектологические 

знания в социальной и 

профессиональной сферах 

ИД УК-9.1.Обладает 

представлениями о принципах 

недискриминационного 

взаимодействия при 

коммуникации в различных 

сферах жизнедеятельности, с 

учетом социально-

психологических особенностей 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья.  

ИД УК-9.2.Планирует и 

осуществляет 

профессиональную 

деятельность с лицами 

имеющими инвалидность или 

ограниченные возможности 

здоровья.  

ИД УК-9.3.  Взаимодействует с 

лицами имеющими 

ограниченные возможности 

здоровья или инвалидность в 

социальной и 

профессиональной сферах. 

Общепрофессиональные компетенции и индикаторы их достижения 

Этика и нормы 

права 

ОПК-5. Способен осуществлять 

профессиональную деятельность в 

соответствии с нормами 

профессиональной этики, нормами 

права, нормативными правовыми 

актами в сфере экономики, 

исключающими противоправное 

поведение 

ИД-1ОПК-5 знает общие и 

специальные 

(профессиональные) этические 

нормы, нормы права, 

нормативные правовые акты в 

сфере экономики. 

ИД-2ОПК-5 умеет исполнять 

профессиональные обязанности 

с соблюдением принципов 

этики, норм права, 

нормативных правовых актов в 

сфере экономики 

ИД-3ОПК-5 владеет 

способностью придерживаться 

высоких этических принципов 

в профессиональной 

деятельности. 



 4 

 

Оценочные средства: 

          Перечень вопросов для проведения текущего контроля, промежуточной 

аттестации, а также для контроля самостоятельной работы для студентов дневной 

формы обучения. 

Вопросы для текущего контроля: 

 Модульный  контроль  № 1. 

1. Сущность этики профессиональных отношений.  

2. Предмет и метод дисциплины «Профессиональна этика и служебный этикет». 

3. Принципы этики деловых отношений. 

4.  Функции  этики деловых отношений. 

5. Закономерности межличностных отношений. 

6. закономерность неопределенности отклика. 

7. Закономерность неадекватности отображения человека человеком и 

неадекватности самооценки. 

8.  Закономерность   искажения смысла информации. 

9. Закономерность  психологической самозащиты. 

10. Профессиональная  этика сотрудников правоохранительных органов и 

специалистов по правовому обеспечению экономической 

безопасности. 

11. Особенности профессиональной этики сотрудников 

правоохранительных органов. 

12. Нравственность  и культура специалиста по экономической 

безопасности  как      важнейшие профессиональные качества.  

Модульный контроль 2 

13. Профессиональная  этика сотрудников правоохранительных органов и 

деонтология. 

14. Уровни нравственной культуры сотрудника правоохранительных органов. 

15. Уровни нравственного сознания сотрудника правоохранительных органов. 

16. Охарактеризовать четыре группы нравственных качеств сотрудника 

правоохранительных органов. 

17. Моральные нравственные качества сотрудников.  

18. Структура и содержание нравственной культуры сотрудников 

правоохранительных органов. 

19. Культура нравственных отношений. 

20. Культура нравственного общения или поведения.  

 21. Нравственные  качества личности. 

22.Качества, характеризующие культуру общения сотрудников 

правоохранительных органов на службе и вне еѐ 

23. Факторы – показатели профессионально-нравственной деформации и 

ее основные причины.  
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24.Причины, способствующие профессионально-нравственной 

деформации сотрудников правоохранительных органов. 

25. Причины нравственной деформации коллектива и личности. 

 

 Для итогового контроля: 

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ 

по дисциплине «Профессиональная этика и профессиональный этикет» для студентов 

дневного и заочного отделения. 

1. Этика как философское учение 

2. Сущность этики профессиональных отношений.  

3. Предмет и метод дисциплины «Профессиональна этика и служебный этикет». 

4. Принципы этики деловых отношений. 

5.  Функции  этики деловых отношений. 

6. Закономерности межличностных отношений. 

7. закономерность неопределенности отклика. 

8. Закономерность неадекватности отображения человека человеком и 

неадекватности самооценки. 

9.  Закономерность   искажения смысла информации. 

10. Закономерность  психологической самозащиты. 

11. Профессиональная  этика сотрудников правоохранительных органов и 

специалистов по правовому обеспечению экономической безопасности. 

12. Особенности профессиональной этики сотрудников 

правоохранительных органов. 

13. Нравственность  и культура специалиста по экономической безопасности  как      

важнейшие профессиональные качества. 

14. Профессиональная  этика сотрудников правоохранительных органов и 

деонтология. 

15. Уровни нравственной культуры сотрудника правоохранительных органов. 

16. Уровни нравственного сознания сотрудника правоохранительных органов. 

17. Охарактеризовать четыре группы нравственных качеств сотрудника 

правоохранительных органов. 

18. Моральные нравственные качества сотрудников.  

19. Структура и содержание нравственной культуры сотрудников 

правоохранительных органов. 

20. Культура нравственных отношений. 

21. Культура нравственного общения или поведения.  

22. Нравственные  качества личности. 

23.  Качества, характеризующие культуру общения сотрудников 

правоохранительных органов на службе и вне еѐ. 

24. Факторы – показатели профессионально-нравственной деформации и ее 

основные причины. 

25.  Причины, способствующие профессионально-нравственной 

деформации сотрудников правоохранительных органов.  
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26. Причины нравственной деформации коллектива и личности. 

27. Назвать факторы – показатели профессионально-нравственной 

деформации специалиста. 

28. Общество и его  оценка деятельности правоохранительных органов. 

29. Профессиональная этика бухгалтеров. 

30.  Профессиональная этика аудиторов. 

31. Служебный этикет его определение и функции. 

32.  Служебный этикет в коллективе. 

33.  Служебный этикет при общении по телефону. 

34.  Этика взаимоотношений руководителя и подчиненного.  

35.  Служебный этикет руководителя.  

36. Этические и нравственные принципы отношений руководителя и подчиненного 

37. Этические правила поведения подчиненного в отношении  своего начальника 

38. Этика взаимоотношений с трудным руководителем 

39. Морально-психологический климат в служебном коллективе, его основные 

элементы. 

40. Понятие, характерные черты и социальные функции служебного коллектива 

правоохранительных органов.  

41.  Концепция нравственно допустимого поведения сотрудников 

правоохранительных органов.   

42. Стадии становления служебного коллектива правоохранительных органов. 

43. Культура речи в деловом общении. 

44.  Общие правила служебного поведения сотрудников правоохранительных 

органов в ходе служебного общения. 

45. Этикет деловых приемов 

46.  Приемы.  Виды деловых приемов. 

47. Деловой этикет. 

48. Служебный этикет в отношениях с иностранцами.  

49.  Особенности делового общения с иностранными партнерами.   

50. Конфликт в профессиональной деятельности.  

51. Конфликт и его структурные элементы и типы. 

52.  Субъективные и объективные причины конфликтов, этапы развития 

конфликтов. 

53.  Анализ и управление конфликтной ситуацией и способы еѐ решения. 

54. Профессиональные конфликты. 

55. Имидж как образ современного делового человека. 

56. Модель поведения и еѐ составные части. 

57. Этикетные модели поведения (этикет). 

58. Деловой этикет и неофициальный (светский) этикет 

59.      Дипломатический протокол.  
60. Визитная карточка  еѐ место и роль в деловом этикете. 

 

Критерии оценки:  

В случае если обучение осуществляется дистанционно, то оценка зачтено или не зачтено 

выставляется с учетом среднего балла  на практических занятиях. 
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