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Паспорт фонда оценочных средств по учебной дисциплине «Маркетинг» 

 

1. В результате изучения дисциплины «Маркетинг» у обучающихся  должны быть 

сформированы следующие компетенции: 

  

 

Категория 

компетенций 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 

Универсальные компетенции 

Системное и 

критическое мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

ИД УК-1.1. Знает принципы сбора, отбора 

и обобщения информации, методики 

системного подхода для решения 

профессиональных задач 
ИД УК-1.2. Умеет анализировать и 
систематизировать разнородные 

данные, оценивать эффективность 

процедур анализа проблем и принятия 

решений в 
профессиональной деятельности 
ИД УК-1.3. Владеет навыками научного 

поиска и практической работы с 

информационными источниками; 

методами принятия решений; 

методикой системного подхода для 

решения поставленных задач. 

                                          Общепрофессиональные компетенции 

Аналитика ОПК-3. Способен 

рассчитывать 

экономические 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

хозяйствующих 

субъектов 

ИД-1ОПК-3 знает экономические и 

социально-экономические 

показатели, характеризующие 

деятельность хозяйствующих 

субъектов 

                       Обязательные профессиональные компетенции 

 ПК-2. Способен 

применять методы 

экономического анализа, 

подготовки и 

представления 

аналитических обзоров и 

обоснований, 

помогающих 

сформировать 

профессиональное 

суждение при принятии 

управленческих решений 

на уровне экономических 

субъектов и  

ИД-1ПК-2 Знает основные 

экономические и социально-

экономические показатели, 

характеризующие деятельность 

хозяйствующих субъектов, их 

взаимосвязь и обеспечения их 

экономической безопасности 

типовые методики их расчета 

ИД-2ПК-2 Адаптирует типовые 

методики расчета экономических и 

социально-экономических 

показателей деятельности 

хозяйствующих субъектов, 

относящихся к различным отраслям 

народного хозяйства 
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ИД-3ПК-2 Применяет методы 

экономического анализа, 

подготовки и представления 

аналитических обзоров для 

принятия управленческих решений 

на уровне экономических субъектов 

ИД-4ПК-2Анализирует и 

интерпретирует финансовую, 

бухгалтерскую и иную 

информацию, содержащуюся в 

отчетности предприятий различных 

форм собственности, организаций, 

ведомств и т.д. и использует 

полученные сведения для принятия 

управленческих решений 

ИД-5ПК-2 Использует 

отечественные и зарубежные 

источники информации, собирает 

необходимые данные, анализирует  

их и подготавливает 

информационный обзор и/или 

аналитический отчет 

 

         2. Программа оценивания контролируемой компетенции: 
Текущая 

аттестация 

Контролируемые 

модули, разделы (темы) 

дисциплины и их 

наименование 

Код 

контролируемой 

компетенции 

Наименование 

оценочного средства 
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Раздел 

1,2,3,4,5,6,7,8.

9,10,11,12 

 

Раздел1.Современная 

ориентация бизнеса и 

социальные основы 

маркетинга 

Раздел 2.Управление 

маркетинговой 

деятельностью в 

организации. Разработка 

маркетинговой стратегии. 

Раздел3.Маркетинговая 

среда бизнеса 

Раздел 4.Маркетинговая 

информационная 

система..Маркетинговые  

исследования на рынке. 

Раздел 5. Комплекс 

маркетинга. Товарная 

политика предприятия 

Раздел 6.Ценовая 

политика организации. 

Раздел 7.Сбытовая 

политика в маркетинге. 

Раздел 8.Система 

маркетинговых 

коммуникаций 

Раздел 9.Планирование, 

организация и контроль 

маркетинговой 

деятельности 

предприятия. 

Раздел 10.Контроллинг в 

системе маркетинга 

Раздел 11.Стратегии 

маркетинга: современные 

конкурентные стратегии 

Раздел 

12.Международный 

маркетинг 

 

 

УК-1, ОПК-3, 

ПК-2 

 

Набор КИМ №1  

 темы  для  

коллоквиума, дискуссии 

 

 

 

 

 

 

Промежуточная аттестация Код 

контролируемой 

компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

     Раздел 1,2,3,4,5,6,7,8.9,10,11,12 УК-1, ОПК-3, 

                ПК-2 

Набор КИМ №2  

 

Перечень тем рефератов 

   Раздел  1,2,3,4,5,6,7,8.9,10,11,12 УК-1, ОПК-3, 

                ПК-2 

Набор КИМ №3 

Примерная тематика 

контрольных работ 

Раздел 1,2,3,4,5,6,7,8.9,10,11,12 УК-1, ОПК-3, 

                ПК-2 

Набор КИМ №4 

комплект тестовых 

заданий 

зачет УК-1, ОПК-3, Набор КИМ №5 
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                ПК-2 переченъ вопросов к 

зачету 
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       ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  

ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ 

«Приднестровский государственный университет им. Т.Г. Шевченко» 

 

Комплект контрольно-измерительных материалов № 1 

Кафедра экономики и менеджмента 

 

                     Вопросы для  коллоквиума по дисциплине  «Маркетинг» 

 

Тема 1. Современные ориентации бизнеса и социальные основы маркетинга 

1. Основные понятия маркетинга. 

2.  Эволюция маркетинговой деятельности с учетом видов рынка. 

3. Концепции маркетингового управления. 

4. Основные категории маркетинга.  

5. Принципы и функции маркетинга. 

Тема 2. Управление маркетинговой деятельностью в организации. Разработка 

маркетинговой стратегии. 

1.Маркетинговый менеджмент. Структура и содержание процесса. 

2.Основные этапы планирования маркетинга. 

3.Маркетинговые стратегии., условия реализации. 

4.Организация маркетинга. Маркетинговые технологии 

Тема 3.Маркетинговая среда бизнеса 

1. Понятие  маркетинговой среды бизнеса. 

2. Микросреда и ее составляющие. 

3. Макросреда и способы адаптации бизнеса к неконтролируемым факторам. 

Тема 4. Маркетинговая информационная система. Маркетинговые исследования на 

рынке. 

1. Понятие и необходимость маркетинговых исследований.  

2. Маркетинговая информационная система.  

3. Процесс и основные направления маркетинговых исследований.  

4. Этапы проведения маркетинговых исследований.  

5. Комплексное исследование рынка. 

Тема 5. Комплекс маркетинга. Товарная политика предприятия 

1. Маркетинговое понимание товара, нового товара. 

2.  Классификация товаров в маркетинге. 

3.  Товарная политика и товарный ассортимент.  

4. Этапы жизненного цикла товаров. 

5. Процесс создания бренда. 
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Тема 6.Ценовая политика организации. 

1. Цена как элемент в комплексе маркетинга. Классификация цен. 

2.  Функции цены. Структура и состав цены.   

3. Этапы ценообразования.  

Методы установления цены. 

 

Тема 7. Сбытовая политика в маркетинге. 

1. Роль сбыта в маркетинге.  

2.  Цели и функции каналов распределения. 

3.  Классификация посреднических организаций. 

4. Оптовая и розничная торговля. 

Тема 8. Система маркетинговых коммуникаций 

1. Состав и процесс маркетинговых коммуникаций.   

2. Реклама: цели, задачи, функции, средства распространения рекламной информации, 

методы формирования бюджета.  

3. Паблик рилейшнз: цель, задачи, принципы, функции.  

4. Стимулирование сбыта: сущность, направления, методы.  

5. Личные  продажи: сущность, формы, процесс.  

6.    Оценка эффективности маркетинговых  

 коммуникаций на предприятии. 

Тема 9.Планирование, организация и контроль маркетинговой деятельности 

предприятия 

1. Организация маркетинговой деятельности на предприятии.  

2. Виды организационных структур службы маркетинга: функциональная, 

дивизиональная (по товару, по территории, по потребителю), матричная, их 

преимущества и недостатки.  

3. Планирование на предприятии, виды, уровни, принципы планирования.    

4. Маркетинговый контроль: объекты и типы. 

Тема 10.Контроллинг в системе маркетинга 

1. Сущность и задачи контролинга на предприятии. 

2.   Функции контролинга. 

3.    Место контролинга в организационной структуре предприятия. 

Тема 11. Стратегии маркетинга: современные конкурентные стратегии 

1. Матрица Ансоффа.  

2. Матрица ''роста рыночной доли'' бостонская матрица.  

 3.   Модель конкуренции Портера. 

Тема 12. Международный маркетинг 

1. Сущность и понятие международного маркетинга. 

2. Факторы международной среды. 

Концепции международного маркетинга. 
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ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  

ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ 

«Приднестровский государственный университет им. Т.Г. Шевченко» 

 

Кафедра экономики и менеджмента 

Комплект контрольно-измерительных материалов № 2 

 

Примерная тематика рефератов (докладов). 

1. История возникновения и развития маркетинга 

2. Современные концепции маркетинга. 

3. Международный маркетинг. 

4. Сравнительная характеристика зарубежной теории маркетинга и 

отечественной практики 

5. Роль маркетингового подхода в обеспечении конкурентоспособности 

предприятия 

6. Конкурентоспособность: понятие, факторы и методики оценки 

конкурентоспособности. 

7. Качество товара. Система показателей качества 

8. Контроль качества продукции. Сертификация. 

9. Маркетинговые информационные системы. 

10. Теория и практика проведения маркетинговых исследований 

11. Сущность и способы сегментирования рынка 

12. специфика сегментирования промышленного рынка. 

13. Позиционирование на рынке. 

14. Технологии позиционирования. 

15. Мотивация потребителя. 

16. Мотивация и покупательское поведение. 

17. Принятие решения о покупке товара потребителем в различных условиях. 

18. Роль цен в выборе товара. 

19. Понятие цены в системе маркетинга. 

20. Товарная политика и товарный ассортимент. 

21. Товар. Потребительская ценность товара. 

22. Создание и продвижение нового товара 

23. Имидж. Создание эффективного имиджа. 

24. Стимулирование сбыта товара. 

25. Товародвижение. Выбор посредника. 

26. Формирование общественного мнения – PR. 

27. Сущность и задачи рекламы 

28. Роль и значение рекламы. 

29. Услуга. Экономическая ценность услуг. 

30. Конкурентные стратегии.  
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Оформление вопросов для собеседования 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  

ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«Приднестровский государственный университет им. Т.Г. Шевченко» 

 

Кафедра экономики и менеджмента 

                           Комплект контрольно-измерительных материалов № 3 

 

Примерная тематика контрольных работ 

 

 

Вариант 1. 

1.Основные понятия маркетинга. 

2. Комплексное исследование рынка. 

 3. Задача. 

                                                           Вариант 2 

 

  1.Эволюция маркетинговой деятельности с учетом видов рынка. 

2 Этапы проведения маркетинговых исследований.  

Задача. 

                                                          Вариант 3. 

 

1.Концепции маркетингового управления 

2.Процесс и основные направления маркетинговых исследований.  

Задача. 

                                                         Вариант 4. 

1.Основные категории маркетинга. Принципы и функции маркетинга 

2.Понятие и необходимость маркетинговых исследований. Маркетинговая 

информационная система.  

Задача. 

 

 

                                                         Вариант 5. 

 

1.Маркетинговый менеджмент. Структура и содержание процесса 

2.Макросреда и способы адаптации бизнеса к неконтролируемым факторам. 

Задача. 

 

                                                          Вариант 6. 

1.Маркетинговые стратегии., условия реализации. 

2. Микросреда и ее составляющие. 

Задача. 
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Оформление вопросов для собеседования 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  

ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«Приднестровский государственный университет им. Т.Г. Шевченко» 

 

Кафедра экономики и менеджмента 

                           Комплект контрольно-измерительных материалов № 4 

                                        Тесты по маркетингу вариант № 1 

 

1.Что такое маркетинг? 

А процесс осознания и удовлетворения потребностей 

Б система рыночных исследований 

В система управления предприятием 

Г раздел экономической теории 

 

2.Что представляет собой обмен? 

А акт получения желаемого объекта взамен другого 

Б передача товаров покупателю 

В получение денежного эквивалента за товар или услугу 

Г акт обмена товара на деньги 

 

3.Что такое спрос? 

А потребности в определенных товарах, обеспеченные деньгами 

Б нужды 

В потребности 

 

4.В чем суть концепции маркетинга? 

А в эффективном управлении фирмой в конкурентной среде 

Б в изучении внутренней и внешней среды предприятия 

В в исследовании состояния рынка и эффективной рекламе 

Г в определении и эффективном удовлетворении нужд и потребностей людей 

 

5. Что собой представляет рынок с точки зрения маркетинга? 

А совокупность существующих и потенциальных покупателей 

Б совокупность товаров и услуг 

В совокупность конкурирующих фирм 

Г совокупность сделок купли-продажи 

 

6. Какие элементы включает управление маркетингом? 

 

А  анализ, планирование, реализация и контроль 

Б стратегия, тактика и регулирование 

В постановка задачи, ее решение и анализ результатов 

Г политика, регулирование, тактика и анализ 

 

7. Что такое комплекс маркетинга? 

А набор контролируемых переменных факторов маркетинга 

Б набор составляющих системы маркетинга 

В совокупность подразделений службы маркетинга 
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Г процесс узнавания индивидом о наличии необходимой ему информации 

 

8. Что такое мотив с точки зрения маркетинга? 

А настоятельная нужда, требующая удовлетворения 

Б то, что побуждает человека к принятию решения 

В причина отказа или приобретения товара или услуги 

Г способ приобретения товара или услуги 

 

9 Что собой представляет тип личности с точки зрения маркетинга? 

А совокупность отличительных психологических характеристик человека, определяющих 

стойкие реакции на окружающую среду 

Б группа потребителей, имеющая сходные потребности 

В характеристики,  присущие    определенной референтной группе 

 

10 Что такое референтная группа? 

 

А группа людей, оказывающая влияние на поведение человека 

Б группа людей, оценивающая поведение человека 

В группа конкурентов, влияющая на рыночную деятельность фирмы 

 

11. В чем смысл целевого маркетинга 7 

 

А выбор целевых сегментов и разработка для них товаров маркетинга 

Б маркетинг, нацеленный на продвижение конкретного товара 

В целевые маркетинговые воздействия, направленные на конкурентов 

Г выбор целей маркетинговой деятельности фирмы 

 

12. Что собой представляет товарный знак 

 

А торговая марка или ее часть, обеспеченные правовой защитой 

Б символика, изображенная на упаковке изделия 

В символика, изображенная на самом изделии 

Г штриховой код, изображенный на товаре 

 

13 Что такое жизненный цикл товара 

 

А  процесс развития продаж и получения прибылей на протяжении времени жизни товара 

Б время производства и продвижения товара на рынке 

В время от начала производства до его прекращения 

Г время необходимое для реализации товара на рынке 

 

14 В чем смысл эластичности спроса ? 

 

А э. с.- это чувствительность величины спроса на товар к изменению цены 

Б  э.с.- это распределение спроса на товар во времени 

 

15. Что такое позиционирование товара на рынке ? 

 

А определение конкурентного положения товара среди других 

Б обеспечение товаром 

В определение  факторов, влияющих на качество товаров и услуг 

Г обеспечение максимального оборота прибыли от продаж 
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16 Что такое сегмент рынка ? 

 

А совокупность схожих по характеристикам потребителей 

Б часть географической территории рынка 

В часть продавцов, предлагающих свои товары на рынке 

Г совокупность фирм со сравнимым потенциалом 

 

17. Что собой представляет сегментация рынка ? 

А разделение потребителей на группы на основе различий в нуждах 

Б разделение рынка на географические участки 

В разделение продвцов на группы по реализуемым товарам 

Г разделение потребителей на группы по покупательной способности 

 

18. Для чего, в первую очередь нужны маркетинговые исследования ? 

 

А для уменьшения неопределенности принятия маркетинговых решений 

Б для повышения информированности руководителей 

В для создания баз данных 

Г для ведения учета и отчетности 

 

19. Что такое контактная аудитория 

 

А заинтересованные и влияющие группы 

Б потребители продукции фирм 

В конкуренты фирмы на обслуживаемом рынке 

Г маркетинговые посредники 

 

20 Что собой представляет внешняя маркетинговая среда фирмы ? 

 

А субъекты силы,ьвоздействующие на фирму 

Б потребители фирмы, постоянно приобретающие ее продукты 

В конкуренты, затрудняющие деятельность фирмы на целевом рынке 

Г маркетинговые посредники фирмы 

 

21 Что такое восприятие с точки зрения маркетинга ? 

 

А процесс отбора и интерпретации информации 

Б процесс ознакомления индивида  с предлагаемым товаром, услугой 

В процесс усвоения индивом получаемой информации 

Г э. с. Определяет его распределение по товарам 

 

22. Что такое стимулирование сбыта 

 

А побудительные меры поощрения покупки товара или услуги 

Б рекламирование товара или услуги 

В пропаганда и реклама товара или услуги 

Г реклама, пропаганда и личная продажа товара или услуги 

 

23. Что такое личная продажа 

 

А устное представление товара потенциальным покупателям 
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Б реклама, пропаганда и стимулирование сбыта товара или услуги 

В продажа товаров покупателям в розничной торговой сети 

Г продажа товаров покупателям через сети Инернет 

 

24. Что собой представляет реклама ? 

 

А платное, неличное представление и продвижение товаров   и услуг 

Б сообщение о свойствах товара через средства массовой информации 

В сведения о товарах и услугах на счетах, на городском транспорте 

Г информация, принижающая достоинства товаров- конкурентов 

 

В религиозная конфессия 

Г способность потреблять все больше товаров и услуг 

 

25. Определите понятие маркетинговых возможностей фирмы 

 

А привлекательные направления маркетинговых усилий для конкурентного преимущества 

фирмы 

Б наиболее прибыльные направления деятельности 

В  наименее издержкоемкие направления деятельности 

Г привлекательные с точки зрения сбыта рынки 

 

26. Что представляет собой стратегия маркетинга фирмы 

 

А рациональное логическое построение для достижения маркетинговых целей 

Б набор правил поведения на рынке 

В рекомендации по извлечению максимально возможной прибыли 

Г наиболее рациональный способ рекламирования и стимулирования сбыта 

 

27 В чем суть стратегии диверсификации ? 

 

А в расширении деятельности фирмы за счет новых направлений 

Б в сосредоточении усилий фирмы на основном направлении деятельности 

В в совершенствовании технических характеристик и дизайна продукции 

Г в резком увеличении объемов выпускаемой фирмой продукции 

 

28 Что собой представляет маркетинговый аудит ? 

А комплексное регулярное исследование маркетинговой среды 

Б проверка маркетинговой документации фирмы 

В анализ бухгалтерской отчетности фирмы с точки зрения маркетинга 

Г тщательное исследование деятельности служб маркетинга и управления ею 

 

29. На что направлен общественный маркетинг ? 

 

А на восприятие общественной концентрации, программы развития 

Б на благо всего общества 

В на цели общественных организаций 

Г на благотворительные цели 

 

30. Что означает понятие «консюмеризм» 

 

А движение за расширение прав покупателей 
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18 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  

ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«Приднестровский государственный университет им. Т.Г. Шевченко» 

 

Кафедра экономики и менеджмента 

                           Комплект контрольно-измерительных материалов № 5 

 

                       Перечень вопросов к зачету 

 

1. Основные понятия маркетинга. 

2. Эволюция маркетинговой деятельности с учетом видов рынка. 

3. Концепции маркетингового управления 

4. Основные категории маркетинга. Принципы и функции маркетинга. 

5. Составляющие системы маркетинговой деятельности 

6. Разработка комплекса маркетинга на предприятии  

7. Управление маркетинговой деятельностью на предприятии 

8. Сущность маркетинговой среды 

9.   Составляющие маркетинговой среды 

10. Основные факторы микросреды и  макросреды фирмы. 

11. Понятие и необходимость маркетинговых исследований.  

12. Маркетинговая информация.  

13. Процесс и основные направления маркетинговых исследований.  

14. Источники и виды маркетинговой информации.  

15. Методика маркетинговых исследований. 

16. Маркетинговое понимание товара. 

17. Классификация товаров в маркетинге. 

18. Товарная политика и товарный ассортимент.  

19. Этапы жизненного цикла товаров. 

20. Процесс создания бренда. 

21. Цена как элемент в комплексе маркетинга. Классификация цен. 

22. Функции цены. Структура и состав цены.   

23. Этапы ценообразования.  

24. Методы установления цены. 

25. Роль сбыта в маркетинге.  

26. Цели и функции каналов распределения. 

27. Классификация посреднических организаций. 

28. Оптовая и розничная торговля. 

29. Состав и процесс маркетинговых коммуникаций.   

30. Реклама: цели, задачи, функции, средства распространения рекламной информации, 

методы формирования бюджета.  

31. Паблик рилейшнз: цель, задачи, принципы, функции.  

32. Стимулирование сбыта: сущность, направления, методы.  

33. Личные  продажи: сущность, формы, процесс.  
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