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IHACIIOPT

(ponaa onEeHOYHBIX CPEaCTB MO YU4eOHOH TUCHHIINHE

1. B pesynpraTe H3yuYeHHs AUCLMIUIMHBI «YIPABJICHHE Ka4eCTBOM» y O0OydYalomuxcs
JIOJKHB! OBITh CHOPMHUPOBAHBI CJACAYIOLIME KOMIETCHLIMH ;

Kareropus
(rpynna) Koa u HanmeHnoBanmne Kon n HanMeHOBaHHe HHAMKATOpPA
5 KOMIIETeHIIHH JAOCTH/KEHHS] KOMIIETEeHIHH
KOMIeTeHUn i
Pazpa6otka VK-2. Cnioco6en omnpenenste kpyr | Wlyk.21 Dopmyaupyer npobnemy, pelleHHe
peanu3auus 3ajay B paMKax MocTaB/IeHHON KOTOpO# HanpsiMyro CBS3aHO C JOCTHKEHHEM
NPOEKTOB LeJId ¥ BbIOUpaTh ONTUMAJIbHbIE LesIi nMpohecCHOHAIbHBIX 3aaay.
crocoObl UX peLLEHUs, UCXOS U3 W]lyk-22 Onpenensier CBAI3H MEX 1y
JACHCTBYIOLIMX MPABOBbIX HOPM, MOCTAB/JIEHHbIMU 3a/la4aMH M 0XKM/IaeMbIMH
MMEIOLLUXCS PECYPCOB H pe3ynbTaTaMM  MX  PELIEHWSA, HWCXOAd M3
OrpaHUYEHU JNEHCTBYIOLLMX MPAaBOBbIX HOPM.
Uvk23 AHanusupyer naaH-rpaguk
peaiu3aluMM MpoeKkTa B LEJIOM W BbiOMpaeT
ONTHUMaJIbHbIH crnoco® peLIeHus
MOCTaBNEHHBIX 3a]ay B COOTBETCTBHU C
MpaBOBbIMH HOpMaMH B obnacru,
COOTBETCTBYOLLEH npogeccHoHanibHOM
JESITEJIbHOCTH.
['paxknaHckas VK-11. Cnocoben popmupoBaTtb W/lyk-11.1 3HaeT CyLUHOCTb M XapaKTepHUCTUKH
NO3ULMS HETeprnUMOe OTHOLLEHHE K KOpPPYMUMOHHOIO  MOBEAEHHUS, TMPHUUYMHBI U

KOPpPYNLHOHHOMY MOBEAEHHIO

(dopMbl ero nposiBlIeHUs B pa3iMUHbIX chepax
U3HH, CYLIHOCTb npogeccMoHaibHOM
nedopmaumu.

Ulyk-112 YMeeT BBISBAATL W AaBaTb OLEHKY
KOpPYMUMOHHOrO MOBEAEHHS U COEHCTBOBATD
€ro MpeceyeHHIo.

W /yk-11 3Bnaneer HaBbIKAMU
MPOTUBOAEHCTBHS Pa3/IUUHBIM MPOSBICHUIM
KOpPPYMUMOHHOIO  MOBEACHUA,  OMpeAensieT
CBOK aKTMBHYIO TPaXKAAHCKYIO MO3ULIMIO 10
MPOTUBOJAEHCTBHIO KOPPYILMH

OIIK-7. CnocobeH npuMeHsTb
COBPEMEHHbIE IKOJIOrHYHBIE U
Oe3omacHbie METO/bI
paLKMOHAJILHOTO MCMOJIb30BAHUS
CBIPbEBBIX U IHEPreTHYECKHX
pPeCypcoB B MaLIMHOCTPOEHHH

W ork.7.1 3HAET COBPEMEHHbBIE HKOJIOTHYHBIE H
BezonacHble METO/1bl paLMOHAIbHOrO
MCTOJIb30BAHMS ChIPHEBBIX M JHEPreTHUECKHUX
peCypCcoB B MalIMHOCTPOEHHH

W lork-72 [Tpumensier COBpEMEi.ible
9KOJIOTHYHbIE M 0e30macHble  METO/Ibl
PaLMOHAJILHOTO MCTO/Ib30BAHUS ChIPBEBbIX H
IHEPreTHUECKHX pecypcos B
MalLIMHOCTPOCHHH

OIlK-8. CnocobGeH  npoBOAMTHb
aHanuM3 3arpaT Ha ofecrieueHHe
JESTENbHOCTH MPOU3BOACTBEHHBIX
nojapasaeneHun

N]ork-s1 3HAET MOJHBIM LMK TMPOLECCOB,
obecneynBaroLLInX JesITeIbHOCTh
MPOU3BOACTBEHHBIX NOApa3AeeHHH

W onk-s2 [TpoBonut MapKETHHIOBbIE
MCCIIEI0BAHHS MepPCreKTHBHbBIX H
KOHKYpPEHTOCMOCOOHBIX H3JeauiH B 001acTH
MalUMHOCTPOCHHS

WUlonk-g3 OcyluecTBaseT aHanu3 3aTtpaT Ha

obecrneyeHue NEeITENbHOCTH
NpPOU3BOACTBEHHBIX noapasaesieHui
NOArOTOBKY OUWzHEC-TIIAHOB BbIMyCka

KOHKYPEHTOCMOCOOHbIX H31eaHiH B 00JacTH




MAaLIHHOCTPOCHHU S

OITK-10. CnocobeH
l'lpOI/l3BOIlCTBeHHle U

pabouux MecTax

KOHTPOJIUPOBAaThL H obecrneunBaTh

9KOJIOTHYECKYHO 6e30IMacHOCTh Ha

Wlork-10.1 JlemoHcTpHpyeT yMeHHe
OMpENeNATh  TEXHONOMMUYECKHE  MOKa3aTesu
aBTOMAaTH3MPOBAHHOTO 06OPYI0BAHHS,

W]onk-102 YMeeT pa3pabaTbiBaTh MpOrpammbl
MCTIBITAHWIA MO  ONpeleseHuio  nokasarenei

NPOU3BOACTBEHHOM u 3KOJIOTHYECKOM
Oe3onacHoOCTH aBTOMAaTU3MPOBAHHOTO
obopynoBaHus

Wlonk-103  YMeeT opraHu3oBaTh KOHTPOIIb

MPOM3BOACTBEHHOM " 9KOJIOTHUYECKOM
6e30nacHOCTH Ha pabounx mMecTa

2. IlporpamMMa onieHHBaHHSI KOHTPOJIMPYEMOH KOMIIETCHIIMH:

Texyman Kontponupyembie moaynu, Kon kontponmpyemoit HaumenoBanue
paszzesibl (TeMbl) TUCLMIUIMHBI M UX | KOMIETEHIIWH (WK €€ OLIEHOYHOTrO
aTTecTanus
HalMEHOBaHMe YaCTH) CpeiCTBa
1. CyIHocTh KauecTBa U yrnpaBlieHHE [IpakTiueckue
UM VK-2, OTIK-8 paboThl,
KOHTPOJIbHASK
pabota
% OCHOBHBIE METO/IBI YIIPABJICHUS [TpaxTrueckue
Ka4yeCTBOM. OI1K-7, OTIK-8, paboThI,
OI1K-10 KOHTPOJIbHAS
paboTta
3 Opranu3zanusi TEXHHYeCKOTo [TpakTHueckue
KOHTPOJISl HA IPEANPUSTUH OIIK-7, OTIK-8, paboThl,
OIIK-10 KOHTPOJIbHas
paboTa
4. Metponoruueckoe obecneueHue [IpakTuueckue
KayecTBa POy KIHH. OIIK-7, OIIK-8, paboThl,
OIIK-10 KOHTpOJIbHAsI
pabora
3. 3amuTa rnpaB notpeduTenei [TpakTuueckue
TOBApOB U YCIYT. OIIK-7, OTIK-8, paboThlI,
OIlK-10 KOHTPOJIbHAs
pabora
6. Bceobiee ynpapiieHre KaueCTBOM [TpakTuueckue
YK-11, OIIK-7, padoThI,
OIIK-10 KOHTPOJIbHAs
paboTa
IIpomeskyTouHnas arrecranus Koo konmponupyemoit | HaumenoBanue
Komnemenyuu (unu ee OLICHOYHOTO
uacmu) cpeacTBa
1 YK-2, YK-11, OIIK-7, | Bomnpocsl k 3aueTy,
OIIK-8, OIIK-10 TECT




«YTREPMKIAIO»

3aB. k§peapoi ATIIull, nouent
B.E. ®enopos
« fE» jo 2024 r.

Bomnpoceb! k 3a4ery
N0 AUCUHUILIHHE «YNPaBJeHHE KAa4eCTBOM»
s cryaeHToB IV kypea
HANpaBJIEHHs KABTOMATH3ALUS TeXHOJIOTHYECKHUX MPOLECCOB H NMPOU3BOACTBY,
npodpuasi KABTOMATH3ALMS TEXHOJOIHYECKHX MPOUECCOB U MPOU3BOJICTBY
VII cemecTp

1. KauecTBOo M ero 3Ha4eHHE B COBPEMEHHBIX YCJOBHUSIX. T€pMHHBI M ONpEIEICHUS B
obacT KayecTBa. DBOJIIOLMS Ka4eCTBa.

2. llokazatenu KkavecTBa: yHHUQUKAIMM M  CTaHJAPTHU3ALMU, IKOHOMHUYECKHE,
SPrOHOMHYECKHE, 3CTETHUYECKHE [OKa3aTelH, MoKa3aTe/ll HaleKHOCTH, PEMOHTOIPHIOJHOCTH,
JOJITOBEYHOCTH U Ap.

Knaccudukarys mpoayKILUH K II0Ka3aTeeH KayecTna.

Cucrema ynpaBieHUs] KaYECTBOM Ha NPEANPUATHH.

MexayHapoIHbIE CTAaHAAPTHI U UX IPUMEHEHHE Ha OTEUECTBEHHBIX IPEANIPUATHSIX.
[Tetns kayecTBa. OCHOBHBIE COCTABIISIOLIHE KAaueCTBA JUIS TIOTPEOUTEIISI.

[IpocThie 1 KOMIUIEKCHBIE MHCTPYMEHTBI KOHTPOJIS Ka4eCTBa.

VYnpapneHue Ka4ecTBOM NMPOAYKIUH U YCIIYT.

. DKcriepTHast OLlEHKa KayeCcTBa POy KIUH.

10. KBammmeTpryecKue METOIBI OLICHKH Ka4eCTBa.

11. llemn w 3amaud TEXHUUYECKOTO KOHTPOJIS Ha IMPEAIPUATHH. Omnpenenexue 3axayu
KOHTPOJISL Ka4eCTBa U UX POJIb B O0ECIEUEHUH HAJEKHOCTH MPOAYKLHHU U YIOBIETBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB. "

12. OcHOBHBIC 3Tambl MIAHUPOBAHUS U BHEAPEHUS CHCTEMBI TEXHUYECKOTO KOHTPOJS Ha
pa3HbIX CTAJAUSIX MPOU3BOACTBEHHOTO MpoLecca.

13. Onucanue BH3YaJIbHOTO, H3MEPUTENIBHOI0, JIAOOPaTOPHOrO M (YHKIHMOHAIHLHOIO
KOHTPOJISL M UX IIPUMEHEHHE B IPOU3BO/ICTBE.

14. ObGopynoBaHue, HHCTPYMEHTBl W TNPOTPAMMHBIE CPEJICTBA, HCIIOJIb3YEMbIE IS
M3MEPEHUS ¥ OLIEHKH KaueCcTBA MPOILYKIIHH.

15. Cucrema HOKYMEHTHPOBAHHS PE3yJbTaTOB MPOBEPOK M KOHTPO.Is, WX 3HAYEHHUE IS
aHaM3a M yJTy4llIeHUs: KayecTBa.

16. Meroabl HCIIOJNIB30BaHUS JAHHBIX TEXHMUYECKOTO KOHTPOJIS JUISl ONTHMM3AUMU H
yJIyUIlI€HUs] TPOU3BOACTBEHHBIX TPOIECCOB.

17. Knaccuduxaius npu3HakoB cepTUGUKALIMH POy KLHH.

18. Cucrema ceprudukanuu. 3HaK COOTBETCTBHS.

19. 3akoHOJaTeIbHBIE U MPABOBBIE JOKYMEHTHI 110 3alUTE MpaB NOTpeOUTEeseH TOBAPOB U
YCIIyT.

20. JlesaTenbHOCTh U PYHKIIUHU CITYKOBI MO HAA30PY B cepe 3alIuThl MpaB MoTpeOUTeNeH.

21. 3akononarensHble akThl [IMP mo 3amure npaB notpeduTes.

22. CucteMbl MEHEDKMEHTA KaueCTBa HA OCHOBE MEX Iy HapOIHBIX CTaH/1apTOB

23. Pazputue cucreM KkauectBa. OtpaciieBble W HMHTETPUPOBAHHBIE  CHCTEMBI
MEHEDKMEHTA.

24. Ceprudukanus npoaykiuu B [IMP.

25. T'ocynapcTBEHHOE yNpaBJieHHE CTaH1apTHU3alUeN B CTpaHeE.

26. T'ocynapcTBeHHBI KOHTPOJb M HAA30p 3a coOmoieHreM 0053aTesIbHbIX TpeOOBaHUN
rocyapCTBEHHBIX cTaHaapToB Posb rocynapcrsa B obecrieueHUMM KayecTBa MPOAYKIHH, padoT,
YCIIyT.
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27. TlpuHIMIBl ¥ MOAXOIsl BceoOwiero ympasieHus kadectBom (TQM). OcHOBHEIE
npuHIHnel TQM, BKIFOYask OPUEHTANUIO HA KIIMEHTA, BOBJICYCHUE COTPYAHUKOB, HEMPEPBIBHOE
YJIyYIIEHHE ¥ IPUHSATHE peIICHUI Ha OCHOBE (haKTOB.

28. Ponp pykoBOACTBa M BOBJICYEHHE MEPCOHATA B YIPABIECHHE KAUECTBOM. 3HAYEHHE
JMJEPCTBA, NIPUBJIEUEHHE NIEPCOHANA HA BCEX YPOBHAX U (OPMHUPOBAHHUE KYJIBTYPhl KAauecTBa B
OpraHu3aIiH.

29. Unctpymentsl U metoasl TQM [uis KOHTpOJSt M yiydlleHHs KadectBa. OmnucaHue
HHCTPYMEHTOB (METOJbI CTAaTHCTUYECKOrO KOHTPOJISi MpOLECcCoB, auarpammel [lapeto,
quarpaMMbl VicukaBel 1 Ap.) ¥ MX puMeHeHue B pamkax TQM.

30. Ounenka 3()QEeKTUBHOCTH U MOCTOSHHOE COBEPIICHCTBOBAHHUE CHCTEMbl KauyecTBa.
Mertoasl MOHUTOpHHTa M aHanu3a >¢dextuBHocTH TQM, a Takke BHEAPEHHE MPOLECCOB IS
HETIPEPBIBHOTO yJIyulieHy#kauecTBa MPOIyKIIMU H YCIIYT.

CoctaBurens H. T JlyroBas




«YTBEPKIIAK»
3aB. Kad¢apoit ATIIull, rouent

“ B.E. ®enopos
«f 08 2024 .

TeMbl KOHTPOJIbHBIX paboT
no JUCHHUILIHHE «YpaBJeHHe Ka4eCTBOM»
aas cryaeHToB IV kypea
HAanpaBJIeHUs] «ABTOMATH3ALUsI TEXHOJOTHYECKHX MPOLECCOB H NIPOU3BOACTBY,
npoduias «<ABTOMATH3ALUA TEXHOJOTHYECKHX MPOLECCOB U MPOH3BOACTB
VII cemecTp

1. ®opmupoBaHHE HAyUHBIX OCHOB YIIPABJICHUS KAUCCTBOM.

2. CyuHOCTb 3TanoB 3BOJIOLHMOHHOTO Pa3BHTHUS HAY4YHBIX MOJXOJOB K YIMPaBJICHUIO
KayeCTBOM.

3. CoBpeMeHHbIE TEH/ICHIIMH B 00JIaCTH yIIPaBJICHUS KaY€CTBOM.

4. llonutuka nmpeanpustus B o6yactu kadecTna. [[naHupoBanue xadecTsa.

5. Opranuzarusi paboT MO KauecTBy.

6. KoHTposap kayecTBa MPOU3BEACHHOMN MPOIYKIIHH.

7. MexayHapoaHble OpraHH3alMy 110 CTaHAapPTH3ALHH.

8. Opranuzarus paboT 1Mo CTaHAapTH3ALKHU B pamkax EBpomneiickoro corosa.

9. 3amaud MEeX/IyHapOJIHOTO COTPYIHHYECTBA B 00JIACTH CTaHJapTU3ALUH.

10. 3akoHOIATEIbHBIE OCHOBBI CEPTU(HUKALIUY TPOMBIIIIIEHHO Pa3BUTBIX CTPAH.

11. MexnaynapoaHasi opraHu3alius 3aKOHOAATEIbHON METPOJIOTHH.

12. OcHOBHBIE MEXTyHAPOIHBIE HOPMATHBHBIE JIOKYMEHTHI 110 METPOJIOTHH.

13. CraHOBJIEHUE U pa3BUTHE aMEPUKAHCKOMH 1IKOJIBbI YIPABJIEHHS KaueCTBOM.

14. OCHOBHBIE ITOJIOKEHHUS ITOHCKOM IIKOJIbI YIIPABIEHHS KAU€CTBOM.

15. TlpaBoBOoe peryjaMpoBaHHE OTHOLIEHHH B 00JAaCTH roCyIapCTBEHHOH 3alIMTHI IpaB
noTpeOUuTeNe.

16. T'ocynapcTBeHHas u 00llecTBEHHAs 3alllUTa IpaB NoTpeduTenei.

17. Ilokazarenu kadecTna.

18. EnvHu4uHbIe, KOMIUJIEKCHBIE U 0000IIAIOIIME TTI0KA3aTEIH KauyecTBa.

19. TlpoGyieMbl OIICHKH MOKa3aTeselt kayecTBa NpoayKIMU (padboT, ycyr).

20. Opranu3zaiiysi IpOEKTUPOBAHUS CUCTEMbI MEHEDKMEHTA Ka4yecTBa.

21. O6mume TpeOoBaHMS K CUCTEME MEHEPKMEHTA KauecTBa.

22. Ceptudukaiis CHCTEM MEHEKMEHTA KayecTBa.

23. KBamuMeTpuyecKrue METO/bI OLIEHKH KayeCTBa.

24. lenu u 3amauu TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS Ha mpeanpusituu.  OnpeneneHue 3anady
KOHTPOJISl Ka4eCTBa U UX POJIb B O0ECIEUSHUH HAJEC)KHOCTH MPOAYKIMU H YIOBIETBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB.

25. OCHOBHBIE 3Tallbl JIAHUPOBAHUS U BHEJPEHHUSI CUCTEMbI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS Ha
pa3HBIX CTAIUSIX TPOU3BOACTBEHHOTO MpOIlECCca.

26. OnucaHue BH3YaJIbHOTO, H3MEPHTEIBHOrO, JIAOOPATOPHOrO U (PYHKIHOHAIBHOIO
KOHTPOJISI U UX MPUMEHEHHE B TPOU3BOCTBE.

27. ObopynoBaHHe, HMHCTPYMEHTBl W IPOTPaMMHBIE CpPEIACTBA, HCIOJIb3YEMBIE s
M3MEPEHHUS U OLICHKH Ka4yeCcTBa MPOILYKLHH.

CocraBureib H.T. Jlyrosas




IlocynapcreenHoe o6pa3oBaTesibHOE yUpeKIeHHE
«lIpuanecTpoBekuii rocysaperBeHHblii yuusepeuter umenn T.I. IlleBuenko»
Pei0Huuknii puanan

Kadenpa « ABTOMaTH3aIMA TEXHOJIOTHYECKHX MTPOLIECCOB U POM3BOACTBY

Tecr

0 JUCIHMIINHE « YIIpABJICHUE KAYECTBOMY
(HauMEHOBaHHE ANCLIMMIIHHBI)

Vkazanus. BeiOepuTe npaBuibHOE YTBEPK/ICHUE.
Konuuecmeo 3aoanuti — 20
Bpemsa mecmuposanus — 20 MUHYT

TECTOBOE 3AZJAHHUE Ne 1
1. Homenkatypa nokasarteJiei KavecTBa KOHKPETHOH NPOXYKIHH

YCTaHABJIUBACTCH:

1. TIpousBoauTensIMu POy KIIHH

2. B pe3yabTare onpoca notpedurenei

3. 'ocy napcTBEHHBIM CTaHIAPTOM

4. 'ocy napcTBEHHBIMH HCIOJIHUTEILHBIMH OpraHaMy

2. 3a cBOeBpeMEHHBIM MOBBINIEHHEM KBAJIU(PUKAUHN TEPCOHANA NpeANPHUSITHS

CJICAUT OTACJI:

1. TexHMueCcKoro KOHTPOJIS
2. Kanpos

3. 'maBHOTO TEXHOJIOTA

4. ®uHaHCOBBII

3. Bepuo au yrBep:kaenne: «Kpaiumerpusi — HayKa, 3aHHMAKOIMAsICA yNpaBJIeHHEM

Ka4yecTBa»

roay:

1. lla
2. Her
3. He 3naro

4. uxa PDCA (lyxapta nau leMunra) onpeaesisier:

1. MeT0/10710r110 HENPEPLIBHOIO COBEPLIEHCTBOBAHMSL.

2. lllaru Mo NpUMEHEHHUIO CTATUCTUYECKUX METOZ0B KOHTPOJIS.
3. DTanbl KOHTPOJIS Ka4eCTBA POy KLHUU

5. IlepBasi rocygapcTBeHHasi npemMusi KauecTBy B SInoHuu Oblia yupexaeHa B ...

1.1924
2.1951
3. 1960
4.1974
5.1987

6. Cranaapr ISO 9001:2000 ycranaBanBaer TpeboBaHMsI K:
1. CucreMe MeHeKMEHTA KayecTBa

2. KayecTBy npoayKuuu

3. KauectBy yciyr



Ha:

7. Ba3zoBble KOHIENIHH BCe0OIIero ynpaBjeHHsl Ka4eCTBOM aAKIEHTHPYIOT BHHMAaHHe

1. PesynbTar npouecca
2. [Totpeburens

3. IIpouece

4. JluuHocTh

8. lIpeanoaaraer Ju BeeoGmee ynpas/jieHHe Ka4eCTBOM MOBbINIEHHE HHTEHCHBHOCTH

paboThI:

1. Jla
2. Hert
3. He 3Haro

9. Coraacuo konuenuuu TQM B padoTe ¢ mocTaBIMMKAMH CJIeAyeT:
1. CtpeMuThCsI, YTOOBI MOCTABLIMKOB CHIPbSl U MATEPUAIOB, JOJDKHO OBITH Kak MOXKHO

Oosblre, yToOBI 0OECIIEUUTHh BBIOOP CHIPhS U MAaTEPHUAIOB BBICOKOTO KadecTBa 10 MPHEMIIEMOM

LHEHE

2. MUHUMHU3UPOBATH KOJIMYECTBO MOCTABIIMKOB
3. PaGoTarh ¢ mocraBIIMKaMU Ha JOJITOCPOYHOMH OCHOBE

10. PaboTy no yJIy4meHHI0 0CyIeCTBIAAIOT:

1. CrienuanucTel MpeAnpusTHs, paboTalolKe B ClIEHHAIbHO CPOPMUPOBAHHON KOMaH1e
2. Bee 6e3 uckimouenus pabOTHUKY IPEAIPUSITUS

3. CoTpyIHUKH OT/eNa KayecTBa

11. Coraacno TQM «BHYTpeHHUM NOTpeOUTETEM» HA3LIBAKOT:
1. PaGOTHHUKOB MpPEANPUATHS, MOTPEOISIONIMX NPOIYKLHUIO U YCIYTH JIPyTUX pabOTHUKOB

CBOETO MPEANPHUSITUS

2. IloctostHHbIX OoTpeduTeneH (KINEHTOB)
3. Her npaBuibsHOro oTBeTa

12. Coraacno nocrynaram 9. /[eMuHra npeanoureHne oTaaercs BUAY KOHTPOJIS:
1. CnorHOMY

2. Beibopounomy

3. Het npaBuibHOrO OTBETA

13. Hanuuue y npou3BoauTe/]si CePTHPHKATA CHCTEMbI MEHEIKMEHTa Ka4YecTBa

CBHAETEJbLCTBYET:

1. Ero mpoayKItusi COOTBETCTBYET HAUBBICIIUM Ka4eCTBEHHBIM MOKa3aTeIsiM
2. O cTabuIbHOCTH KaYeCTBEHHBIX MMOKa3aTes el MPOayKIHUH TPOU3BOAUTES
3. He npaBuibHOTrO OTBETa

14. TIpaBUJIBLHO JIU 3TO yTBEP:KAEHHE, YTO COTVIacHO mocTtysaaTtam J. JleMunra ciaeayer

yHPAaBJATH MPOIECCOM, 2 He KOHTPOJIHPOBATDH Pe3yJibTAaT.

1. Jla
2. Her
3. He 3naro

15. HoBas pexakumus cranaapros cepun ISO 9000, 6azupyromuxcs Ha ¢punocopuu u

npuHuunax TQM, ObLia uznana B ... roay:

1.1987



2. 1996
3.2000
4.2002

16. IToanexkuT M NpoAYKIHs 00513aTeJIbHOI cepTHGHKAIMH YCTAHABINBAETCH:
1. PelieHreM UCIIOIHUTENBHBIX TOCY AaPCTBEHHBIX OPraHOB

2. HopmatusHbM nepeuneM I"occtanaprom Poccun

3. PemenueM oprana no ceptrudukanuu

4. BeIGOpOM NPOU3BOAMTEINS U COTJIACHS OpraHa 1o cepTHudUKaluu

17. Cxembl cepTHHKALNH NPOAYKIIHH PA3JINYAIOTCH:

1. YpoBHEM IPOBOJUMBIX HUCTIBITAHUHN

2. Hanv4meMm UM OTCYTCTBHEM M YPOBHEM IPOBOJUMOrO HHCIIEKIIMOHHOTO KOHTPOJIS
3. KonuuectBOM 0popMIIsIeMBIX IOKYMEHTOB

4. Hanuuuem M OTCYTCTBHEM M YPOBHEM MTPOBOAUMOM MPOBEPKH MTPOU3BOICTBA

18. IToka3zaTe/ b HAIEKHOCTH XapaKTEPU3YIOT CBOIiCTBA:
1. bezoTtkaznocTu

2. JIonroBe4YHOCTH

3. PemoHTONpUTOIHOCTH

4. CoxpaHseMOCTH POy KIIHH

19. ITokazarenr kKavecTBAa IKOHOMHYHOIO HCMOJIL30BAHHA ChIPbsi, MaTEPHAJIOB,
TOIJINBA U YHEPTHH XapaKTePHU3YeT YPOBEHb 3aTPaT:

1. Ilpu mpoeKkTHpOBaHUH U3TOTOBJICHHH MPOIYKIIUH

2. Ilpu sKcruTyaTaluy WiIH MOTPeOJICHUH POy KUK

3. Her mpaBuiibHOrO OTBETa

20. Toccranpapt Poccuu u @DemepajbHble OpPraHbl HCMOJHHTEILHON BJACTH B
o0J1acTi cepTHGUKAIUH MPOAYKIHH YCTAHABINBAKOT:

1. Llens! u Tapudbl 10 cepTUPUKAUN

2. IlpaBuna u mpouenypsl cepTuduKanuu

3. IlpaBuna npu3HaHus 3apyOexKHBIX CEPTUPHUKATOB

TECTOBOE 3AJIAHUE Ne 2
1. Bepno Jm yTBepkaeHHe, 4YTO BesA MNpoAaBaeMasi MNPOAYKIUS TMOAJIEKHUT
obsi3aTe/IbHOI cepTHdHUKALMNI:
1. 1a
2. Her
3. He 3naro

2. Uctopust npumenenus cucrem kauecrtsa B CCCP naunnaeres c:
1. 20-x ronoB 20 Beka
2. 50-x ronoB 20 Beka
3. 70-x ronos 20 Beka
4. 90-x rogos 20 Beka

3. [loctynaram J. /leMHHra cooTBEeTCTBYIOT A€HCTBHS:
1. CnemyeT ncnosib30BaTh KOJIMYECTBEHHBIE 3a1aHUSI U1 HOPMBI JUI pabovmX.
2. CnenyeT yHHUTOXHTE Oapbepbl MEXy OTAEIaMU IPEANIPUSTHUS



3. Crenyet co3/1aBaTh COPEBHOBATENBHBIN KIIMMAT MEXJy MOAPA3/Ie]CHUSIMH H CITyKOamu
TIPEITPHUSITHSL.

4. MeToa CTAaTHCTHYECKOro KOHTpoJas - auarpamma Ilapero ucmosbsyercs s
nmokasa:

1. Haubosee yOBLITOUHBIX BUJIOB Opaka MU IIPUYMH HECOOTBETCTBUM

2. BenuuuHbl paccenBaHus KOHTPOJIUPYEMOIO MapaMeTpa

3. He npaBunpHOro oTBeTa

5. JIunensus — 370!

1. OpurvHaJbHOE NPHU3HAHHE B TOM, YTO HCIBITATENIbHAs J1adopaTopusi MpPaBOMOYHA
IIPOBOJAUTH KOHKPETHBIE UCIIBITAHUS.

2. HopMmaTuBHBIN JOKYMEHT, yCTaHABJIMBAIOUIMHA MPaBHJIa U PYKOBOJSIINE MPUHIHUIILI,
XapaKTEPUCTHKH pa3InYHBIX BH/IOB JIESITEJILHOCTH.

3. JlokyMeHT, KOTOpbIM OpraH mno cepTUGHKALUH HaJelsieT OpraH HJIH JIMIO [PaBOM
HCIIONIB30BATh CEPTH(HUKATHI UITH 3HAKU COOTBETCTBHUSI CBOCH MPOIYKIIMH.

4. JlTokyMeHT, yCTaHaBIMBAIOIINH NpaBuia ONpeneIeHHs Pe3yJIbTaTOB UCIIBITAHUH.

6. AkkpeauTanms — 3TO:

1.OdunuansHoe MpU3HAHHE B TOM, YTO HCIBITaTeNbHAs J1abopaTtopus MPaBOMOYHA
IPOBOJIUTH KOHKPETHBIE UCIIBITAHUS.

2. JIOKyMEeHT, KOTOPBI opraH mo cepTH(UKALMK HaJeNseT OpraH MpaBoOM HCIIOIb30BaTh
3HAKU COOTBETCTBHUS CBOCH IMPOIYKIIHUH.

3. JIoKkyMeHT, yCTaHaBIHBAIOLIUH paBHia ONpPEAEICH s Pe3yJIbTaTOB HCIIBITAHHUI.

4. JIOKyMEHT, YCTaHaBJIUBAIOIHH PYKOBOAALIME MPUHLHUIIBI, XapaKTEPUCTUKH Pa3INYHBIX
BHUJIOB JIESITEIBHOCTH.

7. letas (cnupaJib) Ka4ecTBa - TO

1. JIro60#t 1OKyMEHT 0 COOTBETCTBUHU MPOJAYKTa TpeOyeMOMY KadyecTBy.

2. CoOBOKyHmHOCTh IJIJAHUPYEMBIX U OCYIIECTBJISIEMBIX ONepaluii s CO3aaHHs
OIpe/IeNIEHHBIX TpeOOBaHMI K KaYECTRY.

3. OTo mporpamma, periaMeHTHpYIOLasi KOHKPETHblE MeEpbl B O0JacTH KadecTBa U
pacrpeneneHus pecypcos.

4. KonnenTtyajgpHass MOJEJb B3aUMOCBA3aHHBIX BHJOB JIEATENIBHOCTH, BIHUAIOLIMX Ha
KQueCTBO Ha Pa3MUYHBIX CTaIUsSIX OT OMNpeAeieHUs TMOTpeOHOCTEH [0 OLEHKH X
yJIOBJIETBOPEHHUSI.

8. Cucrema kavecTBa — 3T0:

1. JleATeNbHOCTH 1O TMOATBEPXKICHHIO COOTBETCTBHS MPOAYKIMH OIMPEIeIeHHBIM
CTaHJapTaM, TEXHHUYECKHM yCJIOBHSIM H BbIJIa4a COOTBETCTBYIOIIUX JIOKYMEHTOB.

2. COBOKYMHOCTH OpPraHU3aIMOHHON CTPYKTYphl, OOecCrneyuBaroleid OocCyIlecTBICHHE
0011ero pykoBo/ICTBa KAUECTBOM.

3. Cucrema, obecrieurBarolias akKkpeauTaluio 1adopaTopui.

4. JIOKyMEHT, B KOTOPOM YyKa3aHO OINTHMAaJIbHOE Ka4yeCTBO Ha OCHOBE KOHCEHcyca
TIPOU3BOUTEIS U TIPOU3BOIUTEIIS.

9. Crangaptbl UCO cepuu 9000 ycTraHaBJIHBAKOT:

1. Enusblii; npu3HaHHBIH B MUpPE MOAXOJA K JOTOBOPHBIM YCJIOBHUSIM IO OLEHKE CHCTEM
KauecTBa H OJIHOBPEMEHHO pErJaMEHTHPYIOUIMH OTHOIIEHHUS MEXIY [MOCTaBIIMKOM |
notpedurenem.

2. COBpeMEHHYI0 METO/I0JIOTHIO MEHEKMEHTA KaueCTBa.

3. COBOKYIIHOCTH CBOMCTB M XapaKTEPUCTUK MPOLYKLUHH (YCIYTH).



4. MeponpusaTus 1o 06eCle4yeHnI0 KayecTBa.

10. Meroposoruss TQM npeanoaraer:

1. Kecrkyio opueHTaIuio Ha MOTpeOUTENS.

2. MapKeTHHT M0 U3yUYEeHHIO KaueCTBa.

3. BbICOKHI MEHEKMEHT Ka4ecTBa.

4. Opranu3aluio MPOU3BOJICTBA JIJIT 0OeceYeHUs HaJUIe)Kallero KauecTna.

11. Texuu4ueckoe KA4€CTBO ....

1. [ToTpebuTesnbckue CBOMCTRA B IKCIUTyaTAIlUU H3ICIIHS.

2. CBs3aHO € TEXHHUYECKON CTOPOHOMN UCIIOIBb30BAHUS MPO/IYKIIHH.

3. OHO oTpakaeT Hay4YHO-TEXHHYECKHE JOCTHKCHHUS MIPH MPOU3BOACTBE 3TOTO MPOAYKTA.
4. OHO oTpa)xcaeT 3CTETHYECKHE CBONCTBA PO TYKIIUH.

12. CocTaBHBIE YACTH MEHEPKMEHTA Ka4ecTBAa:

1.BoBieueHre MOCTaBIIMKOB H BCEro YIPaBISIOLIEr0 cocTaBa (UPMBI B KOHTPOJIb
Ka4yecTBa.

2. PaspaboTka W peanu3alys KpaTKOCPOUHBIX IJIAHOB M JOJTOCPOYHOH CTpaTerdu
yJIy4llleHus: paboThI.

3. [InanupoBanue, aHaIU3, KOHTPOJIb.

4. Coznanue CUCTEMBI MPU3HAHHUS 3aC)yT TPEANPHUSTHS, BBITYCKAIOMIETO KAaueCTBEHHYIO
IPOAYKIHIO, o0ecreueHne HHANBUIYaTbHOIO y4acTHs BCEX COTPY/IHUKOB (hUPMBI B YIIPABJICHUH
KaueCTBOM.

13. ""Curnaj paccorsiacopanus'' npeamnoJsaraet cooii:

1. HecooTBeTcTBHE YPOBHSI Ka4eCTBa 3aJaHHBIM CTaHIApPTaM.
2.9710 QyHKIHOHATBHAS COBOKYTHOCTH CBOHCTB TOBapa.

3. llenb oOpaTHO# CBSI3M 0 KAYECTBEHHBIX MOKA3aTEISIX.

4. JloarocpoyHoe NpOrHo3MPOBAHUE MOBBILIEHHS YPOBHS KayecTBa.

14. HeneHoBasi KOHKYpeHIIHS - 3TO

1. [ToBbIlIIEHHE )KU3HEHHOTO ITUKJIA TPOIyKTa.

2. IlpoBeieHrEe HAYyYHO-UCCIIE0BATENBCKUX PabOT MO MOBBIIICHUIO KAUeCTBa POy KIIHH.
3. Cucrema " HyneBbIX aedekToB" (6e3nedekTHOrO TpyIa). '
4. KoHKypeHIUs KayecTBa.

15. Cucrema G6e3nedexTHOro Tpyaa - 310

1. Yyactue B paboTe Kpy»KKOB KayecTBa.

2. Cnaua npoayKIHHU C IEPBOTO MPEABIBIICHHUS, a TaK e paboThl ¢ " TUYHBIM KileiMoM".

3. OGecrneyeHue BbINyCKa IMPOJYKIMH BBICOKOM HAIEKHOCTH, JIOJIFOBEHYHOCTH H
OTJIMYHOIO KayecTBa 3a CUET IMOBBIIMIEHHUS OTBETCTBEHHOCTH W CTHUMYJIMPOBAHHUS KaXJ0ro
UCIIOJTHUTEJIS 3a pe3yJIbTaThl €ro Tpy/la.

4. CTaTuCTHYECKHE METO/IbI U3YUYEHHS KauecTBa.

16. Ycnex simoHIeB B BLICOKOM Ka4yecTBe MPOJIYKIHH 3aKJI0YaeTcs B:

1. Co3nanuu Kpy>KKOB KayecTBa.

2. IInpoKoM HCNOIb30BAHUU CTATUCTHUECKUX METOJIOB IIPH MU3YUEHHH KauecTBa.
3. CucteMe 00y4deHHSs U MOOILIPEHUHN epcoHaa.

4. JToJKHOM CBSI3U C MOTPEOUTESIMU U TIOCTABIIMKAMHU.

17. Oco6eHHOCTH CTATHCTHYECKOT0 YIIPABJIEHUSI KAYECTBOM 3aKJ/JII0YAIOTCS B:



1. PaGore mno TOBBIIIEHHIO KayecTBA C OIHOBPEMEHHBIM CHH)KCHHEM H3JEPIKEK
IPOU3BOJICTBA.

2. Kauectse dpupmer ("camoornienka")

3. CTabHJIbHOCTH MPOU3BOJCTBEHHOI'O ITPOLIECCa M CHIKCHHUS H3JICPXKEK.

4. Peanu3anuy IPHHIIKAIA pabOTHI ¢ TEXHHUECKON TOKYMEHTAHEH.

18. Kpy’kok kayecTBa — 3T0

1. KOpuauueckue auna, OTBEYAIOLIME YCTaHOBJIEHHBIM TPEOOBaHHUAIM

2. I'pynnma paGOTHUKOB OpraHHW3allMH, pPEryJIipHO COOHparoIUXcs Ha J00pOBOJIBHBIX
HayajaxX Juis BBIPAOOTKHM HANpaBJICHHH IOBBIIECHUS KayecTBa MPOM3BOJACTBA IPOAYKLUHH H
ycayr

3. TI'pynma paGOTHMKOB OpraHM3aluH, OOECNEYMBAIOIIUX JOJDKHYIO CBA3b C
NOTPEOUTENSIMH U NTOCTABIIUKAMH.

4. Aynutopsl

19. KavectBo upmbI - 3TO:

1. Craructuka + NpUEMOYHBIH KOHTPOJIb.

2. Aynut notpebuTens + cepTU(QUKALMS TPOTYKIHH.

3. ToranbHOE 00yueHHE CUCTEME KayeCTBa.

4. MotuBanusi K BceoOlIeMy MEHEDKMEHTY KauecTBa, yJIOBJIETBOPEHHE MOTpPeOHOCTEMH
HAeMHBIX paOOTHUKOB, NOCTABIIMKOB U MOTPEOUTEICH.

20. Cucrema Teitsiopa ciy:kuna s NpoBepKU Ka4vecTBa:
1. Ilpouecca.

2. OnHOrO U3 AeNus.

3. ®upMsI.

4. Y norpeburens.

TECTOBOE 3AJIAHHE Ne 3

1. CucremMa CTAaTHCTHYECKOT0 YINpaBJIeHH OblL1a TNpeNI0KeHa I NPOBEPKH
Ka4yecTBa:

1. Ilpouecca.

2. QupMBL.

3. OHOro U3aeNus.
4. Y norpeburens.

2. Cucrema TQM- ToTa/ILHOTO BCeoOIEro ynpaBJjieHHsI KA4eCTBOM CJYKHJIA AJIS:
1. IIpoBepku ka4decTBa OQHOTO U3JEIIHS.

2. KoHTposisi mpou3BOJCTBEHHOIO MpoLiecca.

3. Beero pykoBoACTBa MpeaNpUsATHS.

4. BrisscHeHHMSI MHEHUH MOTpeOuTeel 0 kayecTBe TOBapa.

3. CucremMa TOTAJILHOTO0 MEHE/IKMEHTAa KauecTBa - 3TO

1.Cucrema mep, obecriednBaroasi yBepeHHOCTb y MOTPEOUTENS B KAUECTBE MPOLYKLIMH.

2.CucreMa ynpaBieHHs KaUeCTBOM Ha GpupMe.

3. KoHTponp KauecTBa MOJyYE€HHS T'OTOBOIO M3JE€TIHMS OT MPOBEPKH KavyecTBa ChIPbs,
BXOJISIIIIUX MATEPUAJIOB JI0 OTTPY3KU NOTPEOUTEITIO.

4. Y nosnetBopenue TpeboBaHU MOTPeOUTENIEH H CBOUX CIIyKallHX.

4. B cranpaprax UCO 14000 ycnineHo BHUMaHHe HAa:
1. O01Iyro TMHAMHUKY CEepTU(HUKAIIUU CUCTEM KadecTBa.
2. B3auMOOTHOIIIEHHS TTOCTABIIMKOB U MOTPeOUTEIEH.



3. TpeGoBanus K CHCTEME MEHEDKMEHTA C TOYKM 3PEHHS 3alLlAThI OKpYKaroLIeH cpelsl U
0e30macHOCTH MPOIYKIHUH.

4. BHyTpenHu# KOHTPOJIb KauecTBa ( Ha BCEX OICpalMAX IPOU3BOJICTRA).

5. dTanbl nersu kavecrna:

1. OnuHHAIATH, OT MAPKETHHTA 10 YTUIM3ALMH MOCHE HCIIBITAHUA.

2. JleBaTb, OT pa3pabOTKM TEXHHYECKUX TpeOOBaHWM K TMPOAYKIMH 10 TEXHHUECKOMH
IIOMOIIX B 0OCITy’KHBaHUHU Y OTPeOUTEIS.

3. ecTp, OT KauecTBa BXOIALIMX MAaTEPUANIOB JI0 pean3alluy POIYKIIUH.

4. OCHOBHBIX YETBIPE, OT NMOATOTOBKH K pa3pabOTKEe MPOU3BOICTBEHHOTO IPOLECCA JIO
YIAaKOBKH U XpaHEHHUS KaUYe€CTBEHHOW rOTOBOU MPOIYKIIUH.

6. CraTucTHYecKkHe METO/IbI 00ecrevyeHHsl KA4ecTBAa NMPOAYKLNH NPeCIeay 0T Heb:
1. TmiarenbHOE KOHTPOJIMPOBAHHE ITPOU3BOJICTBEHHOIO MPOLECCa.

2. CocpenoroueHre BHUMaHHS Ha BBISBJICHHH Opaka.

3. Ceprudukanmsi CHCTEMBbI Ka4eCTBa.

4. HWckmovenue ciryyalHbIX H3MEHEHU I KauecTBa MPOYKIIHH.

7. Ilpn nomomu aAuarpamm [lapero BoisiBAsIETCS:

1. T'maBHBle pe3ynbTaThl NEATENBHOCTH NPEINPHITHS [0 YCTPaHEHHIO He(heKTOB
NPOAYKIMH U IPUYMH UX BBI3bIBAIOLIHX.

2.0nMcanie OPUYUH MENIKUX, KOTOpPBIE NMPUBOJAAT K KPYNHBIM HapyLICHUSIM B KauecTBE
IIPOAYKLIHH.

3.YHuBepcajibHble JUarpaMMbl Ul M3YY€HHs [POM3BOAMUTENBHOCTH Tpylda IpH
obecrieyeHUH JOCTaTOYHOTIO KaueCTRa MPOJIYKIHH,

4. Tlo3BonsitoT BBIOpPAaTh pe3yJbTATHBHBIM I0Ka3aTelb, XapaKTEpH3YIOIMH Ka4ecTBO
nporiecca.

8. HauboJsbmmee pacnpocTpaHeHne MOJYYHJIH METO/Abl KOHTPOJISI KavyecTBa:
1. CruiomHON KOHTPOJIb.

2. CTaTuCcTUYECKUE METO/IBI.

3. CrutourHble METOBI KOHTPOJIS.

4. Pabora no pexnamanusiv notpeOuTenen.

9. Texuuueckue ycaoBusi ( TY) oT ctanaapra oTin4aTes TEM, 4TO:

1. YcraHaBIUBalOT OCHOBHBIE TPeOOBaHMSI K Ka4ECTBY IPOLYKIIMH.

2. VYcTaHaBIMBAIOT JOMOJHUTENIbHbIE TpeOOBaHMS K KayeCTBY MPOIAYKIHMH HIIH TPH
OTCYTCTBHH CTaHIApTa -CaMOCTOSITEJIbHBIE TPEOOBaHMSI.

3. B TV - 3aumxennsle TpeboBanus Kk kauectBy npoaykiuu npotus ['OCTa.

4. TY - HerocyaapcTBEHHBI HOPMATUBHO-TEXHUYECKUH JOKYMEHT, HE COIJIACOBAHHLIN C
noTpeduTenem.

10. CTanaapTel JJIs ynpaBJieHUs] KA4eCTBOM MPOAYKUHH ObIBAIOT:

1. T'ocynapcTBeHHBIE, MEXIyHAPOIHBIE, OTPACIIEBBIE, IPEIPUSTHS.

2. T'ocynapcTBeHHBIE, MEX/y HAPOIHBIE, OTPACIIEBLIE.

3. 'ocy1apCTBEHHBIE U MEXyHAPOIHBIE.

4. I'ocy1apCTBEHHBIE U OTPACJIEBBIE.

11. Cxema UcukaBa -3T0:

1. BoisiBnenue OpakoBaHHBIX M3/IENHH.

2. CTaTUCTHYECKHM METO OLIEHKU KauecTBa MEHEIJKMEHTA.

3. MeTo1 BBISIBIIEHUS] HEMHOTOYHCIIEHHBIX, HO CYIIECTBEHHO-BAXKHBIX, JIE(PEKTOB.
4, JluarpaMMa pUYMH U pe3yJIbTaTOB II0Ka3aTe/Iel KauecTBa.



12. IloHsiTHE HAZIEIKHOCTH CBAI3AHO B MEPBYIO 0Yepe/b C:
1. TexHomoruei.

2. TexHuko#.

3. KonTposem kauecTBa.

4. CucteMoi MeHEXMEHTA KaueCTRa.

13. B MaTeMaTH4Y€CKOM CMbIC/I€ HAEKHOCTb MOKHO ¢(hOopMYyIHPOBATHL KAK:

1. be30TKa3HOCTE.

2. CnocoOHOCTH BBIMIOJHATH OINPENCICHHYIO 3a1a4y B OINPEHENECHHBIX YCIOBUAX
9KCILTyaTalluy POy KIHH.

3. BeposTHOCTB yJOBIETBOPEHHSI ONpeAeIeHHON (YHKIIHH.

4. BeposSTHOCTb BBINOJHEHUS OINPENCICHHON (QYHKIHH B TEYCHUE OIPEJEJICHHOTO
BPEMEHH.

14. "CoOcTBEeHHO HAAEKHOCTB' — ITO:

1. HagexHocTh, 3aBUCAIIAs OT criocoba onepaTUBHOIO IPUMEHEHUS POy KIIUH.

2. Hapexnocts, 3aBucsmas OT KBAIM(HUKAUMKM OOCITY)KUBAIOILErO IEpCoHala MpH
9KCIUTyaTallud MPOAYKIIMH.

3. BeposiTHOCTh 0e30TKa3HO#M pabOTBl B COOTBETCTBMM C 3aJaHHBIMH 1Y 1pu
YCT@HOBJIEHHBIX MIPOBEPOYHBIX UCIBITAHUSX.

4. DKcruTyaTaluoOHHas HaJIe)KHOCTh.

15. be3oTka3HoCTh — 3TO:

1. CBoiicTBO H37A€MSI COXPAHATH PadOTOCMOCOOHOCTH [0 paspyLIEHHs WK Jpyroro
IPENEIBHOrO COCTOSHUS.

2. CBOHCTBO H3/eTHs COXpPaHITh pabOTOCIOCOOHOCTh B TEYEHHE HEKOTOPOrO MHTEpBaja
BPEMEHHU.

3. CocrosiHMe M37eNnus, IPU KOTOPOM OHO B JAHHBIH MOMEHT BPEMEHH COOTBETCTBYET
BCEM TpeOOBaHMSIM Ka4yecTBa.

4. CocTosiHue H3AeNus, IPU KOTOPOM B JAHHBIH MOMEHT BPEMEHHM OHO 0OecreunBaeT
HOPMaJIbHOE BBINOJIHEHHUE 3aJaHHBIX (DYHKIIUH.

16. OTka3 — 370

1. CobbITHE, TPU KOTOPOM OCTAETCSI BOBMOYKHOCTH YaCTUYHOI'O MCIIOJB30BaHUs U3/IEIIHUS.

2. CobOpITHE, TPU KOTOPOM JaIbHEHIIIEE UCTIOIB30BAHKUE U3/ICITHS HEBO3MOYKHO.

3. HeucrnpaBHOCTB, IpU KOTOPOH B JAHHBIH MOMEHT BPEMEHHU H3J/I€JIME HE COOTBETCTBYET
KaKoMy-TO ITapaMeTpy KauecTna.

4. CobpiTHe, 3akioyarolieecs B TIOJHOW WJIM YacTUYHOW yTpare H3JeIueM
paboTOCIOCOOHOCTH.

17. BoccTaHaBJIMBAEMOCTb — 3TO CBOIMCTBO M31€JIHUA:

1. BoccranaBnuBarh HadallbHbIE 3HAYEHHUs [1apaMETPOB B pe3yJibTaTe YCTPAHEHHUS
HEHUCIIPaBHOCTH.

2. CoxpaHsTh HCIPABHOCTh M HAJIEKHOCTh B ONPENENEHHBIX YCIOBUAX JKCIUIyaTalluK M
TPAHCTIOPTHUPOBKH.

3. O6ycnoBieHHOE 0€30TKa3HOCTHIO U JI0JTOBEYHOCTHIO.

4. He npaBUIbHOTO OTBETA

18. OMnupu4ecKuii NOAX0A K NpeJICKa3aHHIO HAIeKHOCTH XapaKTepU3yeTCs:
1. Pa3paboTkoii cXeMmbl JaHHOH OIepanuu, KOTOpas IMpPOBEPSETCs C IOMOILBIO
MaTeMaTU4eCKON MOJEIH.



2. BeimonHeHHEM HEOOXOMUMBIX M3MEPEHHH B OTHOLICHHH BBIYCKAE€MOW MPOAYKIHH H
BBIBOZIaX O HAaJIe)KHOCTH.
3. Mcnonb30BaHHEM M TEOPUH, H H3MEPEHHS.

4. Mcnone3oBaHueM mokasarelist " cpejiHee BpeMs MEx/Iy OTKazaMu'".

19. Yame Bcero B HCCJIEIOBAHUSIX UCIOJIBL3YETCS OKA3ATE b HAJCKHOCTH:

1. OTHOmEHNE YncIa BRIOBIBIINX U3 CTPOS H3JENHM K 00IIEMY UX YHCITY,

2. Cpennee BpeMsi MEXy OTKa3aMH.

3. OrHomeHue Yucaa BBIOBIBIIMX M3 CTPOS H3AEIUM K OOINEMY YMCIy H3JIENHi,
IIOMHOKEHHOMY Ha CpEJIHEE BpeMSs UCIIBITAaHUH.

4. [lepuon moysHOro OTKa3a B pabOTOCIIOCOOHOCTH.

20. Ocs1a0JIeHHBII PeKUM KOHTPOJIS BHIMYCKAEMO# NPOYKUHH — TO:

1. Cruto1HOM KOHTPOJIb Ka4yecTRa.

2. Ilpouenypa KOHTpONS, TNPOJO/DKAIOWIASACS O TEX MOp, MOKa He OOHapyXHTCS
nehexTHOe u3IeNue.

3. HopmanbpHbIil pexuM KoHTposs ¢ otbopom 10% - HOro KOJIMYECTBA MPOBEPSIEMBIX
U3JENIUN.

4. KoHTpoJIb, 3aBUCSIINI OT KOJUYECTBa Opaka.

TECTOBOE 3AJIAHUE Ne 4
1. CepTudurar — 370:
1. YcranoBieHue cOOTBETCTRHUA.
2. l'ocynapcTBEHHBIN CTaHIAPT KauecTBa IPOIyKTa.
3. 'ocynapcTBeHHBIH CTaHIAPT KauecTBa mpoiiecca.
4. MexyHapoJHbIH TOKYMEHT, XapaKTepU3UPYIOLIHH yI0BIETBOPUTEIILHOE KAUECTBO

2. Ceprudukanust npou3BoauTcs B chepax:

1. 3akoHomaTenbHON U 1I0OPOBOJIBHOM.

2. B cucreme cepTuduKauu TpeThel CTOPOHBI.

3. JIoOpoBOJIBHOM ¥ CAMOCTOSITEBLHO MPEATNPUSITHEM.
4. OGs3aTeNbHOM, MEXKTyHAPOTHOM.

3. BepositHoCTh OTKa3a — 3TO:

1. BeposTHOCTH TOro, 4YTO OOBEKT, BBIMOJHIIOMUN TpeOyeMylo QYHKLUHIO [pH
YCTaHOBJICHHBIX YCJIOBHUSX, OTKQKET B TEUEHUE 3aJaHHOIO UHTEPBAJla BPEMEHH.

2. OtHomeHuWe 4YHcIa BBIOBIBIIMX M3 CTPOS M3AEIMH K oOlIeMy YHCIY HW3IEIHH,
IIOMHOXKEHHOMY Ha CpeJIHee BpPeMs MCIIBITAHUH.

3. CocrosiHMe, NpH KOTOPOM PpHUCK Bpelxa (IepcoHally) WM yuiepd orpaHuyeH
JIOIYy CTUMBIM YPOBHEM.

4. BeposTHOCTH TOr0, YTO OOBEKT CMOXET BBINOJHUTH TpeOyeMyr (QYHKLUHUIO IpH
YCTaHOBJICHHBIX YCJIOBHUSIX B TEUEHUE 3aJaHHOTO HHTEPBala BpDEMEHHU

4. Bb100pOYHBIiH KOHTPOJIb — 3TO0:

1. CreneHb COOTBETCTBUSI CPEJHEr0 3HAYEHHUS, IOJYYEHHOrO B XOAE MPOBEICHUS
OosbIoro yrcia HabIrOAeHUH, 6a30BOMY 3HAYEHHUIO

2. JleiicTBue, NpeaNpUHATOE B OTHOLICHMHM HECOOTBETCTBYIOIUEH MPOMYKUHH, C TEM,
4TOOBI OHA yIOBJIETBOPSIIA HCXOIHBIM YCTaHOBJIEHHBIM TPeOOBaHHUSIM.

3. KoHTposs mpoayKIuu, MporeccoB WK YCIYyT ¢ UCIOIB30BAaHHEM BBIOOPOK

4. TlonmHast MPOJOJKUTEIBHOCTE HAapabOTKU O0BEKTa C MOMEHTa €ro MepBOro BBOJAA
paboTocnocoOHOE COCTOSHUE IO OTKa3a MM ¢ MOMEHTA €ro BOCCTAHOBJEHHMS 10 CIIEIYIOLIEro
OTKaza



5. K akkpemutywomuMm [100poBojibHY0 ¢dopMy cepTHGHKANMH  OTHOCATCH
OpraHu3anuu:

1. Poccranapr.

2. llpyrue denepaibHble OpraHbl BlacTu, kpome Poccranaapra.

3. IOpuauyeckue Mia, OTBEYAIOIIUE YCTaHOBIEHHBIM TPEOOBAHUSM.

4. OtBetnl 1+2.

6. IIpu ceprudpukauuu NpoIyKUHH BbIAAIOT:
1. Cepruduxart npoucxoxaeHus

2. CepTrduKaT NOUTMHHOCTH

3. I'urnennueckuii ceprupukar

4. CepTrduKaT COOTBETCTBUS

7. llpu ceprudUKALNU NPOXYKIHH COOTBETCTBHE MOATBEPKAAIOT:
1. [lepBoii cTopoHOM’
2. Bropoii ctopoHo#
3. Tpetbeii cTopoHO#

8. Bueapenue meronoB TQM He Tpedyer:

1. BoBneuenus u oOydeHue BCero nepcoHana;

2. MoHUTOpUHTA MOCTABIIMKOB U Ka4eCTBa UX MPOJIYKIHH
3.CMeHBI IepcoHaa KOMIIaHUH

9. Tperbeii cTopoHo¥ NpU cepTUGUKALNH NPOLYKIHUH SABJISICTCH:
1. M3roToBuTenp

2. Ucnonnutens

3. Ilotpeburens

4. HezaBucHUMBIi opraH

10. 3HaK cOOTBETCTBHUS MOATBEPKIAAET TO, YTO MPOAYKIIMA:

1. KauecTBenHnas

2. CooTBeTcTBYET TpeOOBAaHHSIM I'OCYIAPCTBEHHBIX CTAHaPTOB

3. CooTBeTcTBYET TpeOOBaHMSI JOKYMEHTOB, YKa3aHHBIX B CEpPTH(HKATE COOTBETCTBUS
4. CooTBeTCTBYET TPpeOOBAHUSM JIFOOBIX JOKYMEHTOB

11. Cucrema cepruduKauy OAHOPOIHOI MPOXYKIIHH 0XBATHIBAET:

1. [TpoayK1Mi0 MalIHHOCTPOEHHUS

2. Tonbko muauHApUYEeCcKHEe (pe3bl

3. Ilpomykuuro, AMs KOTOPOH HCHOJB3YIOTCS OJHM M T€ € CTaHIApThl, NpaBHIa U
IPOIIE Ty PbI

4. Bcro npoyKIuio

12. ITosHbIH UK padoT Mo cepTHPUKAIMHA TPOBOAUTCS:
1. Opranom no ceptudukanuu

2. UcnprtarensHoit naboparopueit

3. CepTudukaniuOHHBIM LIEHTPOM

4. McnbITaTenbHBIM LIEHTPOM

5. BceMu U3 BblIlIeNepeyUCICHHBIX

13. lep:xkaTesiem ceprudukara siBjsieTcs:
1. Ilponasen



2. Opran no ceptuduKauu
3. UzroroButens
4. TlotpebGurens

14. K npoayKuMu OTHOCHTCSI:

1. TokapHBIH CTaHOK

2. Ilporpamma pacueTa npo4HOCTH AeTanu Ha DBM
3. PemoHnT aBTOMOGH IS

4. Xenesnas nopora

15. Cepruduxanus npou3BoACTBA MPEACTABIAAET COOO¥:
1. To xe, 4T0 M cepTUHUKALIUSA TPOTYKIIHH

2. SIBnsieTcs yacThIO CepTU(UKALIME CHCTEMB] KAUeCTBA

3. lllupe yeM cepTH(HUKALIUS CUCTEMBI KAYeCTBA

4. AHanor cepTUUKAIMU TPOIYKIIUN H YCIIyT

16. K HOpMATHBHBIM  JOKYMEHTaM, HCIOJb3yeMbIM TMpH  0053aTeJbLHOI
cepTHQUKANHH, OTHOCHT:

1. 3axonsr PO

2. T'ocynapcTBeHHBIE CTaH1APTHI

3. KOHCTpYKTOPCKYIO TOKYMEHTAIIHIO

4. KOHTpaKThI

5. CtpouTtenbHble HOPMBI U ITpaBHJIa

17. llpuznakamu o6s13aTe/IbHOMH cepTHGUKALMN ABASIOTCH:

1. Cepruduxanuio npoBoJIsT TOJIBKO aKKPETHTOBAHHbBIEC OpraHbl

2. Ceprudukanuio MOXKET MPOBOAUTS JIFOO0E IOPUIMYECKOE JIUIIO

3. Ceprudukanusi OpoBOAUTCS TOJBKO Ha COOTBETCTBHE HOPMATHBHBIM JOKYMEHTaM
rOCY1apCTBEHHOrO YPORHS

4. CeptudukaT MUMeeT IOPUINYECKYIO CHITYy Ha Bcell Tepputopun PO

18. Jlo6poBoabHasi cepTH(UKAIUS BBOAHTCS:

1. Kak nHeoOxoaumoe yciioBre J10MycKa NpoLyKIIMHK Ha PbIHOK
2. JIns MOBBIIIEHUSI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Ha PbIHKE

3. C uensio pekyaMbl NPOIYyKIHH

19. O6s13aTeILHBIMH MACTAMH FOCYAAPCTBCHHBIX CTAHIAPTOB ABJISIIOTCH:
1. besonacHocTs

2. DKOJIOTHYHOCTH

3. Koncrpykuust

4. B3anmo3aMeHseMOCTh

20. Jiexknapanuio 0 COOTBETCTBHH NMPEACTABIAIOT:

1. C nenbio opraHu3aiiy peKjiambl

2. Jlna nonydvenus cepTrukara

3. JIu1st MOATBEPIK/ICHUS BBICOKOTO YPOBHS MPOU3BOJICTBA
4. J1nst yIOBJIETBOPEHUSI JIMYHBIX aMOHIUH

TECTOBOE 3AJJAHUE Ne §
1. lexapanusi 0 COOTBETCTEHH /1JIst PACCMOTPEHHS MOKeT ObITh IPHHATA:
1. be3 nOMoJIHUTENBHBIX JOKYMEHTOB
2. C pabounmu yepTexkamu Ha 3asgBICHHYIO MPOIYKIHIO



3. C [OKyMEeHTaMM, NOITBEPXKIAEMBIMH COOTBETCTBHE IPOAYKIIHHM  33JaHHBIM
TpeOOBaHMSIM

2. HaunGoJiee moJiHasi MpoBePKA MPOH3BOACTBA OCYIIECTBJISAETCS MPH:
1. Ananuse cOCTOSHUS TPOU3BOCTBA

2. Ceprudukanuu mpou3BoJCTBA

3. Cepruduxanuu cuCTEMBI Ka4yeCTBa

3. Pe3y1bTaT OLlEHKH NMPOU3BO/ICTBA NMPU3HAETCH Y/I0BJIETBOPUTEIbHBIM €CJIH:
1. meeTcs He Oonee 3 3HAYUTENILHLIX HECOOTBETCTBUH

2. UmeeTcs He Oontee 1 3HAUUTEIHLHOIO HECOOTBETCTBUS

3. He o6Hapyx€HO HU OJIHOTO 3HAYUTEIILHOTO HECOOTBETCTBHS

4. HHCcneKnHMOHHBIi  KOHTPOJAb 32  cepTHQHIUPOBAHHOH  NPOAYKIHEH
OCyIIeCTBJ/IAETCH:

1. Opranom no cepTuduKanu

2. UcneiTaTensHo# nabopaTopueit

3. UsroToBuTtenem

4. TlorpeOurtenem

S. dyHkuMei MeHeKMEHTa Ka4ecTBa He sIBJISIeTCs:
1. Hamzop 3a mOIHOTOM KOHTPOIIS KavecTBa

2. YuacTue B MPOBEJICHUH TIPUEMOYHOTO KOHTPOJIS
3.00yueHue nepcoHaia B 00J1acTU KayecTBa

6. 3Be31a KauecTBA He BKJIIOYALT:

1. Cucremy MOTHBALIMH

2. CucteMy B3aMMOOTHOUIEHHH C MOCTaBUIMKAMHU
3. CucremMy B3aUMOOTHOUIEHUH ¢ HHBECTOPaMH

7. Ilpu cepTUKAIUN NPOIYKIHH CXeMa YCTAHABJIHMBAETCH:
1. 3asBuTenem

2. ITotpeburenem

3. OprasHoM 1o cepTH(UKAITTT

4. UcnertatensHoN naboparopuei

8. UcnbiTaHusi BBO3UMOI MPOAYKIHH JA0JKHbI OCYIIECTBJIATHLCH KOMIETEHTHBIMH
OpraHu3aNUsIMHU:

1. Tonpko 3a pyOexoM.

2. Tonbko B Poccuu.

3. Kak 3a pyOesxom, Tak u B Poccun

9. Homenkiatypa nokasarteJiei KavyecTBa KOHKPETHOI NPOIyKIUHH
YCTAHABJIHBAETCSI:

1. [IpousBoauTeIIMU IPOAYKLIMH

2. B pesysbraTe onpoca noTpeduTenei

3. [ocynapcTBEHHBIM CTaHAAPTOM

4, FOC}’IIapCTBeHHI)IMI/I HCIIOJTHUTEJIBHBIMH OpraHaMu

10. Tperbs cTopoHa - 3T0:
1. [Tokynarens



2. Jlumo wim opraH, Npu3HaBaeMble HE3aBUCHMBIMH OT YYacTBYIOUIMX CTOPOH B
paccMaTpuBaeMOM BOIIpoOce

3. IIponasen
4. IIpousBoguTens

11. KayecTBO - 3T0 COOTBETCTBHE:

1. Crannapty

2. [Ipumenenwuio

3. Croumoctu

4. ITorpeGHOCTH

12. KauecTBO — 3TO0:

1. CoBOKYITHOCTh CBOMCTB

2. Mepa none3noctu o0beKTa

3. CnocoGHOCTH YAOBIETBOPATH OOIIECTBEHHBIC M JIMYHOCTHBIE MOTPEOHOCTH

13. KauecTBO 00beKTa Onpeaesiercs:

1. COBOKYMTHOCTBIO CBOHCTB

2. MHOX€eCTBOM NpPHU3HAKOB, HA3bIBAEMBIX MOKa3aTelieM, HMEIOIIMM KOJIUYECTBEHHYIO M
(uH) KaYEeCTBEHHYIO IPUPOTY

3. Het npaBmiisHOTO OTBETA

14. TpeboBanusa TQM He BKJIIOYAIOT:

1.coTpy IHH4YECTBO ¥ KOMaH1Has paboTa

2. KaueCTBEHHBIE TIOCTABKHU OT BHEIIHUX MOTpeOUTENEH

3. IPUBEP)KEHHOCTH KAUECTBY BCEX WICHOB OpPraHU3alluK

4. noseieHue 3HPEKTUBHOCTH pabOTHI

5. cnesioBaHUE CTPATETUU HEMPEPHIBHOIO COBEPIIEHCTBOBAHMUS

15. EBponeiickue cranaapTbl (€BpOHOPMbI) 00s13aTe/IbHBI VIS cTpaH — 4ieHoB EC B
CBSI3H C:

1. IX Mexx0TpaciaeBbIM 3HAUYCHUEM

2. Vcnionp30BaHUEM HX B OTIPEJIENIEHHBIX OTPACsiX POU3BOICTBA

3. Vkazauusimu aeictyronieit J{upextussl EC

16. TexHuyeckHe perjamMeHThI € Y4YeTOM CTeleHH pPHUCKAa NPHYNHEHHS Bpeaa
yCTAHABJHBAKOT:

1. MuauManbsHO HeOOX0aUMbIE TpeOOBaHUS

2. HeoOxonumple U focTaTovHble TpeOOBAHUS

3. Heobxonumbie TpebGoBanus

17. Cranaapr, B KOTOPOM H3JI0KEHbl OCHOBHBbIE TPeOGOBAHHUSI K MOCTPOEHMIO,
H3J10KeHN10, 0OPMJIEHHI0 W 0003HAYEHHI0 HAIHOHAJBHBIX cTaHaapToB P®, BxoauTt B
CHCTEMY CTAHJAAPTOB:

1. Enunas cucteMa KOHCTPYKTOPCKOW TOKYMEHTALUH

2. Equnas cuctema nporpaMMHOM JIOKyMEHTaIUH

3. HaunoHasibHas cucteMa CTaH1apTU3aluu

4. TocynapcTBeHHas cucTeMa 00ecreueH s eIMHCTBA H3MEPEeHU

18. KauecTBo B coorBeTcTBHU ¢ TepmuHosorueit UCO 9000 - 3to

1. XapakTepucTHKa UIH CBOMCTBO, MpUcyliee 00bEKTaM

2. CTeneHb COOTBETCTBHUS MPUCYIIUX XapaKTEPUCTUK 00bekTa TpeOOBaHUIM

3. XapakTepHucTUKa, OTpaXkarolias JIydIllne CBOMCTBA MPOYKIUH, TPOLECcca UITH YCITYTH



2. Opran no ceptruKanuu
3. U3roroBurenp
4. Ilotpeburens

14. K npoayKuyuu OTHOCHTCS:

1. ToxapHbIii cTaHOK

2. IIporpamma pacyera mpo4HOCTH AeTand Ha DBM
3. PemoHT aBTOMOGHIS

4. Xenesnas nopora

15. Ceprudukanus npou3BoACTBA NMPEACTABJAET CO00I:
1. To e, 4T0 U cepTUhUKALUS TPOLYKIIUH

2. fIBnseTcs 4acThIO CepTH(UKAIMK CHCTEMB] KAYECTBA

3. lllupe uem cepTubuKaLHs CHCTEMbI KAUeCTBa

4. AHanor cepTUGUKALUK TPOIYKIUH U yCIyT

16. K HOpMATHBHBIM [I0KYMEHTAaM, HCHOJIb3yeMbIM MNpH  00s3aTeabHON
cepTHHKALHHN, OTHOCHAT:

1. 3axons1 PO

2. 'ocynapcTBeHHBIC CTaHAAPTHI

3. KoHCTpYKTOPCKYIO JTOKYMEHTAIUIO

4. KoHTpakThI

5. CtpouTenbHbIE HOPMBI U TIpaBHJIa

17. Illpuznakamu o0si3aTesIbHOI cepTHHHUKALNN ABJISIOTCS:

1. CepTudukainio mpoBOAST TOJIBKO aKKPEIUTOBAHHBIE OPraHbl

2. CepTHQUKAIIUIO MOXKET MPOBOIUTH JTHOO0E IOPUIMUECKOE JTUIIO

3. Cepruduxauus NpPOBOAUTCS TOJNBKO HAa COOTBETCTBUE HOPMATHBHBIM JIOKYMEHTaM
rOCy1apCTBEHHOT'O YPOBHS

4. CepTuduKaT UMEET IOPUINYECKYIO CHIIy Ha Bcel Tepputopun PO

18. /lo6poBoabHasi cepTH(UKALUA BBOAHTCH:

1. Kak HeoOxonumoe yciioBUe A0MycKa MPOLYKIHUH Ha PBIHOK
2. JI7st TOBBINIIEHHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha PhIHKE

3. C uenpio pekyiaMbl IPOAyKIUH

19. O6s13aTeIbHBIMH YACTAMH FOCYyAAPCTBEHHBIX CTAHAAPTOB SIBJISIOTCS:
1. be3onacHoCTh

2. DKOJIOTUYHOCTD

3. Koncrpykuus

4. B3auMo3aMeHAEMOCTh

20. [lexs1apanuio 0 COOTBETCTBHH NMPEACTABJAIOT:

1. C uenbro opraHu3aluu peKjiamMmbl

2. Jlns noxyuyeHus cepTUdUKara

3. 1 moATBEPIKICHUSI BHICOKOTO YPOBHSI IPOU3BOCTBA
4. JInst yIOBJIETBOPEHUS TMUHbBIX aMOUIUH

TECTOBOE 3AJIAHUE Ne §
1. lekapanus 0 COOTBETCTBHH /ISl PACCMOTPEHHS MOKeET ObITh MPUHATA:
1. be3 nonoHUTENBHBIX TOKYMEHTOB
2. C pabourMH yepTexaMu Ha 3asBJICHHYIO MTPOIYKIHIO



19. Mapkuposka npoaykunu 3Hakom CE o3znavaer, uro

1. IlpousBoauTens rapaHTUPYET KAYECTBO MPOAYKIHH

2. DTO 3KOJIOTHUECKHU YUCTas IPOLYKIIHs

3. Ipoayxkius oTBeyaeT obs3arenbHbIM TpeOoBaHuAM Jlupextus EC
4. TTponykiust oTBeyaeT o0s3aTesibHbIM TpeboBanusim MCO\MOBK

20. ConocTaBuMbI€ CTAHAAPTHI
1. 'apmoHun30BaHbI

2. HerapmMOHH30BaHbI

3. He 3naro

-
Cr. npenogaBatesnb H.T. Jlyrosas
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