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1. Щель и задачи освоения дисциплины
Щель дисциплины (Модолирование бизнес-процессов) (I\{Бп) - развить систему знаниЙ,

умений и навыков в области моделирования бизнес-процессов, сформировать у магистров
умение разрабатывать эффективные бизнес-процессы организации и обеспечить
профессионаJтьными компетенциями В применении аппарата моделирования бизнес-процессов

в организациях любой организационно-правовой формы (коммерческих, некоммерческих,
государственных, муниципальных.

Задачами изучения дисциплины являются:
- формирование основных понятий, принципов и особенностей моделирования бизнес-

процессов;
- изr{ение методологий моделирования бизнес-процессов;
- ПРИОбРеТеНИе НаВЫКОВ использования современных инстр}ъ4ентаJIьных сис.гем,

используемых для описания бизнес-процессов;
- приобретение практических навыков и умения, необходимых для использования

процессного подхода в управлении организацией, построения и анализа моделей бизнес-
процессов, развитие способности к обобщению опыта, связанного с функционированием
организационных систем ;

Дисциплина нацелена на подготовку магистров к
- непрерывному исследованию производственных процессов с целью выявления

производительных действий и потерь;

- участию в проектировании процессов с целью разработки стратегии никогда не
прекращаюtцегося улучшения качества.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Бl.в.дв.02.01 - дисциплина по выбору, части, формируемая участниками образовательных
отношений блока дисциплин (модулей).

Hu}tce

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Изучен ue duсцuплuньl направлено на uе кол4пеmенцuй, прuвеdенньж в mабл

Категория
(группа)

компетенций

Код и
наименоваtIие

Код и наименование индикатора достижения
компетенции

Проф..""оr-lпura поrп.r."цr" 
" "n4"nurop"r 

r* до.r-r,*"о

пк

ПК-1. Способность
применять
современные методы и
инструментilJIьные
средства прикладной
информатики для
автоматизации и
информатизации
решения прикJIадных.

ИД ПК-1.1, Знать современные методы и
инструментчшьные средства прикладной информатики для
автоматизации и информатизации решения прикJIадных
Задач.
ИД ПК-1.2. Уметь применять современные методы и
инструмент€Lпьные средства прикладной информатики при
создании ИС.
ИД ПК-l.З. Владеть методами прикладной информатики
для автоматизации и информатизации решения
прикладных задач

ПК-З. Способность
проектировать
информационные
процессы и системы
использованием
инновационных
инструментальных
средств.

иД пк-з.l. Знать современные инструментilJIьные
средства проектирования информационных процессов и
систем.
ид пк-з.2. Уметь применять инструментаJtьные средства
проектирования ИС в своей профессиональной
деятельности,
ИД ПК-3.3. Владеть современными инструментrulьными
средствами для проектирования информационных
процессов и систем.

ПК-4. Способность
принимать

ИД ПК-4.1. Знать способы и методы принятия проектных
решений.

J



Категория
(группа)

компетенций

Код и
наименование

Код и наименование индикатора достижения
компетенции

эффективные
проектные решения в

условиях
неопределенности и

риска.
Пк-5. Способность

формировать
стратегию
информатизации
прикладных процессов
и создания
прикладных ИС в

соответствии со
стратегией развития
предприятия

ИД ПК-5.1. Знать место и роль информатизации
прикладных процессов и создания прикJIадных ИС в

стратегии развития предприятия.
ИД ПК-5.2. Уметь формировать стратегию
информатизации прикJIадных процессов и создания
прикладных ИС.

4. Структура и содержапие дисциплины

4.I. Распреdеленuе трудоемкости в з.е./часах по вudа.ц ауdumорной u са"uосmояmельной

рабоmы сmуdенmов по сеIпесmралl:

Семестр

количество часов

Форма итогового
контроля

Трулоем
кость,

з.е./часы

в том числе
аудиторных Самост.

работыВсего Лекций
Лаб,
раб.

Практич.
зан.

Зачет с
оценкой

Курсовая
работа

II 4l144 80 1б з2 з2 64 +

Итого: 4lL44 80 16 з2 32 64 +

4.2.Р, uе вudов учебной рабоmы u ах uпо uсцuплultьl.

Nъ

раз-
дела

Наименование разделов

количество часов

Всего

Аудиторная
работа (ср)

л пз лр

1
Концептуальные основы моделироваt{ия
бизнес-процессов

24 4 10 10

2. Методологии моделирования бизнес-
процессов.

40 6 I2 22

_).
ИнструментrLпьная среда
модел ирования бизнес-процессов.

26 6 10 10

4.
Построение бизнес-процессов в

инструментальной среде.
54 32 22

Иmоzо: t44 1б 32 32 64

4



4.3. Темаmuческuй план по Buda.M учебной dеяmельносmu
Лекции

}lъ

п/п

Номер
раздела

дисциплины

Объем
часов Тема лекции

Учебно-
наглядные

пособия

1
2

Nь1
2 | основы моделирования бизнес-п

Интерактивная
презентация2

Описание процессов с помощью моделей
потоков работ

Итого по разделу
часов: 4

методологи и моделирования бйз-lес*роцессо"

5

Nь2

2
прикладные аспекты моделирования бизнес-
процессов.

Интерактивная
презентация

6 2
Методологии описания и анЕtлиза бизнес-
процессов

7 2
Практика внедрения процессного подхода к
управлению: регламентация и управление
процессqми,

Итого по разделу
часов: 6

и лструментальная среда моделирования бизнес-процессов

l0
J\ъз

2
Программные средства моделирования и
различные подходы к описанию программных
моделей. Интерактивная

презентацияl1 2 методы и модели линейного программирования.
12 2 Методы теории надея(ности
Итого по разделу

часов: 6

Итого по семестру: 16

Практические
Практические

(семинарские) занятия

работы
Номер
раздела

дисциплины
Тема практического занятия

II СЕМЕСТР
Концептуа-пьные основы моделирования бизне"-"роц"""о"

Системный подход к описанию
экономических объектов.

Электронный
методический материал

Методы моделирования биз
Методика построения системы бизнес-

Организационная структура и бизнес-
процессы компании.
Оценка уровня зрелости управления
бизнес-процессам.

5



ль
п/п

Номер
раздела

дисциплины

Объем
часов

Тема практического занятия
Учебно-llаглядные

пособия

Методологии моделирования бизнес-процессов

5

}lb2

2

Базовые методологии моделирования
бизнес-процессов.

Электронный
методический материал

6 2
Современные методологии
моделирования бизнес-процессов.

,7
2

Методология моделирования бизнес-
процессов ARIS.

8 2 Формы представления схем потоков работ

9 2
Методология функционаJIьного
моделирования SADT.

10 2
Исследование бизнес-процессов
оргаIIизации.

Итого по разделу
часов: 12

Инструмент,iшьная среда моделирования б".ц99-пцоц999о".

11

J\ьз

2
Базовые принципы регламентации бизнес-
процессов.

Электронный
методический материа.ll

12 2
Описания поведения систем как систем
взаимодействующих процессов.

13 2 Методы анализа бизнес-процессов.

14 2
Основные подходы к оптимизации
бизнес-процессов.

i5 2
Оценка и анаJIиз рисков бизнес-
процессов.

Итого по разделу
часов:

10

Итого по семестру 32

торные

ль
п/п

Номер
раздела

дисциплины

объем
часов

Тема лабораторного занятия
Учебно-наглядные

пособия

II СВМЕСТР
Построение бизнес-процессов в инструментальной среде.

1

J\ъ4

4
Изучение интерфейса среды
моделирования ARIS

Электронный
методический материал

2 4
Построенис организационной структуры
предприятия и функциональной модели.

J 4
Построегtие бизнес-процессов
организации.

4 4
Построение и описание диаграммы
модели данных

5 4
Построение и описание ИТ,
инфраструктуры.

6 4 Построение диаграммы BPMN
7 4 Построение диаграммы Щоска

6



J\b

п/п

Номер
раздела

дисциплины

объем
часов

Тема лабораторного занятия Учебно-наглядные
пособия

(Whiteboard).
8 4 Построение Gепеrаl diagram.
Итого по разделу: 32
Итого по семестру 32

мостоятельная ающегося

Раздел
дисциплины

лъ
п/п Тема и вид СРС Трудоемкость

(в часах)

Раздел 1

1 системный подход к описанию экономических объектоь 2

2
Переход от схем ЦСЦ к описанию процессов в формате
потоков работ (workflow). 4

J
Принципы и методы анализа и оптимизации бизнес-
процессов. 4

Итого по разделy часов: 10

Раздел 2

4 Прик,тадные аспекты моделирования бизнес-.rроцес"о". 8
5 методологии описан ия и анализа бизнес-процессов. 8

6
сба,тансированная система показателей и ключевые
показатели эффективности. 4

Итого по разделу часов: 22

Раздел 3

8
программные средства моделирования и описания
программных моделей. 6

9
Программные средства моделирования б"."е"-rrроцесс*
в стандартах SADT и IDЕЦ. 2

10 Моделирование в нотации BPMN 2
итого по разделу часов: 10

Раздел 4 11 Моделирования бизнес процессов в среде ARIS. 22
Итого по разделу часов: 22

Иmоzо: 64

Са

5. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
Курсовые проекты (работы) по учебной дисциплине
учебным планом не предусмотрены.

<Моделирование бизнес-процессов))

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
6.1. обеспеченносmь ахся учеOнuкалtrl, ыма пособаялru
наименование

учебника,
учебного
пособия

Автор количество
экземпляров

Место
размещения
электронной

основная л
Бизнес-
Процессы:
регламентация

управление:
Учебник

Елиферов В.Г.

Метод./кабинет
кафедры ПИЭ
нlб. Рыбницкого
филиала

Репин, В.В Метод./кабинет
кафедры ПИЭ

м
пlп

Год
издания

Электрон
ная

версия

1 201 з 1 +

2

Бизнес-
процессы.
Моделирование,
внедрение.

20lб +



управление
2. Процессный

подход к

управлению.
Моделирование
бизнес-
процессов

Репин, В.В 2015. + Метод./кабинет
кафедры ПИЭ

4. ARIS
моделирование
бизнес-
процессов

Шеер В, 20114 + Метод./кабинет
кафедры ПИЭ

5. Моделирование
бизнес-
процессов:
лабораторный
практикум.

Арзуманян М.Ю,
.Щеревянко М.А.

2015 + Метод./кабинет
кафелры ПИЭ

6. Корпоративные
информационные
системы

олейник П.П. 20]l2 1 + Метод./кабинет
кафедры ПИЭ
Н/б. филиала

Дополнительная литература
1 Реинжиниринг

бизнес-
процессов:
учебное пособие

для студентов
вузов /

Рудакова, О.С. 201з. +

Метод./кабинет
кафедры ПИЭ

2 Управление
бизнес-
процессами:

учеб. метод.
пособие

Ширяев, В.И. 2009. + Метод./кабинет
кафелры ПИЭ

J Моделирование
систем: учеб.
пособие

Советов Б.Я. 2009. 1 + Метод./кабинет
кафелры ПИЭ

4 Моделирование
бизнес-
процессов

Щолганова О.И 2011 + Метод./кабинет
кафедры ПИЭ

5 Бизнес-процессы Франк Шёнталер
Томас Карле
Андреас Обервайс
Готфрид Фоссен

2020 + Метод./кабинет
кафедры ПИЭ

6 Моделирование
бизнес-
процессов. В 2 ч.

Часть 1 : учебник
и пDактикум.

Каменнова М,С.,
Крохин В.В.,
Машков И.В.

20i в + Метод./кабинет
кафелры ПИЭ

1 Проектирование
ис

Смирнова 2000 1 +

Йrоrо по duсцuплuне; О% печаm.ньlх uзdанuй !!;!4:дзrуlрул_rtх uзDанuй 1 00.

6.2. Проzрам.мное обеспеченuе u Инmернеm-ресурсьt

щисциплина ведется на основе лицензионных программ:
Microsoft Office Word; Microsoft PowerPoint, Prezi.
1. Научно-образовательный портал. [Электронный ресурс]. Режим доступа:

http://http://www. eup.rl ll l



2. Административно-управленческий портал. [Электронный ресурс]. - Режим доступа:
http:/ http://www. алр,ru ll

3, Образовательный портал. http://www. iпfоrmikа.ru //
4. Электронно-библиотечная система IPRbooks [Электронный ресурс]. - Режим доступа:

lrttp ://www. iprbookshop.ru/
5, ИнфорМационнаЯ система "Единое окнО доступа к образовательным ресурсам''

[Электронный ресурс]. - Реrким доступа: http://window.edu.ru/
6. Информационная системы доступа к элекlронным каталогам

образования и науки (иС экБсон). [Электронный ресурс].
http ://www.vlibrary.ru/

библиотек сферы
Режим доступа:

7 . http: l l аЪс.wsu.rul/ Библиотека методических работ.
8. http://www.studentam.net// Электронная библйотека учебников.
9. ttp://encycl.yandex.ru // Большая советская энциклопедия:
10. http://www. eup.ru // Научно-образовательный портал/
1 l. http://www. informika.ru //Образовательный портал.
12. elibrary.ru. llНаучнаяэлектронная библиотека
13. www.аопЬ.ru/dос/Ьаsеs/Ьаz.htm//Полнотекстовая база данных <Integrum>.|4. www.dissеrсаi,соm//Dлектронная библиотека диссертаций РГБ.
6.3. Меmоduческuе уклзанuя u rиаmерuоJlы по вudа.u заняmай

,Щля проведения лекционных и практических занятий необходимы:
1) Лекционная аудитория, оборудованная видеопроекционным оборудованием дляпрезентаций.
2) Компьютерная аудитория, оборулованный для проведения практических работперсонаJIьными компьютерами, с операционной системой Windows ХР, с выходом в Интернет.

7. МатериалыIо-техническое обеспечеlrие дисциплины
ДлЯ проведения лекционных, лабораторных и практических занятий необходима

аудитория, оборудованная видеопроекционным оборудованием для презентаций, а также
компьютеры типа pentium, объединенные локальной ceTblo. Операционная система windows,
Расширенный пакет Office (Word, Excel, PowerPoint), Дris. Глобальная сеть.

8. Методические рекомендации по изучению дисциплины
Изучение дисцIIплиНы проходИт в форме лекционных занятий, выполнения практических

и лабораторных работ в компьютерной аудитории.
самостоятельная работа заключается в самостоятельном изучении тем студентами, а

также в конспектировании тем. Организация практических работ, доступ к образовательным
ресурсам во время самостоятельной работы студентов, работа с мультимедийными
материалами на практических занятиях.

9. Технологическая карта дисциплины
Курс 1 группа РФ23ДРбВПИ семестр 2
Преподаватель - лектор
Преподаватель, ведущие практические занятия СкодоровaЛюдмила Константиновна
Кафедра
весовой коэффициент дисциплины в совокупной рейтинговой оценке, рассчитываемой по всем
дисциплинаМ (еслu BBeDeHa "моDульно-рейtltuпZoваrl cuctlte,tla) ,оdупоr,о-'рейmurzовоя ,urпrеrо n"
BBedeHa.

щополнительные требования для стулентов, отсутствующих на занятиях по
уважительной причине: (rrапрпмер, усmное собесеdованLtе с препоdаваmелем по проблелlал,r
пропуLL|енных пракпluческLtх зсtняmu,й, обязаmельное выполлtенuе внеауdumорrhlх конmрольньlх u
пuсь,\4енньtх рабоm u m.D.).




