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1. Щель и задачи 0своения дисциплины

щелью освоения дисциплины (модуля) кинформационное обеспечение бизнес-процессов

предприятия) является формирование базовых теоретические знания и основньD( практических

навыков в области рассмотрение теоретических основ и практическое применение аппарата

анаJIиза, моделирования и построения бизнес-процессов предприятия.

в процессе изучения дисциплины кинформационное обеспечение бизнес-процессов

предприятия) решаются следующие задачи:

изучить методы моделирования и анализа бизнес-процессОВ;

изучить и научиться применению на практике современных технологий оценки и

совершенствования бизнес-процессов предприятия;

иметь представление о способах конструирован ия сети бизнес-процессОв предпРиrlтlМ

на основе применения современных методик и изучения архитектуры предприятия ((как

есть>;

поJryчить навыки использования инструмент€lJIьных программньD( средстВ И

технологий, преднiвначенных для моделирования бизнес-процеССОВ;

научиться использовать в своих разработках современные тенденции развитиЯ И

новые области применения методик моделирования бизнес-процессОВ.

Курс реализУются с учетоМ современных тенденций в образовании, и вкJIючает в себя

интегрированный подход, ориентированный на решение задач в терминах исходной

экономической проблемы средствами информационных технологий.

2. Место дпсциплины в структуре ОПОП
Б l .В.01- вариативная часть блока дисциплин (модулей).

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Изчченuе в mаолuце нu)tсено на uе

Категория (группа)
компетенций

Код и наименование
Код и наименование индикатора

достпжения компетенцпп
Общепрофессионапьные компетенции и

опк

оIIк-2. Способен
использовать
современные
информационные
технологии и
программные средства,
в том числе
отечественного
производства
при решении задач
профессиональной
деятельности

опк_2.1.
Знает современные информационные
технолоrии и процраммные средства, в том
числе отечественного производства при

решении задач
деятельности.
опк_2.2.
Умеет выбирать
информационные
программные средства, в том числе
отечественного производства при решении
задач профессионаJIьной деятельности.
опк_2.3.
Владеет навыками применения
современньтх информационньD( технологий
и программных средств, в том числе
отечественного производства, при решении
задач профессиональной деятельности.

профессионшlьной

современные
технологии и

оПК-5. Способен
инстаплировать
программное и
аппаратное

опк_5.1.
знает основы системного
администрировануIя ) администрирования



Категория (группа)
компетенцшй Код и наименование Код п напменOванпе пшдикатOра

достия(ения компетенцпи
обеспечение для
информационных и
автоматизированных
систем.

СУБД, современные стандарты
информационного взаимодействия систем.
опк_5.2.
Умеет выполнять параметрическую
настройку информационньж и
автоматизированньtх систем.
опк_5.3.
В ладеет навыками инсталляции
программного и аппаратного обеспечениrI
информационньtх и автоматизированньrх
систем

профессиональные компетенции и индикаторы их дости**
ПК- l . Способность
проводить
обследование
организаций, выявлять
информационные
потребности
пользователей

формировать
требования к
информационной
системе.

ПК-1.1. Знать методы обследования
организаций, способы выявления
и нформационных потребностей
пользователей, подходы к формированию
требований к информационной системе.
ПК-1.2. Уметь проводить обследование
организаций, вьшIвJIять информационные
потребности пользователей, формировать
требования к информационной системе.
ПК- l .3. Владеть методами проведения
обследования организаций, выявления
информационных потребностей
пользователей, подходами к
формированию требований к
информационной системе.

IIк-7. Способность
настраивать,

эксплуатировать и
сопровождать
информационные
системы и сервисы.

ПК-7.1. Знать подходы к настройке,
эксплуатации и сопровождениrI
информационньIх систем и сервисов.
ПК-7 .2. Уметь настраивать,
эксплуатировать и сопровождать
информационные системы и сервисы.
ПК-7.3. Владеть навыками по настройке,
эксплуатации и сопровождения

ационных систем и сервисов.
ПК-9. Способность
осуществлять ведение
базы данных и

поддержку
информационного
обеспеч ения решения
прикJIадных задач.

IIК-9.1. Знать способы осуществления
ведениJI базы данных и поддержки
информационного обеспечения решения
прикJIадных задач.
ПК-9.2. Уметь осуществJIять ведение базы
данных и поддержку информационного
обеспечения решения прикJIадных задач.
ПК-9.3. Владеть методикой
осуществления ведения базы данных и
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Категоршя (группа)
компетепций Код и наименование Код п наименOвашие пшдпкатOра

достиrкения компетенцши
поддержки информационного обеспечения

решения прикJIадных задач.

4. Структура и содержание дисциплины

4.7. Распреdаrенuе трудоемкости в з.е./часах по Budaryt ауdumорной ч саJt осmолmельной
рабоmы сmуOенmов по сеilесmрш,r:

Семестр

количество часов

Трудое
мкость,
з.е./час

ы

в том чис.пе

Форма птогового
контроля

Аудиторных
F: Gle)L
3€
ýЕ.

оlr
Ф()
д

Jl
ts
l

ial
l
q)
ll
->

ну*яаHr Е,-.l_r

Е*
Gо
to
Gl-.->

з з l l08 72 36 зб зб зачет

Итого: 3/108 72 зб зб зб

4.2.Распреdеленае вudов учебной рабоmьl а uх mруdоатлкосmч по разdапам dасцuпJлr.ньr.

ль
раз-
дела

Наименование разделов

количество часов

Всего

Аудиторная
работа ср

л пз лр

l Процессный подход к управлению.
Понятие и сущность бизнес-процессов 30 10 8 10

2. Моделирование бизнес-процессов 22 8 8 6

3.
Анализ и кJIючевые показатели бизнес-
процессов lб 4 6 6

4. реинжиниринг бизнес-процессов 20 8 8 6

5.
Оптимизация и управление бизнес-
процессами 20 6 6 8

6. Иmоzо: I08 36 36 36
Всеео: I08 36 36 36

4.3. Темаmuческuй план по вuduчl учебной dеяmапьносmu
Лекции

м
п/п

Номер
раздела

дисциплин
ы

Объем
часов Тема лекции

Учебно-
наглядные

пособия

ПроцессньJй поdхоd к упоавленuю. Поняmuе u ,уrlrос*о б*нес-проЦ""rоi

l Nьl 2

Сущность процессного подхода. Система
терминов процессного подхода

Презентация,
Конспект
лекций



ль
п/п

Номер
раздела

дисциплин
ы

объем
часов Тема лекции

Учебно-
наглядные

пособия

2. J\lb1 2
Принципы процессного управления Презентация,

Конспект
лекций

з J\lbl 2
Бизнес-процесс: понятие, сущность.
Классификация бизнес-процессов

Презентация,
Конспект
лекций

4. }lb1 4
Полная бизнес-модель компании. Шаблоны
организационного моделирования.
Стандарт ISO 9000:2015

Презентация,
Конспект
лекций

Итого по ршдепу
часов: 10

Мо d елuро в ан uе бuз н е с -про це с с о в

5. }lb2 2
Способы описания и моделирования
бизнес-процессов

Презентация,
Конспект
лекций

6. J\b2 2
Технология моделирования бизнес-
процессов предприятия

Презентация,
Конспект
лекций

7. }lb2 2
Этапы моделирования бизнес-процессов Презентация,

Конспект
лекций

8. ль2 2
Информационные технологии
моделирования бизнес-процессов
предприятуя

Презентация,
Конспект
лекций

Итого по разделу
часов: 8

Аналtuз u юлючевые показаmелu бuзне с-процессов

9. }lьз 2
Выбор приоритетньгх бизнес-процессов для
оптимизации

Презент&ция,
Конспект
лекций

l0. J,,lьз 2
Ключевые показатели бизнес-процессов Презентация,

Конспект
лекций

Итого по разделу
часов: 4

Р е uн сtсuнuрuнz бtцн е с -про це с со в

ll ль4 2
Сущность, цели, и виды реинжиниринга
бизнес-процессов

Презентация,
Конспект
лекций

|2. Ng4 2 Этапы проведения реинжиниринга
Презентация,

Конспект
лекций

13. Ng4 2
Принципы перепроектированиrI бизнес-
процессов

Презентация,
Конспект
лекций



Номер
раздела

дисциплин
ы

Тема лекцпи
Учебно-

наглядные
пособrrя

Условия реинжиниринга и факторы риска.
Типичные ошибки при проведении

Итого по разделу
часов:

КлассификациJI методов и инструментов
анЕUIиза и оптимизации бизнес-процессов

Презентация,
Конспект
лекций

Автоматизация бизнес-процессов

Формализованные универсЕл.льно-
принципиальные методы оптимизации
бизнес-процессов. Технологии
постоянного совершенствования

Итого по разделу
часов:

Практические (семинарские) занятия

Тема практических (семипарских)
занятпй

процессньtй поdхоd к управленuю. Поняmuе u суtцносmь бuзнес-процессов

Инструмент€lльные системы для
моделирования процессов организации.

Создание модели сети бизнес-процессов
организации

Определение бизнес-процессов торговой
деятельности.

Описание бизнес-процессов торговой
деятельности в конфиryрации lC:
Торговля.

Мо d елuро в анuе бuзн е с - про це с с о в

7



м
п/п

Номер
раздепа
дисцпплины

объем
часов

Тема практических (семинарских)
занятий

Учебнь
наглцдные
пособrrя

5 N92 2
Анализ бизнес-процессов. Методики
анализа бизнес-процессов организации

Элеlrгронный
методI,т.Iеский

материал

6 м 2
Методологии используемые для
моделирования бизнес-процессов

Элекгронный
методический
материаJI

7 J\b2 2
Способы описания и моделирования
бизнес-процессов

Элекгронный
методиtIеский
материал

8 .hlь2 2
Моделирование бизнес-процессов
торговой деятельности в конфицрации
l С: Торговля.

Элекгронный
методиtIеский
материал

Итого по раздqпу
часов: 8

Дналtuз u ltлюче вые показаmелu бuзне с -проце с с ов

4 J\ьз 2
Сбалансированная система показателей
(ССП) как средство управления
процессами организации.

Элекrронный
методиtIеский
материал

5 J\lъз 2
Перспективы ССП. Построение
стратегических карт

Элекгронный
методический
материiлл

Итого по разде.пу
часов: 6

Р е uн эtсuнuрuн z бuзн е с -про це с с о в

6 Nq4 2

Этапы реинжиниринга бизнес-процессов:
постановка проблемы и выделение
базовых бизнес-процессов, обратный и
прямой инжиниринг, реЕtлизация и
внедрение проекта.

Элекгронный
методический
материал

7 ль4 2

Участники проекта реинжиниринга
бизнес-процессов : лидер проекта,
регламентирующий комитет,
методологический центр, команды
реинжиниринга, менеджеры процессов.
Состав и функции команд реинжиниринга
бизнес-процессов.

Электронный
методиtIеский
материал

8 J\b4 2 Автоматизация бизнес-процессов
Элекгронный
методиtIеский
материЕUI

9 Nq4 2
реализация бизнес-процессов торговой
деятельности в конфиryрации 1С:
Торговля.

Электронный
методиtIеский
материzrл



лlь

пlп

Номер
раздепа
дисциплины

объем
часов

Тема практпческих (семинарскшх)
занятий

Учебнь
шаглядные
пособия

Итого по раздепу
часов: 8

Опmuл,tuз ацлtя u управл е нuе бuзн е с -проце с с ал|u

-TT 

l l

10 }lb5 2
Методы глубокого анализа и оптимизации
бизнес-процессов

Элекгронный
методиlIеский
материал

ll J\b5 2
Методика проведения имитационною
моделирования и ФСА. Отчеты по ФСА.

Элекгронный
методиtIеский
материал

l2 ль5 2
Реализация бизнес-процессов торговой
деятельности в конфиryрации lC:
Торговля.

Электронный
методиtIеский
материЕлл

Итого по раздеJIу
чаоов: 6

ИТоГо: зб

Лабораторные работы
Лабораюрные занятия учебным ппаном не преryсмотрены.

самостоятепьная

Раздел
дпсцпплппы

ль
ш/п Тема Il вIlд СР обучающегося Трулоемкость

(в часах)

Раздел 1

1

ФункционаJIьный управление и функционаJIьно-
ориентированная организация. Классическая
функционально-ориентированная организации.

2

2

Особенности функционЕuIьно-ориентированной
организации. Строгая вертикальная иерархия управления
функционально-ориентированной организации. Жесткое
рЕвделение труда в соответствии со спецификой
выполняемых действий.

2

3

Новый взгляД на организацию деятельности - проце"""о-
ориентированный.
Процессный подход и процессно-ориентированнЕuI
организация.

2

4 Описание бизнес-процессов предпри ятия 2
5 Построение бизнес-модели предпр иятия 2

итого по разде.щу часов: 10

Раздел 2

6 Моделирование бизнес-процессов 2
7 Технологии моделирования БП 2
8 Этапы моделирования 2

Итого по разделу часов: б

Раздел 3
9 Ключевые показатели бизнес-процессов 2
10 Построение карты пок€вателей процессов 4



Раздел
дисцпцлпшы

J\b

п/п Тема п впд СР обучающегося Трулоеrrкость
(в часах)

Итого по разде.пч часов: 6

Раздел 4
11 Система менеджмента качества. 4
l2 Система риск-менеджмента 2

итого по раздешу часов: б

Раздел 5

13 Технологии постоянного совершенствования 2
14 Изменения в организации 2
15 Управления изменениями 4

итого по разде.пу часов: 8

итого 36

5. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
KypcoBbte рабоmы ruланоJй не преdусл,tоmреньl

6. Учебно-методиЧеское и инфоРмациоНное обеСпечение дисциплины (модуля)

6.1. обеспеченносmь ебн uкалt tb учебньrм tl пособ ll*v а

}Ё
п/п

наименование
учебника,

уrебного пособия
Автор Год

издания
количество
экземпляров

Электронная
верспя

Место
р8змещенпя
элеrсцюнной

вGIlсии

1

Управление
бизнес-
процессами:
современные
методы:
монография

А. И. Громов, А.
Фляйшман, В.
Шмидт: под

редчкцией А. И.
Громова

202з 1

Научно-
методический

кабинет кафедры
пиэ

2.

Моделирование
бизнес-процессов:
учеб. и прuжтикум
для вузов

О.И. .Щолганова,
Е.в.

Виноградова,
А.М. Лобанова

2020 l +

Научно-
методический

кабинет кафедры
пиэ

3.

Бизнес-процессы:
Регламентация и

упрfiвление:
учебник

В.Г. Елиферов,
В.В. Репин

2019 l +

Научно-
методшIеский

кабинет кафедры
пиэ

1

Бизнес-процессы и
процессное

управление в

условиях
неопределенности:
количественное
моделирование и

оптимизация

А.Г. Мадера. -
М.: Ленанд, 2019 l

Научно-
методический

кабинет кафедры
пиэ

2.
L{ифровое
общество.

Монография

Павлинов И.А.
Валейко В.П.,

Скодорова Л.К. и
др

2018 5 +

Научно-
методический

кабинет кафедры
пиэ

J.
Щифровая

экономика.
Монография

Павлинов И.А.,
Скодорова Л.К.

Павлинова Е.И. и
др

20l9 5 +

Научно-
методический

кабинет кафедры
пиэ

l0

+

+



4.

Управлснио
бизнес-процессами

предприятия
учебное пособие

Пирогова Е.В. 201'7 l +

Научно-
методический

кабинет кафедры
пиэ

Иmоzо по duсцuлl,лltне: О% печаmных tlзdанuй 75; О% элекmронных I00.

6. 2. Проzр aJvaшHoe о б еспеч ен uе u Инmернеm-р ecypcbt

,Щисциплина ведется на основе лицензионных программ:
l. Microsoft Office Wоrd;
2. Microsoft Power Point.
3. Бизнес-инженер

http://benran.ru - библиотека по естественным наукам Российской академии наук.
http://www.i-exam.ru - единый портал Интернет-тестирования в сфере образования.
Электронная библиотечная система (РУКОНТ> - Режим доступа: htps://lib.rucont.ru/
ЭлектроннаrI библиотечная система ZNANIUM.COM - Режим доступа:httр:/lпtапiчm.соm/

6.3. Меmоduческuе указанuл u моmерuаль, по ваdалl занлmuй

Лекционные занятия - конспект лекций, презентация, подготовленные самостоятельно на
основании литературных источников; практические занятия методические указания по
выполнению практических работ в электронной форме.

7. Матери аJIьно-техническое обеспеч ен ие дисц и пли ны
Для проведения лекционных и практических занятий необходима аудитория,

оборулованнЕuI видеопроекционным оборулованием для презентацийо а таюlсе установленным
базовым пакетом MS Offi се 2007 и программным продуктом <<Бизнес-инженер).

Мультимедийный комплект Nq2 в составе: проектор Casio ХJ_М146,экран l80* l80,
крепление потолочное (переносной вариант)

8. Методические рекомендации по изучению дисциплины
Изучение дисциплины проходит в форме лекционных занятий, выполнения практиtIеских

работ в компьютерной аудитории.
В ходе изучения данного курса студент слушает лекции по основным темам, посещает

практические занятия, занимается индивиду:шьно. Практические занятия предполагают как
индивидуuшьное выполнение поставленных задач, так и коллективное обсуждение и принятие
РешениЙ по обсущдаемоЙ проблеме. Освоение курса предполагает, помимо посещения лекций и
ПРактических занятиЙ, выполнение контрольньIх заданиЙ. Особое место в овладении данным
курсом отводится самостоятельной работе по решению домашних заданий. Начиная изучение
дисциплины, студенту необходимо: ознакомиться с программой, изучить списокрекоменлуемой
ЛиТературы; внимательно разобраться в структуре курса, в системе распределения учебного
Материала по видам занятий, формам контроля, чтобы иметь представление о курсе в целом;
обратиться к методическим пособиям, позволяющим ориентироваться в последовательности
выполнения заданий.

СамОСтоятельная работа закJIючается в самостоятельном изучении тем студентами, а TaIoKe
в конспектировании тем, написании тестов, решения кейсов и практических работ.

9. Технологическая карта дисциплины

Курс 2 группа РФ22ЦР62ПЭ семестр 3

Преподаватель - лектор Павлuнова Елена Иzоревна

ll



Преподаватсль, ведущие практичсскис занятия Павлuнова Елена Иеоревнq

Кафедра Прutслаdной uнформаmuкu в экономuке
Весовой коэффициент дисциплины в совокупной рейтинговой оценке, рассчитываемоЙ по всем

дисциплинам (eanu BBedeHa лtоdульно-рейmuluовая сuсmема) л,tоdульно-рейmuнеовая сtrcпема не
BBedeHa.

,Щополнительные требования для студентов, отсутствующих на занятпях по

уважительной причине: (например, усmное собесеdованuе с препоdаваmелем по проблемаful
пропуt|енньlх пракmuческIм заняmuй, обжаmельное вьtполненuе внеауdumорньtх конmрольньrх lt
пuсьJчленньtх рабоm u m.d.).

Для студентов, отсутствующих на занятиях по уважительной причине, необходимо
выполнение домашнего задания в форме презентации по прогryщенной теме, устное
собеседование с преподавателем по проблемам пропущенных занятий, обязательное выполнение
внеаудиторных контрольных и письменных работ, подготовка реферата в электронном варианте.
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