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1. Itелu u заdачu освоенuя duсцuпланьt

Щель освоения дисциплины - сформировать и развить у студентов компотенции,
знания, практические навыки и }мения анаJIиза, совершенствования и управления бизнес-
процессами.

Задача изучения дисциплины состоит в реЕlлизации требований, установленных в
Госуларственном образовательном стандарте высшего образования, к подготовке
сПециfu'Iистов, ориентированных на использование экономической информации,
МОДеЛИРОВания бизнес-процессов, организацию проектирования электронноЙ системы
УПРаВЛенИя бизнес-процессами. Автоматизация rrланирования и управлениrI деловыми
процессами в частности задачи связанные:

- анаЛиЗом организационной структуры и разработкой предложения по ее
совершенствованию;

- организацией процессов по изучению и
организации;

описанию бизнес-процессов

- анализом возможности и перспективы реинжиниринга в организации;

- иСследованием и анализом бизнес-систем, построением их описания в виде
формальных моделей, формованием предложений по улучшению бизнес-процессов.

2. Месmо iluсцuплuнлil в сmрукmуре ОПОП:
ЩИСЦИПлина <<Анализ, совершенствование и управление бизнес-процессами))

является дисциплина по выбору вариативной части блока дисциплин (модулей)
(Бl.В.ДВ.09.01). Перечень дисциплин, усвоение которьж необходимо для изучения
ДИСЦиПлины кПроектирование документооборота>: информационные системы и
ТеХНОЛОГии, информационные системы в экономике, программная инженерия, базы
данных, проектирование информационных систем.

З. Требованuя к рвульплаmам освоенuя duсцttплuньt:
Изученuе duсцъtплuньl направлено на формuрованl.tе кол4пеmенцuй, прuвеdенньtх в

mаблuце Hu,lJtce

Категория
(группа)

компетенций
Код и наименование Код и наименование индикатора

достижения компетенции

Общепрофесси,ональные компетенции и индикаторы их достижения ОПК-1; ОПК-8; ОПК-9
опк ОПК-1. Способен применять

естественнонаучные и
обrцеинженерные знания,
методы математического
анаJIиза и моделирования,
теоретического и
экспериментаJIьного
исследования в
профессиональной
деятельности

ИД ОПК-1.2. Умеет решать стандартные
профессионuLпьные задачи с применением
естественнонаучных и общеинженерных
знаний, методов математического анilIиза
и моделирования
ИД ОПК-l.З. Владеет навыками теоретического
и экспериментzlJIьного исследования
объектов профессиональной
деятельности

ОПК-8. Способен принимать
участие в управлении
проектами создания
информационных систем на
стадиях жизненного цикла

ИД ОПК-8.1. Знает основные технологии
создания и внедрения информационных систем,
стандарты управления жизненным цикJIом
информационной системы.
ИД ОПК-8.2. Умеет осуществлять
организационное обеспечение выполнения работ
на всех стадиях и в процессах жизненного цикла
информационной системы.
ИД ОПК-8.3. Владеет навыками составления
плановой и отчетной документации по
управлению проектами создания
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Категория
(группа)

компетенций
Код и наименование

Код и наименование индикатора
достижения компетенции

информационных систем на стадиях яtизненного

цикJlа.
ОПК-9. Способен принимать

участие в реализации
профессиональных
коммуникаций с

заинтересованными
участниками проектной
деятельности и в рамках
проектных групп

ИД ОПК-9.2. Умеет осуществлять
взаимодействиесзаказчикомвпроцессе
реализации проекта; принимать участие в

командообразовании и рzlзвитии персонiLла.

ИД ОПК-9.З. Владеет навыками проведения
презентаций, переговоров, публичных
выступлений.

4. Сmрукmура u соdержанuе duсцuплuн.ы (ллоdуля)

4.1. РаспреOеленuе mруDоелlкосmu в з.е./часах по BudaM ауdumорной u
с аJпо с mо я mел ь н о й р а б о mbt с mу d е н mо в п о с е.и е с mр ам :

(з.е./ часов): 41144

4.2. Рпспреdеленuе вudов учебной рабоmы u uх пlруdоемкосmu по рпзDела.м
duс

4.3. Телоаmuческuй план по вudа,u учебной dеяmельносmu

Лекции

т оемкость дисциплины (з.е./ часов

Семестр

количество часов

Форма итогового
контроля

Трулоем
кость,

з.е./часы

В том чисJIе

Аудиторных
Самост.
работыВсего Лекций

Лаб.
раб.

Практич.
зан.

Зачет с
оценкой

Кур. раб.

VI 41144 ]2 зб зб 72 +

Итого: 4ll44 72 36 36 11

uплllltьl

Jф

раз-
дела

Наименование разделов

количество часов

Всего

Аулиторная
работа

Внеауд.

работа
(ср)л пз лр

1
Организации как сло}кные
социотехнические системы

40 \2 8 20

2.
Теоретические основы управления
процессами

40 I2 8 20

J.
Методы анализа и совершенствование
бизнес-процессов

64 |2 20 з2

Итого: l44 36 зб 72

хь
пlп

Номер раздела
дисциплины

объем
часов

Тема лекции
Учебно-

наглядные
пособия

Организации как сложные социотехнические системы

1
Nb1

2
Организации как слох(ные социотехнические
системы

Интерактивная
презентация
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2 2 Комплексный взгляд на организацию

J 2
Сопоставление разных подходов к

управлению организацией
4 2 Система и модель системы

5 2
Правила построения диаграмм и типичные
ошибки

6 z Правила построения диаграмм и типичные
ошибки

итого по разделy 12

Теоретические основы управления процессами
,7

Ns2

2
Бизнес-процессы. Определение и нотации
для моделирования

Интерактивная
презентация

в 2 Процессы верхнего уровня
9 2 Идентифик ация и описание процессов
10 2 Способы описания процессов
11 2 I_{ель и метрика бизнес-процесса

l2 2
Реалии процессного подхода в российских
компаниях

Итого по разделу 12
Методы анализа и совершенствование бизнес-процессов

1з

Ns3

2
Эталонные и референтные модели бизнес-
процессов

Интерактивная
презентация

|4 2 Методы анализа бизнес-процессов

15 2
От качественных методов анапиза к
количественным

16 2 Совершенствование бизнес-процессов

|7 2
Информационные технологии в бизнес-
процессах

18 2 Операционные риски
Итого по разделy \z
Итого по кyрсу 36

Лабораторные работы

лъ
пlп

Номер раздела
дисциплиl]ы

объем
часов

Тема лабораторной работы
наименование
лаборатории

Учебно-
наглядные
пособия

l Nb1 2

Пример построения
диаграммы IDEFO Компьютерная

аудитория

Методтческие

указания
<Руководство
пользователя)

2 Nb1 2
Моделирование данных Компьютерная

аудитория

J лъ1 2
Пример построения ER-
диаграммы

Компьютерная
аудитория

4 J\b l 2
Идентиф ик ация и описание
процессов

Компьютерная
аудитория

5 Nb2 2
Моделирование
организационных структур

Компьютерная
аудитория

6 Ns2 2
Моделирование процессов
верхнего уровня

Компьютерная
аудитория

,| м2 4
еЕРС - событийная цепочка
процесса

Компьютерная
аудитория

8 м2 4
Построение моделей в ARIS-
Express

Компьютерная
аудитория
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9 NsЗ 4
Пример построения BPMN-
диаграммы

Компьютерная
аудитория

10 Ns3 4
Модель зрелости бизнес-
процессов

Компьютерная
аудитория

11 Np3 4
От качественных методов
анaulиза к количественным

Компьютерная
аудитория

|2 J\ъз 4
Реиняtиниринг бизнес-
процессов

Компьютерная
аудитория

Итого: 36

Практические и семинарские занятия

Практические и семинарские работы по дисциплине r{ебным планом не предусмотены.

Самостоятельная работа студента

5, Прu,vерная mемOmuка Kypcorblx проекmов (рuбопt):

Курсовая работа по дисциплине улебньшл планом не предусмотрена.

б. Учебно-методическое и информационное обеспе.Iение дисциплины (модуля)

Раздел
дисциплины

Nь
лlп Тема и вид СРС Грудоемкость

(в часах)

1 Процессный подход к управлению организацией. 6

Раздел 2

2.
Регламентация и документирование бизнес-
процессов. Организация управленческих циклов

6

a
J.

SWОТ-анализ процесса. Анализ процесса по
отношению к типовым требованиям. Анализ
системы управления процессами: зоны
безответственности, пересечение ответственности,
барьеры на пути процессов, фрагментарность
управления, ((Bертикальные колодцы)).

4.

Организация управленческого цикла для бизнес-
процесса. Инструменты анализа проблем в
процессах. Методы генерации идей. Бенчмаркинг.
Эталонная 1 З-процессная модель

6

5.

Организационные инструменты
совершенствования. Статистический контроль
процессов. <б сигм> и DМАIС-проекты.

4

6. Структурные инструменты совершенствования. 4

7.
КРIпоказателей для контроля и улучшения
процесса. <<Бережливое производство)).

44

Итого: 72

о б е с п е ч е н н о с mь о бу чаю uц uхся у че б н uкаtи u, уч е б н btlvt u п о с о б uя.гп а

JYg

п/п

наименование
учебника, учебного

пособия
Автор Год

издания
Кол.
экз.

Эл.
версия

Место
размеIцения
электронной

веDсии
Основная литература

1 Бизнес-процессы.
Елиферов
в.г. 20|4 +

Методический
кабинет кафедры
пиэ

2. Моделирование и
ана,тиз бизнес-
процессов.

Силич В.
А.Г.Н. и др

201 1 + Методический
кабинет кафедры
пиэ

J Моделирование и Чернявский, 20|5 + Методический



реинх(иниринг
бизнес-процессов

кабинет кафедры
пиэ

полнительная
Бизнес-процессы.
Инструменты
совершенствования.

Методический
кабинет кафедры
пиэ

Бизнес-процессы
компании:
построение, анализ,

ламентация.

Репин В.В Методический
кабинет кафедры
пиэ

Бизнес-процессы.
основные понятия.
Теория. Методы.

Методический
кабинет кафедры
пиэ

Берея<ливое
производство +
шесть сигм в сфере

Методический
кабинет кафедры
пиэ

Иmоzо по duсъ|uплultе; о.% печаmных uзdанuй SО; "/" uлепmронноr, uзdанuп I00.

6.2. Проzрам,мное обеспеченuе ч uнmернеm-ресурсьl:

1. Стандартный пакет офисных программ корпорации Microsoft.
2. Программа ArisExpIess.
3. www.intuit.ru
4. www.swebok.org
5. www.sei.com
6. www.citforurn.ru
7. www.eos.ru
8. www.mdi.ru
9. www.docsvision.com
1 0. www.OPlMA-WorkFlow.ru

б.3, Меmоduческае указанuя ч.цаmерuальt по вudаtп заняmuй
методические указания по выполнению лабораторных работ предоставляются

студентам в виде методических рекомендаций (в электронном и печатном виде).
7. Ма mе р а ал ь н о -пхех н аче с ко е о б е с п е че н u е d uс цuпл Uн lrl (.мо dуля) :
Щля проведения лекционных и практических занятий необходимы:
1) Лекционная аудитория, оборулованнчUI видеопроекционным оборудованием для

презентаций.
2) Компьютерная аудитория, оборудованная для проведения практических работперсонаJIЬными компьютерами, с операционной системой Windows хР и

специirлизированным программным обеспечением (ArisExpress) с выходом в Интернет.

8. МеmоDuческuерекоJпенdацuuпоорzанtlзацuаазученuяduсцuплuньt:
Щля проведения лекционньIх и практических занятий необходимы:
1) Аудитория, оборудованная видеопроекционным оборудованием для презентаций.
2) Компьютерная аудитория, оборулованrlый для проведения практических работперсональными компьютерами, с операционной системой windows Хр, с выходом
в Интернет.

9. Технолоzuческая карmа duсцuплuньt
Курс 3 группа РФ2] ДРб5ПЭ семестр б
преподаватель-лектор Скодорова Людмила Константиновна
преподаватели, ведущие практические занятия Скодорова Людмила Константиновна

7
д.и.

l Андерсен Б. 201 1 +

2 20lt2 1 +

aJ Шеер А.В. 2006 1 +

4 .Щжордж М. 20I]t 1 +
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совокупной рейтинговой оценке,Весовой коэффициент дисциплины в

рассчитываемой по всем дисциплинам (если введена модупьно-рейтинговая система)

моdчльно-рейmuнzовая сuсmелца не ввеdена

щополнительные требования для студентов, отсутствующих на занятиях по

уважительной причине: усmное собесеdованuе с препоdаваmелеlvt по проблел,lам

пропуu4енньIх заняmuй, обязqmельное выполненuе внеауOumорньlх конmрольных u

пuсьменньtх рабоm, напuсанuе рефераmа по пропуu4енньtлl mел4а]|4.


