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Паспорт фонда оценочных средств по учебной дисциплине

1. В результате изучения дисциплины Моделирование. анализ. совершенствование и
управление бизнес-процессами у обучаюшшхся доJDкны бытъ сформированы следующие
компетенции:

I.2. Эmапы формuрованuя кол4пеmенцuй в процессе uзученuя duсцuлuluны.
Конечными резулътатами освоения црограммы освоения дисциплины явJIяются

сформированные на первом уровне когнитивные дескрипторы (знатъD, ((yMeTbD, ((владетьD,

расписанные по отдельным компетенциям. Формирование этих дескрипторов происходит
в течение всего семестра по этапам в рамках р€вJIичного вида занятий и самостоятельной
работы.

Формирование компетенций в уlебном процессе

Контролируемые
компетенции

(шtфр
компегенцпп)

IIланируемые рвультаты обучения
(знает, JrMе.eT, в.гlадеет)

пк_5

Знать: основные мето.ФI акшIаза' оптимизащil{ и реш{жшilФинга бr,внес_
цроцессов, технологию, мето.щI и шtструментаjlьные средства
перепроект}Фовr}ниrl бrазнес-процессов; вI,{дщ моделей дпя описания
бшнес-глроцессов; црIдffц{гш построения, структуру и технологию
tшшIIва бrrзнес-rроцессов.
Уметь: цроводцrгь исследование бrтзнес-систем, строить I,D( описание в
вLIде формальlшх моделей; выпоJIнятъ aHaJII.{3, оптим}tsilцrю и
реIдDI(IдilФшrг би,знес-гrроцессов; формцроватъ предJIожения по
уJIучшению бизнес-rrроцессов.
Влrадеть: обл4дать н€}выкl}ми по модел}Фованию, анtлJIизу и
совершенствованию бизнес-гrроцессов; Обладать нrlвык€}ми
модеJIIrрованиrI новой бrтзнес-систомы на осново выrIвленных фуrшсrцшi
хозяйствующего субъекта.

Код компетенции Фо рмулировка компетенции

П р о ф е с сuон альны е компе mен цuu :

пк_5 проведение обследования деятельности и Ит-инфраструкryры
прлприятий

пк_7
использование современных стандартов и методик, разработка
регламентов дJIя организации управления процессами жизненного
цикла ИТ - инфраструктуры предприятий

пк-8
организация взаимодействия с кJIиентами и партнерами в процессе
решения задач управлениrI жизненным цикJIом ИТ-инфраструктуры
предприятиrI

IIк-9
организация взаимодействие с кJIиентами и партнерами в процессе
решения задач управленlая информационной безопасностью ИТ-
инфраструктуры предприятия

IIк_ 14 умение осуществJuIть планирование и организацию проелстной
деятельности на основе стандартов yправления проектами

пк-15 умение проектировать архитектуру электронного предприятия

tIк-22 умение консультировать заказчиков по вопросам создания и
рiввития электронных предприятий и их компонент



IIк-7

Знать: основные мето.щI iлнаJIиза оптимизilцп,I и реинжиIilфинга
бшнес-цроцессов, технологию, методDI и Iшструменпшьные сродства
перегроектIФования бизнес-гlр оцессов ; видt моделей дIя описtлния
бизнес-гтроцессов ; пршtrцffБI построения, структуру и технологию
:lH€lJIIвa бизнес -гrроцессов.

Уметь: црово.щrть исследование бr.внес-систем, строить I,D( описание в
вI4де формаlьньгх моделей; выпоJIIrIть анаJIиз, опгим}tsаlцшо и
решюшilФr.шг бизнос-процессов ; формlароватъ предлlожения по
уJцrчшению бизнес-гlроцессов.

В.гrадеть: обладать нulвыками по модешФованию, анIIJIизу и
совершенствованию бизнес-гlроцессов; Обладать навыками
модеjIIrрованI,ш новой бrазнес-систомы на основе выявленньtх фушсцп;
хозяйствующего субъекта.

пк_8

Знать: основные MeTolFI анiUIиз4 опгимкзшцrи и реиюкишФшга
бшнес-гlроцессов, технологию, методщ и шIструмеIIтзIJIъные средства
пgрепроекпФования бшнес-rроцессов; видI моделей дIIя опис ания
бrзнес-гlроцессов; цршilцfiБI построения, структуру и технологию
Еlнzljlиза бrзнес-гlроцессов.

Уметь: цроводrгь исследование бизнес-систЕм, строить I,D( описание в
виде формаlьньIх моделей; выпоJIнять aHaJIIв, оптимизilц{ю и
реIftDIшшrрrдг бrтзнес-процессов; формlаровать цредJIожения по
уJrучшению бrазнес-rтроцессов.

Вгrадеть: обл4дать нtшыками по модеJпФовtlнию, анаJIrтзу и
совершенствованию бrазнес-rrроцессов; Обладать навыками
мОДеJПФОВtlния новоЙ бIвнес-системы на основе выявленньfх фуrпспМ
хозяйствующего су бъекта.

пк_9

Знать: основные мето.ФI ан:UIIва опгимрваIци и реIдDкшilФинга
бшнес-гlроцессов, технологию, методы и шшrрументалъные средства
перегIроектIФовzlния бrвнес-гrроцессов; вI.rды моделей дJIrI описания
бизнес-гlроцессов ; прш{IцfiБI построения, структуру и технологию
tl[IilJIIвa бrвнес-процессов.

Уметь: проводрrгь исследовzlние бизнес-систем, строить I.о( описч}ние в
вI,Iде формальных моделей; выпоJIIuIть зIнаJIIлз, опгим}Iзilцшо и
решжшilФшт бизнес-процессов ; формIФоватъ предIIожения по
уJIучшению бизнес- гlроцессов.

Владетьз обладать }ивыками по riодеJпФованию, aIиJIIBy и
совершенствованию бизнес-гlроцессов; Обладать нzlвыкrlми
МОДеJПФОВания новоЙ бrтзнес-системы на основе вьшвленньtх фуrпсцшi
хозяйствующего субъекта.

IIк_ 14

Знать: основные мето.ФI tlнtmкtа' опгимизilцд{ и реIдDIOдilФинга
бизнес-rтроцессов, технологию, методщ и инструментапьные средства
перепроектIФования бшзнес-гrроцессов; вI,Iдд моделей дJUI описания
бизнес-гlроцессов ; пршilцfiш построениrI, структуру и технологию
tlнtшиза биз нес-гrроцессов.

Уметь: провоlцrгь исследование бrвнес-систем, строить ID( описание в
вI,Iде форма:lьrъгх моделей; выпоJIнять анЕtJIиз, оптим}rзаLчлю и
реI,шDIФшilФr.шт бизнес-процессов; формл4оватъ цредJIожениrI по
уJIучшению бизнес-гlроцессов.

Владеть: обладать нzlвыкtlми по модешФованию, arraJllт,y и
соверцIенствованию бlвнес-гlроцессов; Обладать навыкап,lи



модеJпФовtlния новой бrазнес-системы tи основе выявленньfх фушсlцшi
хозяйствующего субъекта.

пк-l5

Знать: основные мgтоды zlHalJIIвa, огIтимI8аIц{и и реиюкшilФшта
бизнес-процессов, технологию> мето.щI и инструментапьные средства
перепроектIФования б rcнес-гlроцессов ; вIIдDI моделей дпя опис aшIur^

бr.rзнес-rrроцессов; црIff{Iц{гБr построения, структуру и технологию
tlHEtJII,Ba бизнес-rтроцессов.

Уметь: проводить исследование бшзнес-систем, строить Io( описание в
вI,Iде форма.тьных моделей; выпоJIнять zlHtlJII,xз, опгимизаIцdю и
решжшilФrдг бизнес-процессов ; формлtровать цредJIожения по
уJIучшению бrrзнес-rrроцессов.

Владеть: обладать навыками по модеJпФованию, aHaJII,By и
совершенствованию бизнес-rryоцессов ; Обладать навык:лми
модеJпФовtlнIбI новой бrазнес-системы на основе выявленньIх фукlцшi
хозяйствующего субъекта.

пк_22

Знать: основные мето.щI tlнilJlиз4 опгимизаIцfl{ и реиюкишФинга
бизнес-гrроцессов, технологию, MeTolpI и шIструмент€шъные средства
перепроект}Iровaния бrазнес-гrроцессов ; BI4рI моделей дJIя опис ануIя
бrтзнес -гlр оцес со в, црIдfl цшБr по стр о ения, структуру и технологию
aHaJII,Ba бr,Iзнес-rryоцессов.

Уметь: проводfгь исследование бrвнес-систем, строитъ Io( описание в
виде формагьньгх моделей; выпоJIнIIть aHaJIIffl, оптимI,rзшц{ю и
реIдDIсдilФшт бrтзнес-цроцессов; формlаровать цредJIожениrI по
уJIучшению бизнес- гtроцессов.

Владеть: обладать навыками по модеJпФованию, анаJIизу и
совершенствованию бизнес-процессов; обладать навыками
модеJIIФовztния новой бlвнес-системы на основе выявленньгх фуrпtrцй
хозяйствующего субъекта.

I.3. Обulая процеdура u срокu провеdенuя оценочных Jиеропрuяmuй.
Оценивание результатов обучения студентов по дисциплине осуществJIяется по

регламенту текущего контроJIя и промежуточной аттестации. Текущий контроль в семестре
проводится с целью обеспечения своевременноЙ обратноЙ связи, дJuI коррекции обучения,
активизации самостоятельной работы студентов. Резулътаты текущего контроJIя
подводятся по шкаJIе бшlльной систепш.

2. Программа оценивания контролируемой компетенции:

лl}
Контролируемые модулиl рiзде.rrы

(темы) дисциплины

Код
контролируемой

компетенции (или ее
части)

IIаименовапие
оцепочного средства

Текущая аттестация

8 семестр

1

Прочессrшй под(од к угtравлению.
Понятие и супЕ{ость бrазнес-
процессов

пк_5, пк_7, пк_8,
пк-9, пк-l4, пк_

15. пк_22
дискуссия, кейс-задача

2
Моделптрование бrазнес-гrроцессов пк_5, пк_7, пк-8,

пк_9, пк_14, пк_
15. tIK_22

кейс-задача, контрольнаrI

работа Nэl, реферат

Промеlкугочная аттестация



7-2 вопросы к зачету

текчщая аттестация
9 семестр

J

Ана.гпв, опгимрrзаIц{я и кпючевые
показатели бизнес-гlроцессов

пк_5, пк_7, пк_8,
пк-9, пк-l4, пк_15,
Iп<-22

кейс-задача, дискуссия, реферат

Промежуточная аттестация

J
пк_5, пк_7, пк-8,
пк-9, пк_14, пк_15,
I\<-22

вопросы к зачету с оценкой

10 семестр

4
Угравлеrие бrrзнес-процессами пк_5, пк_7, пк_8,

пк_9, пк_14, пк-15,
Iш<-22

кейс-задача, дискуссия, реферат

5

Р ешпкширr.пг бrвнес-процессов пк-5, пк_7, пк_8,
пк_9, пк_14, пк_l5,
In<-22

кейс-задача, дискуссия, реферат

6
Совершенствование бизнес-
процессов

пк_5, пк-7, пк_8,
пк_9, пк_14, пк-15,
tп<-22

кейс-задача, дискуссия, реферат

Промеrкуточная аттестация

4-6
пк-5, пк_7, пк_8,
пк-9, пк_14, пк-15,
IIк-22

вопросы к экзамену

прочелура проведения оценочных мерприятий имеет следующий вид:
А.Текуluий контроль:
- в конце каждой лекции или практич9ского занятия студентам выдаются

задания дJIя внеаудиторного выполнения по соотвстствуюIцей теме;
Сryдентам, пропускающим занятия, вьцаются дополнительные задания

представитъ конспект прогryщенного занятия с последующим собеседованием по теме
зашIтия, отчет по прЕlктической работе. Подведение итогов контроJIя проводится по
графику проведения текущего контроjIя. По резуJьтатам выполнениJI практических
занятиЙ, в том числе проводимых в интерактивноЙ форме, фрr"руется письменныЙ отчет.
Оценка десIФипторов компетенщлй производится rryтем проверки содержания и качества
оформлениrI отчета и индивидуальной или групповой защиты каждого практического
(лабораторного) задания студентами в соответствии с графиком проведения занятий.
Результаты оценки успеваемости заносятся в }ryрнал и доводятся до сведения студентов.
Сryлентам, не выполнившим учебный плitн по дисц}Iплине в полном объеме, выдается
дополнительные задания на зачетном занятии в промежуточtIую аттестацию.

Б. Промох(уточная аттестациJI (8 семестр - зачет, 9 семестр - зачет с оценкой, 10
семестр - экзамен).

Промежуточная аттестациrI предне}начена дJIя объешстивного подтверждения и
оценивания достигнутых результатов обучения после завершения изучения дисIц.Iплины.
Промехсуточнм аттестация по дисципJIине проводится в форме зачета в 8 и 9 семестре, и
10 семестре экзамен, по графику учебного процесса.

Зачет проводится согласно кЕtлендарному графику учебного процесса. Итоговм
оценка опредеJI;Iется как сумма зачетов, поJý/ченных в текущей аттестации и по результатам
ответа на зачете. Проверка ответов и объявление резулътатов производится в денъ зачета.
Резулътаты аттестации зЕtносятся в зачетную ведомость и зачетЕую книжку студента (гlри



успешноЙ сдаче зачета). Сryлеrrты, не прошедшие прмеж(уточtтую аттестацию по графику
сессии, доJDкны JIиквидироватъ задоJDкенностъ в установленнOм порядк0.

Экзамен проводится согласно календарноIчry графику учебного процесса. Итоговtul
Оценка опредеJuIется как сумма оценок, полученных в текущей аттестации и по результатам
ОТВеТа На экЗамене. Проверка ответов и объявление резулътатов производится в денъ
экзамена. Резулътаты аттестilши заносятся в экзаменационную ведомость и зачетную
КНЮККУ СТУДенТа (при успешноЙ сдаче экзамена). Сryденты, не прошедшие
ПРОМеЖУтОчную аттестацию по графику сессии, доJDкны ликвI,Iдироватъ задоJDкенность в

установленном порядке.
2. I. Шкшtа оценuванurl успеваеJиосmu.
ДЛя Оценки дескрипторов компетенций используется багlльная шкала оценок. Для

ОПРеДеЛения фШсп,lческих оценок ка)кдого пок{ватеJIя выставJIяются следуюцц,Iе ба.гlлы:

- РеЗУльтат, содержащиЙ полный правильный ответ, полностью соответствующий
тРебованиям критерия, - максимаJIьное количество баллов (85-100);

РеЗУльтат, содержащий непоJIный правильный ответ (степень полноты ответа
- более 60%) или отВет, содержашшй незначительные неточности, т.е. ответ, имеющий
НеЗНаЧИТеЛЬНЫе ОТСТУПЛеНИЯ ОТ тРебованиЙ критерия, - 75О/о от максимtUIьного количества
баллов (70-8а);

ре3ультат, содержащий неполный правильный ответ (степень полноты ответа
- от 30 до 60о/о) или ответ, содержашшй значительные неточности, т.е. ответ, имеющий
значительные отстуIшения от требовашrй критерия - 40 о/о от максимtLпьного количества
баллов (60-69);

РеЗУЛътат, содержащий неполный правильный ответ (степень полноты ответа
- менее зOо^), неправильный ответ (ответ не по суIцеству задания) или отсутствие ответа,
т.е. ответ, не соответствующий полностью требованиrIм критерия, - 0 о/о от максимЕtлъного
количества бшlлов (0).

сryлентам, пропустившим занятия, не выполнившим дополнительные заданиr{ и не
отчитавшимся по темам занJIтий, общий балл по текущему контролю снюкаетсяна 10% за
кiDкдое пропуЩенное занятий без увФкительной причины. Сryлентам, проявившим
активностъ во время занятий, общий багrл по текущему контролю может быть ув9личен на
20%.



кУТВЕРЖШЮ>
зав. кафOдроЙ прикJIадноЙ
информатики в экономике,

уtrWГIавлинов

Кейс-задачи
по дисциплине <<Моде.гlирование, анаJIиз, совершенствование и управление бизнес-

процессамиD
Для студентов Y курса направJIения <<Бизнес-информатика>>

IIрофиль подготовки <сАрхитектура предприятияD, YШ, DL Х семестр

Кейс-задача 1. Формалпзацrrя бизнес-процоесов предчrетной области. Учебньй
ПРОеКт <<Разработка информаIцIошной системы предприятпя оптовой торговлID).

в процессе выполнениrI практического заданиrI проводится аналкt и оформление результатов
обследования деятельности гипотетического предприятия "мЕд", и на его основе раrрчбчr",ваются
документы, необходимые для наgгройки типовой ИС.

ПрепваритеJIьная информация
Предполагается, что в начале обследования проведен предварительный сбор информации о

компании, по итогам которого поJIучеfiы следующие данЕые:о Краткш информация о компании (профиль клиента).
о Щели проекга.
. ПодразделениrI и пользователи системы.
На основе предварительной информации сформировано и согласовано с заказчиком общее

представление о проекпе:
вшдеппе выполшешrrя проекта п границы проекта - документ, который lсpaTko описывает, в каких

подразделениях и в какой функционtlльности буде" внедряться Ис.
Затем выполняется детальное обследование предприятия, резупьтаты которого оформляются в Виде

отдельного документа - отчета об обследовании.
0тчет об обследовании содержит следующие р:}зделы:
о Ана.пиз существующею уровня автоматI,tlации.
. Составляется список программного обеспечения, используемого в компании) и приводятся

данные об использовании этих пакетов в каждом из подразделений организации.
о Qбщие требования к Ис
о Формулируются общие требования к функционаJIьности р.lзрабатываемой системы.. Формы документов
о Устанавливается перечень и струкryра доrумеflтов, ксторые должны формироваться

системой.
о Qписание системы учета
о описание системы учета вкJIючает в себя следующие документы:. Учетная политика компании
о План счетов и исполшуемьгх аналитик
. СписоктиповьD(хозяйственньtх операций и ю(отраlкение в проводках. описание справочников
о ПО каждомУ справочнику, проектируемому в системе, дается описание необходимой

иерархической стру ктуры.
о QрганизационнаrI диаграмма
О ОрганизационнаrI диаграмма используется дJIя отражения органшационной струкryры

подрtлзделений предприJIтия и и>< зон 0тветственности.
о Qписание состава автоматизируемьrх бизнес-процессов
о Все бизнес-процессы компании должны бьпь перечислены В общем списке и каждый должен

иметь свой уникЕrльный номер.
. ,Щиаграммы пр9цедентов. fuя вьцеления автоматизируемьD( бшнес-процессов и их основньrх исполнителей

используются диаграммы прецедентов.



о ФизическаrI диаграмма
. Физическая диаграмма cJryжIrT для того, чтобы описать взаимодействие органк}ации на

верхнем уровне с внешними контрагентами.
о Qписания бизнес-процессов (книга бизнес-прочессов).
,Щалее в 0тчет об обследовании вкJIючается книга бизнес-процессов, содержащая подробное описание

автоматизируемьrх бизнес-процессов. Модели бизнес-процессов позвоJIяют выделить отдельные операции,
выполнение кOторьrr( доJDкно поддерживаться разрабатываемой ИС.

На последнем этапе осуществJIяется отображение модели предметной области на функциональность
типовой системы - выбираются модули системы дJut поддержки выделенньrх операций, опредеJIяются
особенности их настроЙки, выявJuIется необходимость разработки дополнительньtх программньж элементов.

Краткая информация о компании ООО (МЕДr)
Компания - дистрибьютор "МЕД" закупает медицинские препараты стечественньD( и зарубежньrх

производителеЙ и реапкtует их через собсгвенную дистрибьюторскую сеть и сеть аптек. Компания
осуществJIяет доставку товаров как собственным транспоргом, так и с помощью усJIуг сторонних
организаций.

Основные бизнес-процессы компании - закупки, скJIадирование запасов, продЕDки, взаиморасчеты с
поставщиками и кJIиентами.

Уровень концуренции дJuI компании в последнее время возрос, так как на рынок вышли два HoBbtx
конкуреЕгq к кOторым перешла часть кJIиеflтов и ряд наиболее ква.пифицированны)( ссrгрудников ЗАО
"МЕДu. ЗАО uМЕД" имеет два филиала - в Курске и Санкг-Петербурге. Каждый филиал функдионирует как
самостоятельное юридическое лицо, явJIяясь полностью принадлежащей ЗАО "МFД" дочерней компанией.

По предварительным планам, Компания намерена открыть таюке дочернее предприятие дJuI
организации производства в непосредственной близоgги к своим закaвчикам.

Алреса и теrrефоны
Москва, К-123 Щекгральнм улrrцат д.2О, стр. 7, офис 709
Телфон: (095) 345-6789, факс: (095) 345-9876
Контактные лица
Борис Нефедьев - Генеральный директор
Щмитрий Кононов - Исполнительный директор
Артур Иванченко -,Щиректор по маркетинry
Сотрулники
На момент проведения,Щиагностики штат компании составJrяет l10 сотрудников.
Основными цеJuIми проекта автоматизации компании u\rfFД" явJIяются:
о Разработка и внедрение комплексной автоматизированной системы поддержки

логистических процессов компании.
о Повышение эффеrстивности работы всех подразделений компании и обеспечение ведения

учета в единой информаlдионной системе.
Виденпе выполцепия проекта п грашпцы проекта
В рамках проекта ра:}вертывание новой системы предполагается осуществить только в следующих

подразделениrrх ЗАО "МЕ,Щ" :

о огдел закупок;
. отдел приемки,
о отдел продФк;
о огдел маркетинга;
. Группа планирования и маркетинга;
о Группалогистики;
о }четно-операционный отдел;
о }четный 0тдел;
о Огдел сергификации (в части учета сергификатов на медикаменты),
. Бухгаггерия (юлько в части учета закупок, продаrк, поступлений и платежей).
Не рассматривается в границах проекта автоматизация учета основньrх средств, расчета и начисления

заработной платы, управления кадроми. Вьтходит за рамки проеImа автоматизация процессов
взаимоотношений с кJIиентами.

Количество рабочих мест пользователей - 50,

Отчет об обследовании
Список программного обеспечения, используемого компанией на момент обследования
1. "lC: Предприятие 7.7" ("Бухгагперия", "Торговля", "Зарплата", "Кадры", "Касса", "Банк") для

работы бухгаrrтерии.
2. .Щве собственные разработки на базе конфиryратора "1С" _ "Закупки" и "Продажи".3, СобственнаrI разработка на базе FО)ФRО лля финансового 0тдела.
4. Excel дпя Епанирования продаж.

Существующий уровень автоматизации



Количество рабочrа< станцийц всего: 90

КоличоствOсOтрудникOв 0гдOлаIТ Z

Количество ПК, одновременно работаючих 50
в сети

Напичие и форма связи с удаJIенными ТерминальнаrI связь со скJIадом
объеlстами

Количество рабочшх станций
объеmе

Хараlсгеристики компьютеров

ОперационнаrI система

на удаленном 8

от Сеlегоп б00 и выше

Windows 98, )Р
Системы, которые пр€дставля€тся "1С: Прелприятие 7.7" в модУльном составе "Бухгаптерия",
возможным оставить без изменения "Зарплата", "Кадры", для работы бухгаlrтерии

Общие требованпя к информационной системе
ОДнО И3 ОСнОвньтх требований компании 'IJVIFЦll к булущему решению состоит в том, чтобы оно было

ПОСТРОеНО На фУ"ДаrеОе еДИНОЙ иНтегрированноЙ системы, а работа всех сотрудников велась в одном
информачионном пространстве.

КлЮчевые функциональные требования к информационной системе:
1. Мощные средствазащиты данньгх от несанкционированного доступа. Разграничения доступа

к данным в соответствии с должностными обязанностями,
2. Возможность удtшенного доступа.
З. УпРавление запасами. Оперативное поJryчение информации об остатках на скJIаде.
4. Управление закупками. Г[панироваЕие закупок в ршрезе поставщиков.
5_ Управление прод:Dкап{и. Коlrгроль лимита задолженности с возможностью блокировки

формирования отгрузочньrх документов.
6. Полный контроль взаиморасчетов с поставщиками и кJIиентами.
7. Поlryчение управленческих отчетов в необходимьIх аналитическю( срезах - как деп}льньтх

длЯ меНеджеров, так и агрегированных дJlя руководителей подразделений и дирекгоров фирмы.
Задание
l. Провелите llнtlлиз деятельности предприятlая?

КейС-задача 2. Еа основе исходных данных задания кейс-задача 1.
Задание.
Составьте физическую д{агр:lмму в соответствии с описz}нием деятеJIьности компании

дистбьютора мЕд. Компаrшя дrстрибьютор "мЕд" захryпает медшцшrские препараты
отечестВенньfх И зарубежrшгх прои3воДfгелей и peltJllвyeт I,D( через собствеrплую
дастрибьюторсщУю сетъ и сеть Ештек. Г[пашрование зtlкупок компания осуществJIяет на основ€lнии
статистики продtDк, которую предоставJUIют сеть аптек и дrстрибъюторы. Компаrпая осуществJUIеТ
доставкУ мед,rкаМентоВ каК собствеrшыМ транспоРтом, TtlK п с помоптью усJryг сторонню(
ОРГаrПВШЦп1. КомпшIrая имеет собствеrпшЙ склад дJIя хранениrI мед{каментов.

Кейс-задача 3. Еа основе исходных дашных задания кейс-задача 1.
Задание.
Формlарование списка бrазнес-rrроцессов. На основании описания деятеJIьности компапиIr,

шiложенного в Задашпr Jфl, въцеJIите основные бизнес-rrроцессы и зulнесите I,D( IФажое
шлименование в табллшцr со следлощим содержанием:

Еомер бrrзпес-процGссr Нашмеповап ие бнзrrес-пtюцсссr

номер бизнес-гlроцесса сост€lвъте ш букв И Щфр так, чтобы по номеру был rлrryитивно
понrIтен смысл бизнес-гlроцесса.

Кейс-задача 4. На основе исходных данЕых задания кейс-задача 1.
Задание.



ПОстроешrе диаграммы действrй. На основtlнии общего оIшсilния бrазнес-гlроцесса
"гIлаrл,tрование захупок и размецение заказов поставuцкам" составьт9 д{аграмму действrdl,
КОтОР:Ш покilзывает )ЕIастников процесса вьшоJIняемые ка}цдшм участником оперilцм и
в3аимосвязь межд/ ними. Опершцпr на.щ,Iаграплме доJDкны следовать в хронологц.Iеском порд/ще,
который оцределен в приведенном описании бrвнес-гtроцесса.

Кейс-задача 5. Еа основе исходных данных задания кейс-задача 1.
Задание.
Формировапие таблицы операцrй. Все оперilцшц }цаствующие в цроцессе

"ГIлаrпlровt}ние захупоц формltрование заказов поставпц,шtаtш", отрtвIrге в Таблпцtе описilниrl
опершщri имеющей следпошцпr формат:

,Щиаграмма ВХОДящие

и номер на Операция Исполнитепь 5:: документы

диаграмме ЧаСТО (Локумешты_
осrrованпя)

Исходящий IIРОВОдка

документ (Дебет,

(составляепrый КРеДИТ, КОММентарий

ДОкумент) 'УММа,аналlлтика)

678

как Щокументы Реестр, в
_____ -основанпя котором Коммептаричаст
о 

(входящие регистрируgгс й
- доlсументы) я доцуuепт

на (исходящий я
диаграмме дощумент)

прIлчrечаrше. .щапее зrшоJшенн:lя форма табшпщ описания опершщri булет испоJIьзоваться
пРОеIцФовzlния перечисленньrх в ней операщп1 на шlформzшц{оIftцrю систему.

Кейс-задача 6. На основе исходных данных задания кейс-задача 1.
Зацание.
Формированпе табrrицы оппсания документов. Все доцдlиенты, участвуюпpIе в бизнес-

цРОцессе, отразите в Таб:ппде описаниrI документов, имеющей следпошцсi формат:
,,Щпаграмм Составляемы Кто
а и номер й докуllент Операци cocTaBJrяeT

(исполнитеJIь

)

4

Пршчrечшrие. После того, как дохУменты буду' описаны, ttриступают к I,D( разрабоке в ИС.
Формы документов в учебном пособrдr не цредставлены, в црактrтIеской же деятеJIьности с,оздается
ШьбОм форr, который явJIяется гtрипожением к таб;шп{е описания документов.

Критерии оценкиз
оценка ((отлично) выставJIяется студенту если - результат, содержащий полный

правильный ответ, полностью соответствуюIций требованиям критерия, - максимальное
количество баллов;

оценка (хорошо> результат, содержащий неполный правилъный ответ (степень
полноты ответа- более 60%) или ответ, содержащиЙ незначительные неточности, т.е. ответ,
имеющий незначительные отступления от требований критерия, - 75о/о от максимаJIъного
количества баллов;

оценка (удовлетворительно>> результат, содержащий неполный правильный ответ
(степеНь полнОты ответа * от 30 до 60%) или отВет, содержашшй значителъные неточности,
т,е. ответ, имеющиЙ значителъные отступленI4я от требованиЙ критерия 40 % от
максимЕtльного колиtIества ба"ллов;

оценка (неудовлетворительно) результат, содержащий неполный правильный ответ
(степенъ полноты ответа - менее 3аоh)'неправилъный ответ (ответ не по существу задания)
или отсутствие ответа, т.е. ответ, не соответствующий полностъю требованиrIм критериrI, -
0 о/о от максимального количества багlлов.

павлиноваст. преподавателъ

10
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(УТВЕРЖДАЮD
зав. кафOдроЙ прикпаднOЙ
информатики р экономике,
профессор И.А. Павлинов
(-{9_D 2023 r.

Комплект заданий для контрольной работы ЛЬ 1

по дисциплине <<модqгlирование, анаJIиз, совершенствование и управление бизнес-
процессами))

Для СТудентов V курса направления <<Бизнес-информатика))
ПРОфиль подготовки <<Архитектура предприятия>, VШ семестр

Анкета ((Вьцеление бизнес-црцессов и описание функциfu на примере
ого

Nь Бизнес-процессцt и функции
I. Основные бизнес-процессы и
1.

2.

3.

4.

).
6.

7.

8.

9.

II. Dбеспечивающц9 jцqцeq-цIроцессы и функции
1.

2.
3.
4.

э.
6.
7.

8.

9.

Ш.,Бизнес-процессы и функции управления
1.
2.
3.

4.

э.
6.
7.

8.

9.

Критерии оценки:

11



оценка (отличноD выстilвJIяется студенту если - результат, содержащий полное
правильное решсние заданиrt, полностью соотвотýтвующий тробованиям критOрия, -
максимtlльное количество баллов ;

оценка (хорошоD результат, содержaIций неполное правильное решение задания
(степень полноты ответа - более 60О/о) или отвот, содержащий незначителъные неточности,
т.е. ответ, имеющиЙ незначительные отступления от требований критерия, 75О/о от
максималъного количества баллов,

Оценка ((удовлетворительно) результат, содержащий неполное правилъное решение
задания (степень полноты ответа - от 30 до 60%) или ответ, содержащий значительные
нОтОчности, т.е. ответ, имеющиЙ значительные отступления от требований критерия _ 40 %
от максим{tльного количества бшлов;

оценка (неудовлетворительно) результат, содержащий неполное правилъное
решение ЗаДаниrI (степень полноты ответа- менее 30о/о), неправиJБный ответ (ответ не по
СУществу задания) или отсутствие ответа, т.е. ответ, не соответствующий полностъю
требованиям критерия, - 0 О/о от максимtlJIьного количества бшrлов.

ст. преподаватель Е.И. Павлинова

t2



(УТВЕРЖДАЮ)
зав. кафедрой прикпадной

.А. Павлинов
(Д_) 2023 г.

Комплект заданий для контрольной работы .П{Ь 1

по дисциплине <<Модqпирование, анаJIиз, совершенствование ш управление бизнес_
процессамиD

для студентов V курса направJlения <<Бизнес-информатика>
Профиль подготовки <<Архштекryра предприятияD, D( семестр

Организация проекта по оптимизации процессов и оргструктуры
Типовой план проекта "Описание бизнес-процессов компании "как есть"
Цель проекта:
струкryризация и формализация деятельности компании, за счеm решенuя

слеdуюtцtlх заdач:
Залачи1'"'Т;*,#ffi"-:Т:""*хЁж#н,1"#;::х;'#ссов

о описание бизнес-процессов компании "как есть"
Этапы проекта:
Работы проекта по описанию бизнео-процессов компaнии "как есть" согласно

сфорплулированным задачам разбиваются на следующие 3 этапа
Типовой план проекта "Анализ и оптимизация бизнес-процессов компании.

Разработка моделей процессов "как надо"
Щель проекта:
У.гryчшение кпючевых пока*}ателей выбранных бизнес-процессов (рзультативности,

качества, дJIителъности и пр.), за счеm реаrcнuя слеdуюtцtм заdач:
Задачи проекта:

о опрелеление значений ключевых покil}ателей бизнес-процессов "как
надо"

.o".o'i.--*##::. ;ж;:;j",;":;::,- 
решений по их

Этапы проекта:
Работы проекта по анilIизу и оптимизации бизнес-процессов компании и ршработке

моделей процессов "как надо" согласно сформулированным задачам разбиваются на
следуюцше 3 этапа

Типовой план проекта "Анализ и оптимизация организационной структуры
компании. Разработка структуры "как нацо"

Щель проекта:
Повышение эффектlавности ре€rлизilции стратегии и текущей деятельности

предприrIтия. за счеm решенuя слеdуюu|tдс заdач:
задачи.по",ч;ализ 

и оптимизация организационной структуры компании
верхнегоуровняJазр"Х"ж,тн,##,нж|;ffir#ч#шн:""",uоч"ных

структурных подрiвделений. Разработка модели оргструкryры подр{вделений ''как
нацо"
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. Разработка рекомеtцаций и ппана внедрения организационной
структуры "как надо"
Типовой план проекта "Разработка базовых документов, регламентирующих

деятельность предприятия"

Целъ проекта:
Разрабопса базовых документов регламентIIрующих деятельность предприятия,

по ср еd сmв oJyt р еurенuя слеdуюultлс заd ач :

задачи проекта:
о определение направлений и степени регламентации деятелъности

предприятия. Разработка архитекryры системы регламентирующих документов
(регламентов)

о Разрабоп<а процессных и структурных регламентов для выбранных
процессов и структурных подрчtзделенlй компании
Этапы проекта:
Работы проекта по разработке базовых документов, регламентирующих

деятельность предприятия согласно офоршryлированным задачам рщбиваются на
следующпе 2 этапа

Типовой план проекта "Внедрение системы бизнес-моделирования"
Цель проекта:
Внедрение системы бизнес-моделирвания, обеспечивающей поддержание в

актуzrльном состоянии бизнес-моделей (моделей процессов, оргструктуры, распределения
Ответственности и пр) и базовых регламентов деятельности предприятия (положений о
бизнес-процессах, положений о структурных подрiвделениJIх, доJDкностных инструlщий и
пР). ,Щля dосmuuсенuя целей проекmа необхоduмо реurumь слеdуюtцuе заdачu:

задачи проекта:
о организационное проектирование и построение систgмы бизнес-

моделирования
о Инст€tлJuIция, настройка и внедрение программного обеспечениr{

бизнес- моделированиrI
Этапы проекта:
РабОты проекта по разработке и внедрению системы бизнес-моделирования согласно
сформулировllнным задачам разбиваются на следующие 2 этапа

Критерии оценки:
оценка (отлично) выставJuIется студенту если - результат, содержашшй полное

пРавильное решение задания, полностью соответствующий требованиям критерия, _
максимilльное количество багшов;

Оценка (хорошоD резулътат, содержащий неполное правильное решение заданиrI
(степенЬ полнотЫ ответа - более 60%) иЛи ответ, содержащий незначительные неточности,
т.е. ответ, имеющиЙ незначительные отстуIIления от требованиЙ критерия, 75О/о от
максим€lJIъного количества баллов;

оценка (удовлетворителъно) результат, содержаIrшй неполное правильное решение
задания (степень полноты ответа - от 30 до 60О/о) или ответ, содержащиЙ значителъные
НеТОЧнОсти, т.е. ответ, имеющий значительные отступления от требований критерия _ 40 %
от максимitльного количества балrлов;

оценка ((неудовлетворителъно) результат, содержащий неполное правильное
РеШеНИе За,ДаНИЯ (СТеПеНЬ ПОлноты ответа - мен9е 30%), неправилъный ответ (ответ не по
СУЩеСТВУ ЗаДаниrI) или отсутствие ответа, т.е. ответ, не соответствующий поJIностью

Е.и. Павлиноваст. преподаватель
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(УТВЕРЖДАЮD
зав. кафедрой прикrrадной
информатики в экономике.
.,робЬ.. ор j,*,aL А. Павлинов
к_49 > юg /' 202з г.

Перечень дискуссионных тем для круглого стола
(семинара, дискуссии, полемики, диспуга)

по дисциплине uМоделирование, анаJIиз, совершенствовашие и управление бизнес-
процессами))

лпя студентов Y курса направJIения <<Бизнес-информатика)>
Профиль подготовкIl <tАрхитектура предпрпятияD, VrП, D(, Х семестр

1. Какие критерии оцениваются гtри выборе гtриоритетньIх бrазнес-процессов дJIя

опгимизшцпа?

Z. В чем зЕлключается poJb и значение КФУ при оштимкtilцп,r бизнес-тlроцессов?

З. Кшс осучествJIrIется оценка степени проблемности бизнес-rтроцессов?

4. В чем супцIость матршрI раIDк}Фования бизнес-гlроцессов?

5. Кш<ие барьеры учитывtlются гtри оценке возможности проведения изменеrпдl в бизнес-

процессас?

6. Перечисrите кIIючевые покtriатели бшнес-rроцессов.

7 . Раскрой,ге сушsrость реинжшпФинга бrазнес-гlроцессов.

8. Кшсие фшсторы вызывilют необходпvtостъ решIжшilФинга бизнес_гlроцессов?

9. Назовrтге основные преmлущества решжшilФинга бrазнес-тlроцессов.

10. В KutкlD( сJIучtuгх проводrгся реIдDIсrдfiФrдrг бrвнес-процессов?

1 1. В чем состоит отJIичие реIтDtflдilФинга и совершенствовzlния бизнес-гlроцессов?

1 2. ПеречисJIите виды реI,шDIOff{IФинга бшнес-гlроцессов.

1З. В чем отличио реIдDIшiltринга и реструктурlтзшци?

1 4. Охарактерк}уйге этаrш проведения реIдDIfiдIlryинга бкзнес-гlроцессов.

Критерии оценки:
оценка (отлично> выставJIяется студенту если - результат, содержащий полный

ПРаВИЛЬНЫЙ ОТВеТ, ПОлнОСтью соответствующиЙ требованиям критериJI, - максимальное
количество баллов;

оценка (хорошо) результат, содержащий неполный правилъный ответ (степень
полноты ответа- более 60%) или ответ, содержащий незначительные неточности, т.е. ответ,
имеющий незначительные отступления от требований критерия, _ 75уо от максимttльного
количества баллов;

оценка (удовлетворителъно} результат, содержащий неполный гrравильный ответ
(степенЪ полнотЫ ответа - оТ 30 дО ба%) иЛи ответ, содержащий значителъные неточности,
Т.е. Ответ, имеющиЙ значительные отступления от требованиЙ критерия 40 % от
максимального количества баллов;
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оценка (<неудовлетворительноD результат, содержащий неполный правильный ответ
(стопень полноты ответа - менее 30%), нOправильный отвот (отвот не по существу задания)
или отсутствие ответа, т.е. ответ, не соответствующий полностью требованиям критерия, -
0 % от максимЕtльного количества баллов.

ст. преподаватель Е.и. Павлинова
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кУТВЕРЖШЮ>
зав. кафедрой прикпадной
информатики в экономике,

.А. Павлинов
(_4g_D 2023 г.

Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)
пО Дисциплине <<Моде.пирование, анаJIиз, совершенствование и управление бизнес-

процессами)>
ДЛЯ СТУДентов V курса направления <<Бизнес-информатика)

Профиль подготовки <<АрхитеIffура предприятия>, YШ, I)L Х семестр

Описание и модел}rрование БП (на примере конкретного предприятия)
БП (на предприяпаи) и его характеристика
Управление БП предприятия
Выделение и описание БП системы менеджмента качества (на примере
предприятия)
Моделирвание БП на предприятии.
Планирование БП на предприrIтии
БП: понятие, структура, управление.
Практическое исследование БП фирмы.
РаЗРаботка БП на предприятии с применением технологии управления кlС:
Прдприятие>

10. Реинлсаниринг БП деятелъности отдела фирмы.
1 1. Управление организациой на основе БП.
|2. Модель БП на предприrIтии.
13. Разработка БП в организации.
L4. Организация БП на предпрпятии
15. Механизм совершенствованиr{ системы управления БП (на предприятии).
16. ПРОчессный подход управления на предприятии и фу"пц"ональный подход

управления на предприятии
17. Разработка комплекса мероприятий по совершенствованию БП.

Критерии оценки:
оценка (отлично) выставляется студенту если - результат2 содержащий полный

правильный ответ, полностъю соответствующий требованиям критериrI, - максимaUIьное
количество баллов;

оценка (хорошоD результат, содоржащий неполный правилъный ответ (степень
полнотЫ ответа- более 60%) или ответ, содержащий незначительные неточности, т.е. ответ,
имеюIций незначительные отступления от требований критериrI, - 75уо от максим{IJIъного
количества баллов;

оценка (удовлетворителъноD резульТат, содержащий неполный правильный ответ
(степенЪ полнотЫ ответа - оТ 30 дО 60%) или отВет, содержащий значительные неточности,
т.е. ответ2 имеющиЙ значителъные отступления от требованиЙ критерия 40 % от
максим{Lлъного количества баллов;

оценка (неудовлетворителъно) результат, содержащий неполный правильный ответ
(отепеНъ полнОты ответа - менее ЗOа^),неправилЬный отвеТ (ответ не по существу задания)
или отсутствие ответа, т.е. ответ, не соответствующий полностъю требованиям критериrt, -
0 % от максималъного количества баллов.

Е.и. Павлиноваст. преподаватель
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(УТВЕРЖДАЮD
зав. кафедрой прикладной

2023 г.

Вопросы к зачету
по дисциплине <<Моде.гlирование, анаJIиз, совершенствование и управJIение бизнес-

процессами)>
Для сryдентов V курса направления <<Бизнес-информатика)>

ПРофиль подготовки <<АрхитеIffура предприятия>>, VШ семе{сц)

1. Понятие, сущность бизнес-модели предприятия.
2. Поняттrе процессного подхода в организации.
3. Бизнес-процесс: понятие, сущностъ, виды БП.
4. Классификация БП
5. Выделение и описание БП системы менеджмента Ka}IecTBa
6. Моделирование БП на прешrриятии.
7. Планирование БП на предприятии
8. БП: понятио, струкryра, управление.
9. Пралстlаческое исследование БП фирмы.
10. Разработка БП на предприятии с применением технологии управления кlС:

Прелприятие>
1 1. Бизнес-июкиниринг
12. БП и система сбалансированных покЕвателей фирмы.
13. Реинжиниринг БП деятеJIъности отдела фирмы.
14. Управление организацией на основе БП.
15. Модель БП на предприятии.

ст. преподаватель Е.И. Павлинова

профессор_
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(УТВЕРЖДАЮD
зав. кафедроЙ прикJIадноЙ

.А. Павлинов
2а2З г.

Вопросы к зачету с оценкой
по дисциплине uмодеrrированиq анаJIиз, совершенствование и управление бизнес-

процессамиD
ДЛЯ СryДентов Y курса направJIения <<Бизнес-информатика)>

ПРОфиль подготовки <<Архитектура предприятия), D( семестр
tui
V\

16. Оптимизация бизнес-процессов (БП)
|7. Реинжинирингбизнес-процессов (БП)
18. Сущность методов реЕrлизации реинжиниринга БП
19. Реинжиниринг систем управления организацией
20. Сушность и механизмы реиюкиниринга2l. Этагtы реиюкиниринга БП
22. ОпиСание и моделирвание БП (на примеро конкретного предприятия)
2З. БП (на предприrIтии) и его характеристика
24. Управление БП предприrIтия
25. Вьlделение и описание Бп системы менеджмента качества (на примере

прелприятия)
26. Моделирование БП на предприJIтии.
27. Планирование БП на предприятии
28. БП: понятие, структура, управление.
29. Практллческое исследование БП фирмы.30. Разработка Бп на предприятии с применением технологии управления кlС:

Прелприятие))
3 1. Бизнес-инжиниринг
32. Реинжиниринг БП деятельности отдела фирмы.
ЗЗ. Управление организацией на основе БП.
З4. Моделъ БП на предприятии.
35. Разработlа БП в организаIши.

ст. преподаватель Е.и. Павлинова

профессор"
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(УТВЕРЖДАЮ)
зав. кафелрой прикладной

(jgLD
.А. Павлинов

2023 г.

Вопросы к эIвамену
по дисциплине uМодеrrирование, анаJIиз, совершенствование и управление бизнес-

процессами)>
для студентов Y курса направления <<Бизнес-информатика)>

Профиль подготовки <сАрхитекryра предприятияD, Х семестр

1. Организация БП на предприяп{и
2. ПрочессразработкиуправленческогорешениrI.
3. СовершенствованиеБП.
4. Анализ процессов предприятия.
5. Механизм совершенствованиrI системы управления БГI (на прелприятии).
6. Процессный подход управления на предприятии.
7. Функционttльный подход управлениrI на предприятии
8. Разработка комплекса мероприяпай по соворшенствованию БП.
9. Роль бизнес-планирования в совершенствовании инвестиционной политики

предприя тий и составлении бизнес-плана.
10. Повышение эффективности операционной деятслъности фирмы.
1 1. Бизнес-обучение на предприятии.
12. СRМ-системq как средство эффективной организации бизнеса.
13. Бизнес-идея и бизнес-план, какинструменты предпринимательской деятельности.
|4. Бизнес-стратегиrI как инструмент антикризисного ра:}витиrI фирмы.
15. Новые технологии менеджмента в маJIом и среднем бизнесе.
1б. Методологический подход к реорганизЕlIIии деятельности предприятия.
17. Разработка стратегии рzввития бизнес-инкубаторов.
18. Основы успешного внедрениJI автоматизации БП.
19. Направпения повышения эффекгивности системы управления организацией.
2а. Проеlстиров{lние информационной системы для €lвтоматиз€щии деятелъности

организации.
2l. Корпоративныестратегии.
22. Пути повышения конкурентоспособности предприятиrI.
23. Создание и бизнес-администрирование работы предприятия.
24. Программное обеспечение бизнес-планирования.
25. МодернизаIц{я бизнес-стратегии через брендинговые проекты.
26. Аутсорсинг как способ организации деятельности фирмы.27. НR-бизнес-партнер - эффеrстивная поддержка бизнеса.

Е.и. Павлиноваст. преподавателъ
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