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паспорт фонда оценочных средств по учебной дисцпплине

1, В результате изучениJI дисциплины Модолирование. анализ. совершенствование иyправление бизнес-процессами у обучающихся должны бffi следующиекомпетенции:

],2, Эmапьt формuрованllя компеmенцuй в процессе чзученчя duсцuплuньl.
Конечными результатами освоениJI программы освоения дисциплины являются

сформированные на первоМ уровне когнитивные дескрипторы (знать>, (уметь), (влацеть)),
расписанные по отдельным компетенциям. Формирование этих дескрипторов происходит
в течение всего семестра по этапам в paМI(€lx р:вличного вида занятий и самостоятельной
работы.

Формирование компетенций в учебном процессе

Формулировка компетенции

проведение обследованиJI деятельности и ИТ-инфраструктуры
предприятий

использование современных стандартов и методик, разработка
регламентов дJUI орган изации управления процессами жизненного
цикла ИТ- инфраструктуры предприятий
организация взаимодействия с кJIиентами и партнерами в процессе
решениJI задач управления жизненным цикJIом ИТ-инфраструктуры

организация взаимодействие с кJIиентами и партнерами в процессе
решениJI задач управления информационной безопасностью Ит-

умение осуществлять планирование и организацию проектной
деятельности на основе

умение консультировать заказчиков по вопросам создания и
вития электронных п и и их компонент

Концrолируемые
компетенции

(шифр
компетенции)

Планируемые результаты об5цgццq
(знает, умеет, владеет)

пк-5

Знать: основные методы ан€шIиза, оптимизации и реинжинир"нБ бизнес-
процессов, технологию, методы и инструмент€lльные средства
перепроектирования бизнес-процессов; виды моделей для описания
бизнес-процессов; принципы построения, структуру и технологию
анализа бизнес-процессов.
Уметь: проводить }Iсследование бизнес-систем, строить 

"" о.r"с*ББ
виде формальных моделей; выполнять ан€UIиз, оптимизацию и
реинжиниринг бизнес-процессов; формировать предложения по
улучшению бизнес-процессов.
владеть: обладать навыками по моделированию, анализу и
совершенствованию бизнес-процессов; Обладать навыками
моделирования новой бизнес-системы на основе выявJIенных функций
хозяйствующего субъекта.



Знать: осноВные МетоДы анЕUIиза' оптимиЗации и реинжиrирrнга 
_

бизнес-процессов, технологию, методы и инструментtlльные средства
перепроектирования бизнес-процессов; виды моделей для описztния
бизнес-процессов; принципы построения, структуру и технологию
анализа бизнес-процессов.

Уметь: проводить исследование бизнес-систем, строит",'. опrйiБi-
виде форма.llьных моделей; выполнять анализ, оптимизацию и
реинжиниринг бизнес-процессов; формировать предложения по
улучшению бизнес-процессов.

владеть: обладать навыками по моделиро"аrию, анаппrзу ,
совершенствованию бизнес-процессов; Обладать навыками
моделирования новой бизнес-системы на основе выявленных функций
хозяйствующего субъекта.

Знать: основные методы анzUIиза, оптимизации и реинжи""р"r"а -
бизнес-процессов, технологию, методы и инструмент€lльные средства
перепроектирования бизнес-процессов; виды моделей для описtlния
бизнес-процессов; принципы построения, структуру и технологию
анализа бизнес-процессов.

реинжиниринг бизнес-процессов; формировать предложения по
улучшению бизнес-процессов.

Владеть: обладатЬ н€lвыкzl]\{и по моделированию, анализу и
совершенствованию бизнес-процессов; Обладать навыка]\dи
моделирования новой бизнес-системы на основе вьUIщIенных функций
хозяйствующего субъекта.

Знать: основные методы анаJIиза, оптимизации и реинжиrир""га
бизнес-процессов, технологию, методы и инструментzlпьные средства
перепроектирования бизнес-процессов; виды моделей для описЕtния
бизнес-процессов; принципы построения, структуру и технологию
анализа бизнес-процессов.

уметь: проводить исследование бизнес-систем, строиrь и* описан"е в
виде форма-гlьных моделей; выполнять ulнЕUIиз, оптимизацию и
реинжиниринг бизнес-процессов; формировать предложения по
улучшению бизнес-процессов.

владеть: обладать навыками по моделированию, анализу и
совершенствованию бизнес-процессов; Обладать навыкulми
моделиров.rния новой бизнес-системы на основе выявленных функций
хозяйствующего субъекта.

знать: основные методы анализа, оптимизации и реинжинrрrнaа
бизнес-процессов, технологию, методы и инструментальные средства
перепроектирования бизнес-процессов; виды моделей для описЕlния
бизнес-процессов; принципы построения, структуру и технологию
анализа бизнес-процессов.

Уметь: проводить исследовЕlние бизнес-систем, строиr" ,* оrr""а""" 
"виде формальных моделей; выполнять анЕUIиз, оптимизацию и

реинжиниринг бизнес-процессов; формировать предложения по
улучшению бизнес-процессов.

Владеть: обладать н€lвыками по моделированию, анirлизу и

пк-7

пк-8

пк-9

пк-14



моделирования новой бизнес-системы на основе 
""иыr-й"ri бУ"кцийхозяйствующего субъекта.

перепроектирования бизнес-процессов; виды моделей для onriu"r"
бизнес-процессов; принципы построения, структуру и технологию
анализа бизнес-процессов.

реинжиниринг бизнес-процессов; формировать предложения по
уJIучшению бизнес-процессов.

владеть: обладать навыками по моделиро"анrю, шrаrlлву 
"совершенствованию бизнес-процессов; Обладать навыкutми

моделирования новой бизнес-системы на основе выявленных функцийхозяйствующего субъекта.

перепроектиров€lния бизнес-процессов; виды моделей дrrя о.rиьанr"
бизнес-процессов; принципы построения, структуру и технологию
ан€lлиза бизнес-процессов.

реинжиниринг бизнес-процессов; формировать предложения по
улучшению бизнес-процессов.

Владеть: обладать навыками по моделиро"а"иlо, анал"зу 
"совершенствованию бизнес-процессов; обладать навыками

моделирования новоЙ бизнес-системы на основе выявJIенных функцийхозяйствующего субъекта.

I.3, Общая процеdура u срокч провеdенчя оценочньtх меропрtмmuй,
оценивание результатов обучениr{ студентов по дисциплине осуществляется по

регламенту текущего контроля и промежуточной аттестации. Текущий контроль в семестре
проводится с целью обеспечения своевременной обратной 

"""з", 
дп" *орр"*ц"l4 обученЙ,активизации самостоятельной работы студентов. Результаты текущего KoHTpoJUI

подводятся по шкt}ле балльной системы.

Контролпруемые модули, раздепы
(темы) дпсциплины

напменование
оцецочного средства

Текущая аттестация

Процессный подход к управлению.
Понятие и сущность бизнес-

пк-5, пк-7, пк_8,
пк-9, пк_14, пк- дискуссия, кейс-задача

Моделирование бизнес-процессов пк_5, пк-7, пк-8,
пк-9, пк-14, пк- кейс-задача, контрольнtц

работа Nоl, реферат

2. 9rЕпI

лlЕ

Код
контролируемой

компетенции (или ее

| 8 семестп

1

2

Ilромеяtуточная аттестация



|-2 вOпросы к зачgгу

Текущая аттестация
9 семестр

Анализ, оптимизациrI и кJIючевые
пок€ватели бизнес-процессов

пк-5, пк-7, пк-8,
пк_9, пк-14, пк-15,
пк-22

кейс-задача, дискуссиrI, реферат

Промежtуточная аттестация

J
пк-5, пк-7, пк-8,
пк_9, пк-14, пк-15,
пк-22

вопросы к зачету с оценкой

10 семестр

4
Управление бизнес-процессами пк-5, пк-7, пк-8,

пк-9, пк-14, пк-l5,
пк-22

кейс-задача, дисщуссия, реферат

5

Реинжиниринг бизнес-процессов пк-5, пк_7, пк-8,
пк_9, пк-14, пк_15,
пк-22

кейс-з4дача, дискуссиrI, реферат

6
Совершенствование бизнес-
процессов

пк-5, пк_7, пк-8,
пк-9, пк-l4, пк-l5,
пк-22

кейс-з4дача, дискуссия, реферат

Променсуточшая аттестация

4-6
пк-5, пк_7, пк-8,
пк-9, пк-14, пк-15,
пк-22

вопросы к экзамеЕу

процедура проведения оценочньtх мероприятий имеет следующий вид:
А.Текущий контроль:
- в конце каждой лекции или практического занятиrI студентам выдаются

задания для внеаудиторного выполнения по соответствующей теме;
СryдентаМ, прогtускающим заЕятия, выдаются дополнительные заданиrI

представить конспект пропущенного занятия с последующим собеседованием по теме
ЗаНЯТИЯ, ОТЧеТ ПО ПРаКТИЧеСКОЙ РабОТе. Подведение итогов кон,гроJuI проводится по
графику проведения текущего контроля. По результатам выполнения практических
занятий, В том числе проводимЫх в интераКтивноЙ форме, формируется письменный отчет.
OlIeHKa дескрипторов компетенций производится путем проверки содержания и качества
оформления отчета и индивидуальной или групповой защиты каждого практического
(лабораторного) заданиJI студентами в соответствии с графиком проведения занятий.
результаты оценки успеваемости заносятся в журнал и доводятся до сведения студентов.
сryдентам, не выполнившим учебный план по дисциплине в полном объеме, выдается
дополнительные задания на зачетном занятии в промежуточную аттестацию.

Б. Промежуточная аттестациJI (8 семестр - зачет, 9 семестр - зачет с оценкой, 10
семестр - экзамен).

Промежуточная аттестация преднЕвначена для объективного подтверждениJI и
оценивания достигнутых результатов обучения после завершения изучония дисциплины.
промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета в 8 и 9 семестре, и
10 семестре экзамен, по графику учебного процесса.

зачет проводится согласно календарному графику учебного процесса. Итоговая
оценка определяется как сумма зачетов, поJtученньж в текущей аттестации и по результатам
ответа на зачете. Проверка ответов и объявление результатов производится в день зачета.
Результаты аттестации заносятся в зачетную ведомость и зачетную книжку сryдента (при



успешной сдаче зачета). Сryденты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику
сессии, должны ликвидировать задолженность в установленном порядке.

экзамен проводится согласно к€rлендарному графику учебнъго процесса. Итоговая
оценка определяется как сумма оценок, полученньж в текущей аr.естац"й и по результатамответа на экзамене. Проверка ответов и объявление результатов производится в деньэкзамена, Результаты аттестации заносятся в экзаменационную ведомость и зачетнуюкнижку студента (при успешной сдаче экзамена). Сryденты, не прошедшие
промежуточную аттестацию по графику сессии) должны ликвидировать задолженность в
установленном порядке.

2. ]. Шкалtа оценuванuя успеваемосmu.
,Щля оценки дескрипторов компетенций используется балльная шкаJIа оценок. ,Щляопределения фактических оценок каждого покiвателя выставляются следующие баллы:
- результат, содержащий полнЫй правильный ответ, полностью соответствующий

требованИям критерИя, - максиМllльное количество баллов (85-100);
результат, содержащИй неполнЫй правильный ответ (степень полноты ответа

- более 60Уо) или ответ, содержащий незначит"rru"ur" неточности, т.е. ответ, имеющий
незначительные отступления от ,гребований критерия, - 75Yо от максимЕUIьного количества
баллов (70-8а);

результат, содержащИй неполнЫй правильный ответ (степень полноты ответа
- от 30 до 60%) или ответ, содержащий значитЬльные неточности, т.е. ответ, имеющий
значительные отступлениrI от требований критерия - 4о уо от максим€UIьного количества
баллов (60-69);

результат, содержащИй неполнЫй правильный ответ (степень полноты ответа
- менее ЗOУо), неправильный ответ (ответ не по существу aчдч""r; или отсутствие ответа,
т,е, ответ, не соответствующий полностью требованиям критерия, - О Уо От максимального
количества баллов (0).

СryдентаМ, пропустИвшим занятия, не выполнившим дополнительные задания и не
отчитавшимся по темам занятий, общий балл по текущему контролю снижается на уоyо закаждое пропущенное занятий без уважительной причины. Сryдентам, проявившим
активность во время занятий, общий балл по текущему контролю может быть увеличен на
20уо.



ПО ДИСЦИПЛине (Модепировани", 
"ff.f,"'.;'#:f,rХч".rrоrание п управление бизнес-

процессами>
для студентов V курса направления <<Бизнес-информатика)

Профиль подготовки <<Архитектура предприят""о, йПr Iх, Х семестр

кейс-задача 1. Формализация бизнес-процессов предметной области. Учебныйпроект <<разработка информационной системы предприятия оптовой торговли>.В процессе выполненIU{ практического задания проводится анализ и оформление результаювобследования деятельности гипотетического предприятия uМЕд", и на его осЕове разрабатываютсядокументы, необходимые для настройки типовой ИС.
Предварптельная информация
предполагается, что в начале обследования проведен

компании, по итогаМ которого поJryчены следующие данные:

(УТВЕР)ЦДАЮ)
зав. кафедрой прикладной
информатики в экономике,
профессор. /44.Л. Павлинов
<r48 ,, 2023 r.

предварительный сбор информации о

для отрarкеЕия организационной струкryры

a

a

a

системой.

. Краткая информациrI о компании (профиль клиента).о Щели проекга.

. Подрtц}делениJI и пользователи системы.
на основе предварllтельной информации сформироваIrо и согласовано с з€кfr!чиком общеепредстЕrвление о проекте:
Видение выполнения проекта и границы проекта - докумеЕт, который кратко описывает, в какихподразделениях и в какой функционtlльности будет внедряться Ис.
Затем выполняется детЕtльное обследование предприJIтII,I, результаты которого оформляются в видеотдельного документа - отчета об обследовании.
отчет об обследовании содержит следующие рЕвделы:о Анализ существующего уровня автоматизации.
о СосТавJUIетсЯ список программного обеспечения, используемого в компании, и приводятся

данные об использовании этих пакетов в кая{дом из подра:}делений организации.. Общие требования к ИС
Формулируются общие требования к функциональности разрабатываемой системы.
Формы докуменюв
Устанавливается перечень и струкгУра документов, которые доJDкны формироваться

о Описание системы уч9та
о описание системы учета вкJIючает в себя следующие документы:
о Учgгн(и политикакомпании
о Гhrан счетов и используемых ан{lлитико Список типовых хозяйственных операций и их отраrкение в проводкжо Описание справочников
r По каждому справочцику, проектируемому в си9тlеме, дается описание необходимой

иерархической струкryры.
. Организационная диаграмма. Организационная диаграмма используется

подразделений предприятия и их зон ответственности.
о описаниесоставаавтOматизируемьrхбизнес-процессов
о Все бизнес-процессы компании должны бьIть перечислены в общем списке и каждый должен

иметь свой уникальный номер.
. Диаграммы прецедентов
о Дlтя выделения автоматизируемых бизнес-процессов и их основных исполнителей

используются диaграммы прецедентов.



. описаниябизнес-процессов(книгабизнес-процессов).

.щшrее в отчет об обследовании вкIIючается книга бизнес-процоссов, содержащаJI подробное описаниеавтоматизируемых бизнес-процессов. Модели бизнес-процессов nor"on"lo" выделить отдельные операции,выполнение которых должно поддерживаться разрабатываемой Ис.
на последнем этапе осуществJIяется отображеЕие модели предметной области на функционаJIьностьтиповой системЫ - выбираютСя мо.ryли системы дIIя поддержки выделенных операций, опредеJUIютсяособенности их настройки, вьцвляется необходимость разработки дополнительньж програпdмньD( элеменюв.Краткая информация о компании ООО (МЕД>

Комцания - дисTрибьютор "МЕ.Щ" закупает медицинские препараты отечественных и зарубежныхпроизводителей и реа.ltизует их через собственЕую дистрибьюйрсrryю сеть и сеть апг9к. КомпанияосуществJUIет доставку товаров как собственным транспортом, так и с помощью усJryг стороннихорганизаций.

о Физическая диаграмма
о Физическая диаграмма сJIужит для того, чюбы

верхнем уровне с внешними коцтрагентами.
описать взаимодействие организации на

прода)ки, взаиморасчеты с

поддержки

основные бизнес-процессы компании - закупки, сшIадирование запасов,
поставщиками и кJIиентами.

уровень конкуренции для компании в последнее время возрос, так как на рынок выцlли два новьжконкурента, к которым переrrша часть клиентов и ряд цаиболее квалифицированных сотрудников ЗДОuмЕд". зАо "мЕд" имеет два филиала - в Курске и iанкт-Петербурге. КаждыЙ филишr функционирует каксамостоятельное юридическое лицо, являясь полностью принадJIежащей ЗАо '\rtF'-Д'дочфней компанией.по предварительным IuIaHaM, Компания намерена открыть также дочернее предпршпие дляорганизации производства в цепосредственной близости к своим закtчlчикам.
Алреса и теlrефоны
Москва, К-123 Щеrrгр€lльн{ш улица, д. 20, стр. 7, офпс 709
Телефон: (095) 345_67s9, факс; (095) 345-9876
Контаrсгные лица
Борис Нефедьев - Генера.ltьный директор
,Щмитрий Кононов - Исполнительный дирекюр
Арryр Иванченко -.Щирекгор по маркетинry
Сотрудники
На момеrrг проведениrI .Щиагностики штат компании состашIяет l l0 сотрудников.
основными целями проекта автоматизации компании ''МЕд,' являются:, Разработка и внедрение комгr.пексной автоматизированной системы

логистических процессов компании.
о Повышение эффекгивности работы всех подрrвделений компании и обеспечение ведениrI

учета в единой информационной системе.
видение выполнеция проекта и границы проекта
В рамках проекта рЕrзвертывtlние новой систсмы предполагается осуществить только в следующих

подразделениях ЗАо "МЕ,Щ":
о огдел закупок;
о Огдел приемки;
о огдел продФк;
о Огдел маркетинга;
. Группа планированиrI и маркетинга;
. Группалогистики;
о Учgтно-операционный отдел;
о Учетныйотдел;
о огдел сертификации (в части учета сертификатов на медикамеrrгы);

' БухГtштериЯ (толькО в части учетазакупок, продiDк, постугшений и rrrатежей).
не рассматривается в границtlх проекга автоматизация учета основЕых средств, расчета и цачислениlI

заработной IUIаты, управления кадрами. Выходит за pur*, проокта автоматизация процессов
взаимоотношений с клиентами.

Количество рабочих мест пользователей - 50.
Отчет об обследовании
список программного обеспечения, используемою компанией на момент обследования
l . " 1С: Предприятпе 7 .7" ("Бухгалтерия", "Торговля", "Зарплата", "Кадры", "Касса'', ''Банк'') для

работы бухгаlrгерии.
2. Две собственные разработки на базе конфигуратора "lC" - "Закупки" и "Продажи''.з. Собственная разработка на базе FoxpRo для финансового отдела.
4, Excel д.rrя планированиrI прод{Dк.

Существующий уровень автоматизации



Количество рабочих станций, всего: 90

Колрнество сотрудников отдела IT 2

Количество ПК, одновременно работающих 50
в с€ти

на,гrичие и форма связи с удапеflными Терминальнм связь со сlФадом
объектами

Количество рабочих стаЕций uа удаленном 8
объекте

от Сеlеrоп 600 и выше
'ýVindows 

98, ХР

9:ТУ: ___1Т'РТ' ПРеДýТsВJIЯЕтся "lCl Предпр_цятше 
.].7" в мо.ryшпом 99став€ ъ5rхгаlперпя,,,ВФЗМОrкtямýýтевиъ базиrrдекеff*я, , ''3арrщiт4,,rl,кадры,lп д.и* ,' 

--"--.-"
Общие требования к информацrrо""оО arn"r"r" 

УJ."*rrvУ'lП

Одно из основных требований комцании "I\шдu к буryщему решению состоит в том, чюбы оно бьlлопосlроено на фундаменте единой интегрированной систем"i, u рЪбоrч всех сотрудн"*о" 
""nua" 

в одноминформационном пространстве.
ключевые функциональные требования к информационной системе:1, Мощные средства запIиты данных от несанкционированного доступа. Разграничения доступак данным в соответствии с доJDкностными обязанностями.
2. Возможность уд€lпенного доступа.
3, Управление запасами. Оперативное поJIучение информации об остатках на скJIаде.4, Управление закупками. ГIланирование закупок в разрезе поставщиков.5, Управление продaDками. Контроль лимита задолженности с возможностью блокировки

формирования отгрузочных документов.
6. Полный контроль взаиморасчетов с поставщиками и кписнтамц.7, Полryчение управле'.lеских отчетов в необходимых аналитических срезах - как детЕuIьных

для менеджеров, так и агрегированных дJIя руководителей подразделений и дrр"*rоро" фирмы.Задание
1. Проведите анализ деятельности предпри ятия?

Кейс-задача 2. На основе исходньж данных заданпя кейс-задача 1.
Задание.
составьте физическую диаграмму в соответствии с описанием деятельности компании

дистрибьютора мЕд. Компания дистрибьютор "мЕд" зalкупает медицинские препараты
отечественных и зарубежных производителей и реirлизует их через собственную
дистрибьюторскую сеть и сеть аптек. Планирование закупок компания осуществляет на основании
статистики продЕDк, которую предоставляют сеть Ептек и дистрибьюторы. Компания осуществляет
доставку медикаментов как собственным транспортом, так и с помощью услуг сторонних
организаций. Компания имеет собственный склад для хранения медикаментов.

Кейс-задача 3. На основе исходных данных заданпя кейс-задача 1.
Задание.
Формирование списка бизнес-процессов. На основании описания деятельности компании,

изложенного в Задании Nчl, вьцелите основные бизнес-процессы и занесите их краткое
наименование в таблицу со следующим содержанием:

Номер бизнес-процесса составьте из букв и цифр так, чтобы по номеру был инryитивно
понятен смысл бизнес-процесса.

Кейс-задача 4. На основе исходных данных задания кейс-задача 1.
Задание.

Харакrеристики компьютеров

Операционная сист9ма



Построение диаграммы действий. На основании общего описания бизнес-процесса
"Гlланирование зiжупок и рiвмещение заквов пост€tвщикам" составьте диаграп{Iчry деЙствиЙ,которм пок€вывает участников процесса, выполняемые какдым участником операции и
взаимосвязь межд/ ними. Операции на диаграмме должны следовать в хронологическом порядке,
который определен в приведенном описании бизнес-процесса.

Кейс-задача 5. На основе исходньш данньж задания кейс-задача 1.
Задание.
Формирование

"ГIланирование закупок,
операций, имеющей

примечание, ,щалее заполненнаlI форма таблицы опис.lниrl операций булет использоваться дJIяпроецирования перечисленных в ней операций на информационную систему.

Кейс-задача 6. На основе исходньж данных заданпя кейс-задача 1.
Задание.
!Dормирование таблицы описания документов. Все документы, участвующие в бизнес-
)е? отрiвит_е р Таблич9,,_о_пис_ания документов, имеющей следующий формат:

примечание. Поспе того, как документы будут описаны, приступают к их разработке в Ис.Формы документов в учебном пособии не представлены, в практической же деятельности создается
альбом форм, который является приложением к таблице onraur"" документов.

Критерии оценки:
оценка (отлично)) выставляется студенту

правильный ответо полностью соответствующий
количество баллов;

оценка (хорошо) результат, содержащий неполный правильный ответ (степень
полноты ответа- более 60Уо) илиответ, содержащий незначительные неточности, т.е. ответ,
имеющий незначительные отступления от требований критерия, - 75О/о от максимЕlльного
количества баллов;

оценка (удовлетворительно)) результат, содержащий неполный правильный ответ
(степень полноты ответа - от 30 до 60%) или ответ, сЬдер*ащ"й значителiн"r" пrеrочности,
т.е. ответ, имеющий значительные отступления от требований критерия - 40 yo от
максимального количества баллов;

оценка (неудовлетворительно) результат, содержащий неполный правильный ответ
(степенЬ полнотЫ ответа - менее 30Уф, неправильныЙ ответ (ответ не по aущ"ar"у задания)
или отсутСтвие отвеТа, т.е. ответ, не соответствующий полностью требованиям критеррш, -0 yо от максимального количества баллов.

Е.И. Павлинова

таблицы операций. Все операции,
формирование закЕвов поставщикам'',,

участвующие в процессе
отршите в Таблице описания

если - результат, содержащий полный
требованиям критерия, - максимальное

ст. преподаватель

10

и номsр н
диаграмме
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кУТВЕРЖЩАЮ>
зав. кафедрой прикладной
информатики в экономике,

Комплект заданий для контрольной работы }Ё 1
по дисциплине <<lVIодепирование, анаJIиз, совершенствование п управление бизнес-

процессами))
для студентов Y курса'направленпя <<Бизнес-пнформатпко>

Профиль подготовки <сАрхитектура предприятrп"о, VПI семестр

Анкета <<выделение бизнес-процессов и описание функций> на примере
)дприятия.п

I. основные бизнес-п

IL Обеспечивающие бизнес-п

пI.

l1

Критерии оценки:

Jча Бпзцес-процеееы и функциrr

1.

2.
3.
4.
5.
б.

7.

8.

9.

1.

2.
3.
4.

5.

6.
7.

8.
9.

1.

2.
3.
4.

5.

6.

7.

8.
9.



оценка (отлично) выставляется студенту если - результат, содержащий полное
правильное решение задания, полностью соответствующий ,гребованиям критерия, -максимtчIьное количество баллов;

оценка (хорошо> результат, содержащий неполное правильное решение заданиrI
(степень полноты ответа-более бОYо)илиответ, содержащий незначитепi""r" неточности,
т,е, ответ, имеющий незначительные отсТупления от требований критеРШ, - 75о/о от
максимального количества баллов;

оценка (удовлетворительно> результат, содержащий неполное правильное решениезадания (степень полноты ответа - от 30 ло 60%) или ответ, содержащий значительные
неточности, т,е. ответ, имеющий значительные отступления от требований критершI _ 40 %
от максимЕлльного количества баллов;

оценка (неудовлетворительно)) результат, содержащий неполное правильное
решение задания (степень полноты ответа - менее 30уо), неправильный ответ (ответ не по
существу задания) или отсутствие ответа, т.е. ответ, не соответствующий полностью
требованиям критериJI , - 0 уо от МаксимЕlJIьного количества баллов.

ст. преподаватель Е.И. Павлинова

l2
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Комплект заданий для контрольной работы Л} 1

по дисциплине <<моделирование, анализ, совершенствование п управление бизнес-

процессами>

ДЛястУДентовYкУрсанапраВления<<Бизнес.информатикD)
ПрофилЬ подготовКи <сАрхитектура предприятип>, IX семестр

организация проекта по оптимизации процессов и оргструктуры

типовой план проектч iorr""u"re бизнес-процессов компании "как есть"

Щель проекта:
СтрУкryризацияИформализацияДеяТельностикоМПании'Засчеmреulенuя

слеdуюultм заdач:
ЗаДаЧИЛРО"Чо}#.",i.iJi"-1т:ж;""Ёт;,:ж,lж;:::",он*""

. оr"саниебизнес-процессовкомпании"какесть"
Этапы проекта:
работы проекта по описанию бизнес-процессов компании "как есть" согласно

сформулированным задачам разбиваются на следующие 3 этапа

Типовой план проекта "днализ и оптимизация бизнес-процессов компании,

Разработка моделей процессов "как надо"

Щель проекта:
Улучшение кJIючевьIх покЕLзателей выбранных бизнес-процессов фезультативности,

качества, длительности и пр.), за счеm релленuя слеdуюtцtм заdач:

Задачи проекта:
. Определение значений кJIючевых показателей бизнес-процессов "как

надо" 
. днализ бизнес-процессов "как есть" и разработка решений по их

СО ВеРШ€НС*ТНJ;"тка 
моделей бизнес-процессов " как надо "

Этапы проекта:
Работы .rpoa*ru по анализу и оптимизации бизнес-процессов компании и разработке

моделей процессов "как надо" согласно сформулированным задачам разбиваются на

следующие 3 этапа
Типовой план проекта "днализ и оптимизация организацИонноЙ структурЫ

компании. Разработка структуры "как надо"

Щель проекта:
повышение эффективности реализации стратегии и текущей деятельности

предприятия. за счеm решенuя слеdуюuluх заdач:

Задачитtро'*Ъ-". 
и оптимизацIбI организационной структуры компании

верхнегоrо"тiJr,":"т:#нli#..#I#l""ffi 
ж;"Ё;ШЁ:""",uоч""",*

структурных подразделений. Разработка модели оргструктуры подр.lзделений "как

надо"

lз



. Разработка рекомендаций и плана внедрения организационной
структуры "как надо''
Типовой план проекта ''Разработка базовьгх

деятельность предприятия''

Щель проекта:

документов, регламентирующих

разработка базовых документов регламентирующих деятельность предприяту!я,
посреd сmвом реutенuя сле dуюtцuх заd ач ;

задачипро"*ъ*aо*ение 
направлений и степени регламентации деятельностипредприятия, Разработка архитектуры системы регламентирующих документов

фегламентов)
. Разработка

процессов и структурных
Этапы проекта:

требованиям критерия, - О Yo от максим:Lльного

процессных и структурньIх регламентов для выбранных
подразделений компании

работы проекта по разработке базовых документов, регламентирующихдеятельность предприJIтия согласно сформулированным задачам разбиваются наследующие 2 этапа
ТиповоЙ план проекта "Внедрение системы бизнес-моделирования''
Щель проекта:
внедрение системы бизнес-моделированиrI, обеспечивающей поддержание вактуальном состоянии бизнес-моделей (моделей процессов, оргструктуры, распределениrIответственности и пр) и базовых регламентов деятельности предпруIятия (положений обизнес-процессах, положений о структурных подразделениях, должностньж инструкций ипр). Для dосmuuсенuя целей проейа ньБбхоачмо, priuro слеdуюtцuе заdачu;
ЗаДаЧИПРО'*Ъо.ч"r.ационное 

проектирование ипостроение системы бизнес_моделированиrI

- ' Инсталляция, настройка и внедрение программного обеспечения
оизнес-моделирования

Этапы проекта:
работы проекта по разработке и внедрению системы бизнес-моделированиJI согласносформулированным задачам разбиваются на следующие 2 этапа

Критерии оценки:
оценка (отлично) выставляется студенту если - результат, содержащий полное

правильное решение задания, полностью соответствующий требованиям критер}UI, -максимальное количество баллов ;

оценка (хорошо) результат, содержащий неполное правильное решение заданиJI
(степень полноты ответа - более 60Yо) или ответ, содержащий незначитaп""ur" неточности,
т,е, ответ, имеющий незначительные отстУпления от требований критеРИЯ, - 75о/о от
максим€lJIьного количества баллов;

оценка ((удовлетворительно) результат, содержащий неполное правильное решениезадания (степень полноты ответа - от 30 до 60О/о) или ответ, содержащий значительные
неточности, т.е. ответ, имеющий значительные отступления от требований критериJI _ 4о %
от максимitльного количества баллов;

оценка (неудовлетворительно) результат, содержащий неполное правильное
решение задания (степень полноты ответа - менее 30Уо), неправильный ответ (oiBeT не по
существу задания) или отсутствие ответа, т.е. ответ, не и полностью

Е.И. Павлиноваст. преподаватель
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кУТВЕРЖЩАЮ>
зав. кафедрой прикл4дной

.А. Павлинов
202З r.

Перечень дискуссионньш тем для круглого стола
(семинара, дискуссии, полемики, диспута)

по дисциплине <<Моделированпе, анализ, совершенствование и управление бизнес_
процессами)>

для студентов Y курса направления <<Бизнес-информатика>>
Профиль подготовки <сАрхитектура предприятпя>>, YIII' IX, Х семестр

1. Какие критерии оценивttются при выборе приоритетных бизнес-процессов для

оптимизации?

2, В чем закJIючается роль и значение КФУ при оптимизации бизнес-процессов?

З. Как осуществляется оценка степени проблемности бизнес-процессов?

4. В чем сущность матрицы ранжирования бизнес-процессов?

5. Какие барьеры учитываются при оценке возможности проведения изменений в бизнес-

процессах?

6. Перечислите кпючевые покtватели бизнес-процессов.

7. Раскройте сущность реиюкиниринга бизнес-процессов.

8. Какие факторы вызывают необходимость реинжиниринга бизнес_процессов?

9. Назовите основные преимуществареинжиниринга бизнес-процессов.

l0, В каких случаях проводится реинжиниринг бизнес-процессов?

1 1. В чем состоит отличие реинжиниринга и совершенствования бизнес-процессов?

12. Перечислите виды реиюкиниринга бизнес-процессов.

13. В чем отличие реинжиниринга и реструкryризации?

1 4. Охарактеризуйте этапы проведения реиюкиниринга бизнес-процессов.

Критерии оценки:
оценка (отлично> выставляется студенту если - результат, содержащий полный

правильныЙ ответ, полностью соответствующиЙ требованиям критерия, - максимальное
количество баллов;

оценка (хорошо) результат, содержащий неполный правильный ответ (степень
полноты ответа-более б0%) или ответ, содержащиЙ незначительные неточности, т.е. ответ,
имеющий незначительные отступления от требований критерия,-75yо от максимального
количества баллов;

оценка (удовлетворительно)) результат, содержащий неполный правильный ответ
(степень полноты ответа - от 30 до 60%) или ответ, содержащий значительные неточности,
т.е. ответ, имеющиЙ значительные отступленшя от требований критерия - 40 Yо от
максимального количества баллов;
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оценка (неудовлетворительно> 
результат, содержащий неполный правильный ответ

или отсутствие ответа, т.е. ответ, не соответствующий требованиям критериrI, -0 yо от максимального количества баллов.

ст. преподаватель Е.И. Павлинова

1б



(УТВЕРЖДАЮ)
зав. кафедрой прикладной
информатики в экономике,
профессор И.А. Павлинов
K49> 202З r.

Темы эссе (рефератов, докпадов, сообщений)
по дисциплине <<Моделирование, аналпз, совершенствованпе и управление бизнес-

процессами>
для студентов Y курса направления <<Бпзнес-информатикаD

Профиль подготовки <tАрхитектура предприятия>>, YIII' IX, Х семестр

Описание и моделирование БП (на примере конкретного предприятия)
БП (на предприятии) и его характеристика
Управление БП предприятия
Выделение и описание БП системы менеджмента качества (на примере
предприятия)
Моделирование БП на предприятии.
Планирование БП на предприятии
БП: понятие, структура, управление.
Практическое исследование БП фирмы.
Разработка БП на предприятии с применением технологии управления <<1С:

Предприятие>>
Реинжиниринг БП деятельности отдела фирмы.
Управление организацией на основе БП.
Модель БП на предприrIтии.
Разработка БП в организации.
Организация БП на предприятии
Механизм совершенствования системы управления БП (на предприятии).
Процессный подход управления на предприятии и функциональный подход

управления на предприrlтии
Разработка комплекса мероприятий по совершенствованию БП.

1.

2.
J.
4.

5.
6.
7.
8.
9.

10.
t1.
|2.
13.
|4.
15.
16.

17.

Критерии оценки:
оценка (отлично)) выставляется студенту если - результат, содержащий полный

правильный ответ, полностью соответствующий требованиям критерия, - максимЕлльное
количество баллов;

оценка (хорошо) результат, содержащий неполный правильный ответ (степень
полноты ответа-более 60%) или ответ, содержащий незначительные неточности, т.е. ответ,
имеющиЙ незначительные отступления от требованиЙ критерия,-75Yо от максимаIIьного
количества баллов;

оценка ((удовлетворительно) результат, содержащий неполный правильный ответ
(степень полноты ответа - от 30 до б0%) или ответ, содержащий значительные неточности,
т.е. ответ, имеющий значительные отступления от требований критерия - 40 Yо от
максим€lJIьного количества баллов;

оценка (неудовлетворительно) результат, содерrtсaщий неполный правильный ответ
(степень полноты ответа - менее 30Уо), неправильный ответ (, ,не по существу задания)

требованиям критерия, -или отсутствие ответа, т.е. ответ, не соответствующии пол
0 о/о от максимального количества баллов.

Е.И. Павлиноваст. преподаватель
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(УТВЕРЖДАЮ)
зав. кафедрой прикладной
информатики в экономике,
профессор 4fu_И.А. Павл ино в
<<4!> trhq / 2023 г.

Вопросы к зачету
по дисциплине <<моделирование, анализ, совершенствование и управление бизнес-

процессами))
для студентов V щурса направления <<Бизнес-информатика)

Профиль подготовки <сАрхитектура предприятияц YIII семестр

1. Понятие, сущностьбизнес-моделипредпрштчя.
2. Понятие процессною подходав организации.
3. Бизнес-процесс: понятие,сущность,видыБП.
4. Классификация БП
5. Выделение и описание Бп системы менеджмента качества6. Моделирование БП на предприятии.
7. Планирование БП на предприятии8. БП: понятие, струкryра, управление.9. Пракгическое исследование БП фирмы.10. Разработка БП на предприrIтии с применением технологии управления <1С:

Предприятие>
1l. Бизнес-инжиниринг
|2. БП и система сбалансированных показателей фирмы.
13. Реинжиниринг БП деятельности отдела фирмьi.14. Управление организацией на основе БП.
15. Модель БП на предприrIтии.

ст. преподаватель Е.И. Павлинова
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кУТВЕРЖЩАЮ>
зав. кафедрой прикладной
информатики в экономике,
пр о9 е с с ор _tr/*/V4. А . Йвл и н о в
<,lЧ > бО9 / zO2з г.

по д и сц и пл и н е <<мод*" о о 
"l; ; :йЖ'."J"illff #" ан и е п уп равлен ие биз нес-

длястудентовVкурсаJJ"ЪхН:Ж<<Бизнес-информатика>>
Профиль подготовкп <сАрхптектура предприятrп"о, ix семестр

1б. Оптимизациябизнес-процессов(БП)

lI Реинжинирингбизнес-процессов(БП)
18. Сущность методовреализацииреинжиниринга БП
1? Реинжинирингсистемуправленияорганизацией
20. Сущность и механизмы реинжиниринга2l. ЭтапыреиюкинирингаБП
22, описание и моделирование БП (на примере конкретного предприятия)
?З БП (на предприятии) и его характеристика
24. Управление БП предприятия
25. Выделение и описание Бп системы менеджмента кнества (на примерепредприятия)

?9 Моделирование БП на предприятии.
27. Планирование БП 

"u 
пр"д.rр"rr""

28. БП: понятие, струкryр4 управление.29. Практическое исследование БП фирмы.30, Разработка БП на предприятии с применением технологии управления <<1С:Предприятие>
3l. Бизнес-инжиниринг

?? РеинжинирингБПдеятельностиотделафирмы.
33. Управление организацией на основе БП.
З4. Модель БП на предприlIтии.
35. Разработка БП в организации.

ст. преподаватель i' 
".I4. 

Павлинова
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(УТВЕРЖДАЮ)
зав. кафедрой прикладной
информатики }экономике,ин(рорматики ц.экономике,
про ф ессор 1fu4Л. А. Павл ино в
< ц> О/ аr/ 2023 г.

Вопросы к экзамену
по дисциплине <<моделирование, анализ, совершенствованпе и управление бизнес-

процессами>
для студентов V курса направлепшя <<Бизнес-информатика>>

Профиль подготовки <<Архитектура предпрпятия>, Х семестр

1. Организация БП на предприятии
2. Процессразработкиуправленческогорешения.
З. СовершенствованиеБП.
4. Анализ процессов предприятия.
5. Механизм совершенствования системы управления БП (на предприятии).
6. Процессный подход управлениJI на предприятии.
7. Функциональный подход управления на предпрwIтии
8. Разработка комплекса мероприятий по совершенствованию БП.
9, РОЛь бизнес-планирования в совершенствовании инвестиционной политики

предприятий и составлении бизнес-плана.
10. Повышение эффективности операционной деятельности фирмы.
1 l. Бизнес-обучение на предприятии,
12, СRМ-система, как средство эффекгивной организации бизнеса.
13. Бизнес-идея и бизнес-план, какинструментыпредпринимательскойдеятельности.
|4. Бизнес-стратегия как инструмент антикризисного развития фирмы.
15. Новые технологии монеджмента в малом и среднем бизнесе.
16. Методологический подход к реорганизации деятельности предприятиJI.
|7. Разработка стратегии рtввития бизнес-инlсубаторов.
18. Основы успешного внедрениrI автоматизации БП.
l9. Направления повышения эффективности системы управления организацией.
20. Проекгирование информационной системы для автомжизации деятельности

организации.
2l, Корпоративныестратегии.
22. Пути повышения конкурентоспособности предприятия.
23. Создание и бизнес-администрирование работы предприятия.
24. Программное обеспечение бизнес-планирования.
25. Модернизация бизнес-стратегии через брендинювые проекгы.
26. Аутсорсинг как способ организации деятельности фирмы.
27. НR-бизнес-партнер - эффекгивная поддержка бизнеса.

Е.И. Павлиноваст. преподаватель
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