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1. Целu а заdачu освоенuя lасцuttпuньt

Щелями освоениJI дисциплины <Моделирование, анализ, совершенствование и

управление бизнес-процессамиD являются :

В области обучения - подготовка в области основ ryманитарных, социальных,
экономических, математических и естественнонаучньж знаний, получение высшего
профессионi}льно-профилированного (на уровне бакалавра) образования, позволяющего
выпускнику успешно работать в сфере проектированиJI архитектуры предприятиrI,

стратегического планирования р{ввитияИС и ИКТ управления предприятием, организации
процессов жизненного цикла ИС и ИКТ управления предприятием, аналитической
поддержки процессов приЕятия решений для управления предприятием, обладать

универсaльными и предметно-специЕ}лизированными компетенциями, способствующими
его социальной мобильности и устойчивости на рынке труда.

В области воспитания - формирование социально-личностных качеств студентов:

целеустремленности, организованности, трулолюбия, ответственности, гражданственности,
коммуникативности, толерантности, готовности к ответственному и целеустремленному
решению поставленньIх задач во взаимодействии с обществом, коллективом, партнерами,
способность проявлять гражданственность, толерантность и высокую общую культуру в

общении с подчиненными и сотрудниками всех уровней, способность к саморtlзвитию,
повышению своей квалификации и мастерства, понимание социальной значимости своеЙ
будущей профессии, высокую мотивацию к выполнению профессиональноЙ деятельности.

2. Месmо dасцuплuны в сmрукmуре ООП:
<Моделирование, анЕUIиз, совершенствование и управление бизнес-процессами), каК

отдельная дисциплина входит в р:вдел профессионального цикJIа ООП (Бl.В.09)
направления подготовки <<Бизнес-информатика>>.

3. Требованuя крвульmаmа.il|освоенаяduсцuплuньt:
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенциЙ:

Код
компетенции

Формулировка компетенции

Про ф е с сuон сlльньtе компеmенцuu:

пк-5 проведение обследования деятельности и ИТ-инфраструктуры
поелппиятий

пк-7
использование современных стандартов и методик, разработка
регламентов для организации управления процессами жизненного
цикJIа ИТ- инфрастрyктуры предприятий

пк-8
организация взаимодействия с кJIиентами и партнерами в процессе

решения задач управления жизненным цикJIом ИТ-инфраструктуры
пDедпDиrIтия

пк-9
организация взаимодействие с кJIиентами и партнерами в процессе

решения задач управлениrI информационной безопасностью ИТ-
инфпасmчктчDы пDедпDиятия

IIк-14 умение осуществJUIть планирование и организацию проектной
деятельности на основе стандартов управления проек и

пк-15 чмение пDоектиDовать архитектурY электронного предприятиrI

Iпс-22 умение консультировать заказчиков по вопросам создания и р€ввития
электDонных предприятий и их компонент

В результате освоения дисциплины студент должен:



4.1. РаспреOеленuе трудоемкости в з.е./часах по вuduлl ауdumорной u

Распреdеленuе вudов учебной рабоmьt пруdоемкосmu

самосmояmельноu по

Семестр

количество часов

Форма
итогового
контроля

Трудоем
кость,

з.е./часы

в том числе
Аудиторных

Самост.
работыВсего Лекций Лаб.

раб.
Практич.

зан.

8 l44 24 10 l4 l1б Зачет

9 |44 28 10 18 \12 Зачет с
оценкой

l0 144 30 10 20 105 Экзамен

Итого: 12 / 432 82 30 52 333

Наименование разделов
количество часов

4.2. Разdалаiл,t



л пз лр (ср)

8 семестр

1
Процессный подход к управлению.
Понятие и сущность бизнес-процессов 66 4 4 58

2 Моделирование бизнес-процессов 74 6 l0 58
Зачет 4

Иtпоzо: 144 10 14 116

J
Анализ, оптимизация и кJIючевые
показатели бизнес-пDоцессов 140 l0 18 l|2
Зачет с оценкой 4

Иmоzо: 144 10 18 112
10 семестр

4 Управление бизнес-процессами 4l 2 4 з5
5 Реинжиниринг бизнес-процессов 47 4 8 з5
6 совершенствование бизнес-процессов 47 4 8 з5

Экзамен 9
Иmоzо: 144 10 20 105

Bcezo: 432 28 50 337

4.3. Темаmuческай пJлан по ваdа,п учебной dеяmелльносmu

Лекции

.It|b

п/п

Номер
раздела

дисциплины

объем
часов Тема лекции

Учебно-
наглядные

пособия
8 семестр

1 1 2
Процессный подход. Бизнес-модель
предприятия. Стандарт ISO 9000:20 1 5

Презентация

2 1 2
Понятие бизнес-процесса, его сущность.
Классификация бизнес-процессов. Презентация

з 2 , Способы описания и моделирования
бизнес-процессов. Презентация

4 2 2

Моделирование бизнес-процессов.
Понятие методологии проектирования.
Объектно-ориентированный и
функциональный подходы.

Презентация

5 2 2
Методология SADT, DFD, AR[S,
Swimlines и другие.

Презентация

10
9 семестр

l 2 Щиагностика бизнес-процессов
предприятия. Презентация

2 2
Классификация методов и инструментов
аншIиза бизнес-процессов. Презентация

J 2 Автоматизация бизнес-процессов Презентация
4 2 Оптимизация бизнес-процессов Презентация

5 2
Система кJIючевьIх показателей бизнес-
процессов Презентация



Итого: 10
10 семестр

1 4 2 Управление бизнес-процессами Презентация

2
5

2
Сущность, цели, и виды реинжиниринга
бизнес-процессов Презентация

J 2 9тqц", проведения реиюкиниринга Презентация

4
6

2
Совершенствование бизнес-процессов,
принципы постоянного улучшения

Презентация

5 2 Управление постоянным улучшением Презентация
Итого: 10

Всего: 30

6

Праrсгические (семинарские) занятия
пракгические и семинарские заюIтия планом не преlu/смотрены

Лабораторные работы

Jlb
пlп

Номер
раздела

дисциплины

объем
часов

Тема лабораторного
занятия

Еаименование
лаборатории

Учебно-
наглядные

пособия
8 семестр

1 2
Понятие бизнес-модели
предприятия, построение
бизнес-модели

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

2 2
Методы описания бизнес-
процессов. Построение
карты бизнес-процессов

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

з 4 Методология IDEFO Компьютерная
аудитоDия

Методические
рекомендации

4 2
Методологии,
дополняющие IDEF3

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

5 ) Методология DFD Компьютерная
аудитория

Методические
DекомеIUIации

6 2
Методологии ARIS и
другие.

Компьютерная
аудитория

Методические

рекомендации
Итого: l4

9 семестр

1 2
Подходы к анализу
(методы) бизнес-
процессов

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

2 2
Методологии описания и
моделирования бизнес-
процессов предприятиJI

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

з 2 ,Щиагностика бизнес-
процессов

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

4 2 Анализ бизнес-процессов Компьютерная
ачлитоDия

Методические
рекомендации

5 2
Практическое
исследование бизнес-
процессов предприятиrI

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

6 2
Организация бизнес-
процессов на предприrIтии

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

7 6
Разработка БП на
продприятии с

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации



применением технологии

управления <1С:
Предприятие>

Итого: 18
10 ceMecTn

5

Ns4

2
Практическое
исследование бизнес-
процессов фирмы.

Компьютерная
аудитория

Методические

рекомендации

6 2
Автоматизация бизнес-
процессов

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

7

Ns5

2
Реинжиниринг бизнес-
процессов

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

8 4
Сущность и механизмы
реинжиниDинга.

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

9 2
Этапы реинжиниринга
бизнес-процессов

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

10

Nsб

2
Оптимизация бизнес-
процессов

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

l1 4

Разработка комплекса
мероприятий по
совершенствованию
бизнес-процессов.

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

12 2
Непрерывное
совершенствование
бизнес-процессов

Компьютерная
аудитория

Методические
рекомендации

Итого: 20
Всего: 50

Самостоятепьная работа студента

Раздел
дисциплины

}lb

п/п Тема и вид СРС
Трудоем-

кость
(в часах)

8 семестр

Раздел 1

1 Модель БП на предприJIтии 30

2
Выделение и описание БП системы менеджмента
качества (на примере предприятия) БП: понятие,
структура, управление.

28

Раздел 2

J
Описание и моделирование БП (на примере
конкретного предприятия) з0

4 Организация БП на предприятии 28

Итого: 116
9 семестр

Раздел 3

1
Функциональный подход управления на
предприятии зб

2 Управление организацией на основе БП. з8



8

J
Разработка БП на предприятии с применением
технологии управления к l С: Предпрцдтц92_ 38

Итого: 1l2
10 семестD

Раздел 4

1 Процесс разработки управленческого решения 8

2 Практическое исследование БП фирмы. 11

J Планирование БП на предприятии. 8

4
Роль бизнес-планирования в совершенствовании
инвестиционной политики предприятий и

составлении бизнес-плана.

8

Раздел 5

5
Сущность и механизмы реинжиниринга. Этапы
Dеинжиниринга БП

8

6 Реиrлсиниринг БП деятельности отдела фцрIчr!I. 8
,| Разработка БП в организации 8

8 11

Раздел б

9
Оптимизация бизнес-процессов (БП). Реинжиниринг
бизнес-процессов (БП). Сущность методов
Dеi}лизации реинжиниринга БП

20

10
Механизм совершенствованиJI системы управления
БП (на предприятии).

22

11 Совершенствование БП. 22

|2
Повышение эффективности операционной
деятельности фиDмы.

20

lз Разработка комплекса мероприятий по

совершенствованию БП.
21

Итого: 105

Всего 337

5. Прuмерная mеJl/rаmuка lEpconbtx проекmов (рабоm):

Курсовые работы не предусмотрены

6. Образоваmа.ьные mехнолоzuu
В процессе освоения дисциплины <<Анализо совершенствование и управление

бизнес-процессамю) используются следующие образовательные технологии:
. лекции;
. компьютерныезанятия;
о самостоятельная работа студентов, в которую вкJIючается освоение

информационных технологий и интерпретации результатов;
. консультациипреподавателей.

Применение каждой формы обучения предполагает применение новыХ IT
технологий.

проведение аудиторных занятий (лекций и лабораторных работ) предполагает

использование аудиовизуirльных электронных и компьютерных средств мультимедиа,

имеющихся в арсенале Университета.

7. Оценочньtе среDсmва dля mекулце2о конmроJlя успеваеппосmu, променсуmочной
аmmесmацuч по umоzам освоенuя duсцuпллuньt u учебно-меmоduческое обеспеченuе

салл о сmоя mельно й р або mbt сtпу dенmо в

3аdаная dля конmрольньrх рабоm (8 се-uесmр):
1. Описание и моделирование БП (на примере конкретного предприятия)



9

2. БП (на предприятии) и его характеристика

З. Управление БП предпрLuIтиJI

4. Выделение и описание БП системы менеджмента качества (на примере предприятия)

5. Моделирование БП на предприятии.
6. Планирование БП на предприятии
7 . БП: понятие, структура, управление.
8. Сравнительный анализ IDEF0 и ARIS. Показать на примерах.

9. Использование IDEF0 и IDEF3 для построения модели бизнес-процессаорганизации.
10. Использование IDEFQ и DFD для построениrI модели бизнес-процесса организации.

l 1. Программное обеспечение, используемое для моделирования бизнес-процессов.
12. Измерение и анi}лиз покчLзателей процесса.

3аdаная dля конmрольньIх рабоm (9 се,песmр):
1. Практическое исследование БП фирмы.
2. Разработка Бп на предприятии с применением технологии управления <1С:

Предприятие>
З. Реинжиниринг БП деятельности отдела фирмы.
4. Управление организацией на основе БП.
5. Модель БП на предприятии.
6. Разработка БП в организации.
7. Организация БП на предприятии
8. Механизм совершенствования системы управления БП (на предприятии).

9. Процессный подход управления на предпрwIтии.
10. Функциональный подход управления на предприятии
l 1. Разработка комплекса мероприятий по совершенствованшо БП.
12.роль бизнес-планирования в совершенствовании инвестиционной политики

предприятий и составлении бизнес-плана.
13. Повышение эффективности операционной деятельности фирмы.

3аdанuя dля конmрольных рабоm (10 селесmр):
l. Бизнес-обучение на предприятии.
2. Бизнес-идея и бизнес-план, как инструменты предпринимательской деятельности.
3. Бизнес-стратегия как инструмент антикризисного развития фирмы.
4. Новые технологии менеджмента в мЕIлом и среднем бизнесе.

5. Методологический подход к реорганизации деятельности предприJIтиrl.

6. Разработка стратегии рlLзвития бизнес-инкубаторов.
7 . Создание вертикально-интегрированной системы внутреннего аудита БП фИРМЫ.
8. Направления повышения эффективности системы управления организацией.

9. Создание и бизнес-администрирование работы предприrIтия.
1 0. Модернизация бизнес-стратегии через брендинговые проекты.

1 l. Аутсорсинг как способ организации деятельности фирмы.

Прuмерньtе заdанuя dля СРС:
1. Подготовка докJIадов по одной из тем лекций
2, Выполнение учебного проекта по оптимизации или реинжинирингу процессов

группах
3. Защита группами студентов результатов выполнения учебного проекта

8. Учебно-меmоduческое ч uнформацuонное обеспеченuе duсцuпланы (моdуля)
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8. 1. Основная литература:

1. Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы:
монография l А.И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт: под редакцией А. И. Громова. -
Москва: Издательство Юрайт, 2023. -367 с.

2. Гущин, В. FМСG. Как наладить бизнес-процессы, обойти конкурентов,
встроиться в матрицу и закрепиться на полке i В. Гущин. - СПб.: Питер, 20Т9. - 84 с.

З. ,Щолганова О.И. Моделирование бизнес-процессов [Электронный ресурс] :

учеб. и практикум для вузов /О,И. Щолганова, Е.В. Виноградова, А.М. Лобанова. - М. :

Юрайт, 2020 -289 с.
4. Елиферов В.Г. Бизнес-процессы: Регламентацияиуправление [Электронный

ресурс]: учебник / В.Г. Елиферов, В.В. Репин. - М. : ИНФРА-М,20t9 -225 с.

5. Мадера, А.Г. Бизнес-процессы и процессное управление в условиях
неопределенности: Количественное моделирование и оптимизация / А.Г. Мадера. - М.:
Ленанд, 20|9. - 160 с.

6. Шёнталер, Ф. Бизнес-процессы.Языки моделирования, методы, инструменты /

Ф. Шёнталер. - М.: Альпина Паблишер, 20|9. - 264 с.

8.2. .Щополнительнiш литература:
1. Болдырев, М.М. Повышение конкурентоспособности страховыхорганизаций

на основе централизированных бизнес-процессов / М.М. Болдырев, А.В. .Щьячкова, А.А.
Щыганов. - М.: Русайнс,2018. - 303 с.

2. Еремеева, Н.В. Планирование и анализ бизнес-процессов на основе
построения моделей управления конкурентоспособности продукции / Н.В. Еремеева. - М.:
Русайнс, 2018. - 16 с.

3. Исаев, Р.А. Банковский менеджмент и бизнес-инжиниринг: В 2 т.Т.2 / Р.А.
Исаев. - М.: Инфра-М, 2018. - 288 с.

4. Исаев, Р.А. Секреты успешных банков: бизнес-процессы и технологии:
Пособие / Р.А. Исаев. - М.: Инфра-М, 2019. - t76 с.

5. Крышкин, О. Настольная книга по внутреннему аудиту. Риски и бизнес-
процессы / О. Крышкин. - М.: Альпина Паблишер,2018. - 478 с.

6. Глухов С.Е. Преимущества автоматизации бизнес-процессов i С.Е.

8.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1.Irttp://wwrM.vspmr.org - Сайт верховного совета ПМР
2. http ://www.economy.idknet.conr - Министерство экономики ПМР
3. http://www.minprom-pmr.org/ - Министерство промышленности ПМР
4. http ://www,, minfi n-prnr. оrg/ - Министерство финансов ПМР
5. http://www.mininfocompmr.idknet.cclm/ - Министерство Информации и

телекоммуникации ПМР
6. http ://www.tiraspol.rul - Торгово-промышленная палата ПМР
7. http://www.dnestr.bizl - справочник Бизнес Приднестровья
8. ъ,ww.pravo.ictcorp.biz - законы ПМР.

9. Маmерuшlьно-mехначескоеобеспеченuеdасцuплuньt(моdуля):

Щля проведения лекционных и лабораторных занятий необходимы:
1)Лекционная аудитория, оборудованная видеопроекционным оборулованием для

презентаций.
2) КомпьютернаJI аудитория, оборудованный дJIя проведения лабораторных работ

персональными компьютерами, с операционной системой Windows ХР и новее др.,
программным обеспечением Microsoft ОfГtсе, объединенными в сеть и с вьIходом
в Интернет, MS Visio; MS Excel; Business Studio 4.0 (демоверсия), Бизнес-инженер, MS
BPWin.
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.Меmоd uческuе рекоменdацuu по орlанuзацuu uзучен uя duсцuплuНЬt :

Рабочая учебная программа по дисциплине <Моделирование, анаJIиз,

совершенствование и управление бизнес-процессами> составлена в соответСтвии С

требованиями Федерального Государственного образовательного стандарта по

направлению 380305 <<Бизнес-информатика> и учебного плана по профилю подготовки
(или специа-пизации) <Архитекryра предприятий>>

Изучение дисциплины проходит в форме лекционных занятий, выполнениrI

лабораторных работ в компьютерной аудитории. Самостоятельная работа закJIючается в

самостоятельном изучении тем студентом, а также в конспектировании тем и написании
по ним эссе, рефератов, подготовке презентационных материалов, проектов студентов.

10. Технолоzuческая карmа d.асцuплuньt

Курс 4. 5 семестр 8. 9.10 группа ЦDДВРб2БЦ
Преподаватель - лектор Павлuнова Елена Иzоревна
Преподаватели, ведущие практические занятия Павлuнова Елена Иzоревна
Кафелра прuклаdной uнформаmuкu в экономuке
Весовой коэффициент дисциплины в совокупной рейтинговой оценке, рассчитываемоЙ по всем

дисциплинам (еслu ввеdено лtоdульно-реilmuнzовая сuсmа+ла) моdульно-рейmuнzовая сuсmема не

ввеdена

.Щополнительные требования для студентов, отсутствующих на занятиях по

уважительной причине: усmное собесеdованuе с препоdаваmеле74 по проблеллсм,t

пропуulенньtх заняmuй, обжаmельное вьlполненuе BHeaydumopчblx конmрольньlх u

пuсьJчlенньtх рабоm, напuсанuе рефераmа по пропуценньlм meMcLM.

составитель ДIавлинова Елена Игоревна, ст.преподаватель

/ Корлюга Богдан Константинович, ст. преподаватель

Зав. кафедрой

согласовано:

1. Зав. выпускающей кафедры

2. Щиректор Рыбницкого филиl
ПГУ им. Т.Г. Шевченко

/ Павлинов Игорь Алексеевич, к.э.н., профессор

/ Павлинов Игорь Алексеевич, к.э.н., профессор




