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Паспорт фонда оценочных средств

l. В результате изучения дисципли

должны быть сформированы следующие KoI

о учебной дисциплине

ы Основы цифровой экономики у обучающихся

петенции:

Категория (группа)
компетенций

Код и наименоl ание

Общепрофессионшtьные ком, етенции и индикаторы их достижения

опк

оПк-2. Способеl
использовать
современные
информационныl
технологии и
программные ср(

в том числе
отечественного
производства
при решении
профессионоJIьн
деятельности

и

цства )

задач

опк_2.1.
Знает современные информационные
технологиии программные средства, в том

числе отечественного производства при

решении задач профессиона-гlьной

деятельности.
оIIк_2.2.
Умеет выбирать современные

1 информационные технологии и

| про.рчммные средства, в том числе

| оrечесrвенного производства при решении
I ruлч" профессионаJIьной деятельности.
otIK_2.3.
Владеет навыками
современных
технологий и программных средств, в том
числе отечественного производства, при

применения
информационных

профессиональнойрешении задач

деятельности.

оПк-5. Сп
инст€tллирова
программное
аппаратное
обеспечение
информацион
автоматизиро
систем.

)собен
,ь

и

дJIя
{ых и
lанных

опк_5.1.
знает основы системного
администрировани,I, администрирования
СУБД, современные стандарты
информационного взаимодействия систем.
опк_5.2.
Умеет выполнять параметрическую
настройку информационных и
автоматизированных систем.
опк_5.3.
Владеет навыками инсталJIяции
процраммного и аппаратного
обеспечения информ€uдионных и
автоматизированных систем

Профессионапьные комп€ генции и индикаторы их достижения

пк

ПК-1. Споr
проводить обслt
организацийо I

информационнI
потребности
пользователей,

формировать
требования
информационн(
системе.

;обность

дование
ыявлять
te

к
и

ПК-1.1. Знать методы обследования

организаций, способы выявления

информационных потребностей
пользователей, подходы к формированию
требований к информационной системе.

ПК-1.2. Уметь проводить обследование

организаций, выявJlять информационные
потребности пользователей, формировать
требования к информационной системе.
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Код и наименованпе индикатора

дости2Iсеншя компетенциlIКатегоршя (группа)
компетеllций_

Код п нашмен0I ание

отенцич и индикаторы их достижения
ПК-1.3. ВЛаДеТЬ МеТOлами llр\,D9лчгrrrл

обследования организаций, выявлени,I

информационных
пользователей,

формированию

потребностей
подходами к
требований к

rлнlhппмаrrионной системе

IIк-7. Спосr
настраивать,
экспJryатировать
сопровождать
информационны
системы и серви

Пк-9. Способно

осуществлять в(

базы данных и

поддержку
информационн(
обеспечениrI
прикJIадных зад

lбность

и

)ы.

ПК-7.1. Знать подходы к настроике,

эксплуатации и сопровождения

информационных систем и сервисов,

ПК-7 .2. Уметь настраивать,

эксплуатировать и сопровождать

информационные системы и сервисы,

ПК-7.3. Владеть навыками по настройке,

эксплуатации и сопровождения
инtЪоомашионных систем и с9рцц9оL

)ть

цение

го
)ешениrI
лч.

ПК-9.1. Знать способы осуществлениJI

ведения базы данных и поддержки

информационного обеспечения решения

прикJIадных задач.

| ПК-Я.Z. Уметь осуществJIять ведение базы

l дч"""r* и поддержку информационного
l

l обеспечения решения прикJIадных задач,

l пк-g.з. Владеть методикой осуществления

l ,.д."* базы данных и поддержки

| информационного обеспечения решения

l прrкладных задач.

1 Пппгпямма оIIенивания коНтроли ой компетенции:

Текущая
аттестация

Контролируемые модул

раздепы (темы) дисципли
п их наименование

l)
ны

Код
контролируемой

компетенции
(или ее частrr)

наименование
оценочного средства

}lbl
Процессный подход к

управлению. Понятие и

сущность бизнес-процессов

опк_2, опк-5,
пк_l, пк_7, пк_9 дискуссия, кейс-задача 1

тест

}(b2
нес- опк_2, опк-5,

пк_1, пк_7, пк_9
кейс-задача 2, реферат, тест

мз Анализ и кJIючевые покчlз€

бизнес-процессов 

-

гели опк_2, опк-5,
пк_1, пк_7, IIк-9

кейс-задача 3

контрольная работq]q]

Nq4
Реинжиниринг би
пDоцессов

нес- опк_2, опк_5,
пк-1, пк_7, пщ_9

тест, реферат

Ng5
Оптимизация и управJ
бизнес-процессами

ние опк_2, опк-5,
пк_l, пк_7, IIк_9

кейс-задача 5

Промелсуточная атт9ýIзци я
3 семестр опк_2, опк_5,

пк_1, пк_7, пц-9
Зачет с оценкой



по дисциплине <<Информационное

для студентов II курса нап

Профиль подготовки

Кейс-задача 1. Формализация
<<Разработка информационной системы п

В процессе выполнения практическою з

деятельности гипотетического предприятия "МЕЩ"

настройки типовой ИС.
ПредваритеJlьная информачия
Прелполагается, что в начале обследован

июгам которого пол)лсны сле.ryющие данные:
о Краткая информачия о компании (

Цели проекта.
Подразделения и пользователи

На основе предварительной информации

проекте:

Затем выполняется детаJIьное

отдельного документа - отчета об обследовании,

Отчет об обследовании содержит слеry

о

a

Ана.пиз существующего уровня
Составляется список програм

об использовании этих пакетов в каждом из

Общие требования к ИС
Формулируются общие требовани

Формы документов
Устанавливается перечень и стру

Описание системы учета
Описание системы учета
учgгная политика компании

Г[лан счетов и используемых анаJI

список типовых хозяйственных

Описание справочников
По какдому справочнику,

Организационная диаграмма
Организационная диаграмма

подразделений предприятия и их зон
о описание составаавтом
о Все бизнес-процессы компании

свой уникапьный номер.

,Щиаграммы прсцедентов

Дя выделения автоматизиру

диаграммы прецедентов.
Физическая диаграмма
Физическая диаграмма сJryжит

уровне с внешними контагентами.
о Описаниябизнес-процессов (кни

a

о

Видение выполнения проекта и граниI

подрtlздеЛенияХ и в какоЙ функчионаJIьности булет

о

о

a

a

о

о

о

a

о

a

a

сцукryры.
о

о

a

о

a

(УТВЕРЖДАЮ)
зав. кафедрой прикпаднOй

бизпес-процессов предприятия>)

lения <<Прикладная информатпкD)
информатика в экономике>), III семестр

предметной области. Учебпый проект

lятия оптовой торговJID),
проводится анализ и оформление результатов обследования

на его основе разрабатываются документы, необходимые дш

проведен предварительный сбор информации о компании, по

иль клиента).

и согласовано с заказчиком общее представление о

проекта - документ, который кратко описывает, в каких

ис.
предприятия, результаты которого оформляются в виде

IпlCD [ лJсц,!r Ir.

обеспечения, используемого в компании, и приводятся данные

ний организации.

к функционztльности разрабатываемой системы,

документов, которые должны формироваться системой,

в себя сле.ryющие документы:

й и их отрФкение в проводка>(

в системе, дается описание необходимой иерархической

дJIя отрtDкения организационной стукryры

бизнес-процессов
быть перечислены в общем списке и кахсдый должен имЕть

бизнес-процессов и их основных исполнит€лей используются

того, чгобы описать взаимодействие организаIдии на верхнем

бизнес-процессов).

ршделы:



.Щапее в отчет об обследовании вкп

автоматизируемых бизнес-процессOв. Модели
выполнение которьж должно поддерживаться

На последнем этапе осуществJIяется
типовой системы - выбираются мо.цули системы дJIя
шх настройки, выяв.гl ясл ся необходимость разработки

Краткая информация о компании
Компания - дистрибьютор 

llIV{FДli

производителей и реаJIизует их через собственную
доставку товаров как собственным транспортом, так

Основные бизнес-процессы компании
поставщиками и кпиентами.

Уровень конкуренции дJIя компании в
концурента, к которым перецша часть кпиентов и ряд
llМFДll имеет два филиаJIа - в Курске и Санrс-

юридическое лицо, являясь полностью
По предварительным планам, Компания н

производства в непосредственЕой близости к своим
Алреса и тепефоны
Москва, K-l23 Щентрапьн.ля улица, д. 20, стр.
Телефон: (095) З45-6789, факс: (095) З45-9
Контаrстные лица
Борис Нефедьев - Генерапьный директор
.Щмlтгрий Кононов - Исполнительный ди
Артур Иванченко -.Щирекгор по маркетинry
Сотрулники
На момент проведения rЩиагностики штат
Основными целями проекта автоматизации

Разработка и внедрение комIше
процессов компании.

о Повышение эффекгивности работы
единой информаIдионной системе.

Видение выполнения проекта и границы
В рамкil( проекта рil}вертывание новой

подрц}делениях ЗАО "МЕ,Щ":
. оглел закупок;
. оглел приемки;
. огпел продФк;
. огпел маркетинга;
о

a

a

a

о

a

Не
заработrrой
кпиентами.

2.
з.
4.

Группа шIанирования и маркетинга;
Группа логистики;
Учgгно-операционный отдел;
Учgтный отдел;
Огдел сертификации (в части учета
Бухгагrгерия (только в части учета за

рассматривается в границаJ( проекта
платы, управления кадрами. Выходит за

Количество рабочих мест пользователей - 50.
Отчет об обследовании
Список программного обеспечения, испол
l. "1С: Предприятие 7.7" ("БухгаJIге

работы бухгагrгерии.
.Щве собственные разработки на базе
Собственная разработка на базе FО
Excel дJIя Iшанирования продФк.

Существующий уровень автоматизации
Количество рабочихчrанций, всего: 90

Количество сотрудниковотдела IT 2

Ко.шрtчество ПК, одковременно работающюс в 50
сети

книга бизнес-процессов, содержащая подробное описание

выделшъ 0тдельныс 0перации,рOцессOв пO3вOJIяют

йис.
ие модели предметной области на функциональность

ддержки выделенных операций, опредеJIяются особенности
нительных программных элеменюв.
(МЕД>

медицинские препараты отечественных и зарубежных
стрибьюторскую сеть и сеть агпек. Компания осуществJIяет
с помощью усJIуг сюронних организаций.
пки, скJIадирование запасов, продa)ки, взаиморасчеты с

время возрос, так как на рынок выцUIи два HoBbD(

квапифицированных сотудников ЗАО "МЕД". ЗАО
. Каllсдый фигrиап функционирует как саJlrостоятельное

ЗАО "МЕ.Щ" дочерней компанией.
а открьпь также дочернее предприятие для организации
икам.

7, офис 709

пании составJIяет l 10 сотрудников.
rмп&нии uМЕД" явJlяются:

авюматизированной системы поддержки логистических

подразделений компании и обеспечение ведения учета в

ы предполагается осуществить только в следующих

на медикаменты);
пок, продаж, поступлений и платежей).
атизация учета основных средств, расчета и начисления
ки проекта автоматизация процессов взаимоотношений с

|мого компанией на момекг обследования
я"r "Торговпя"r "Зарплата"r "Кацры"r "Касса"r "Банк") для

нфиryраюра "lC" - "Закупки" и "Продажи"
о для финансового отдела.



Наличие ц

о8ьекгами

количество
объекге

форма связи с удiшенными

станций ша удаJIенном 8

Системы, кOюрые представJulется возможным "lС:
о9т€lвить без изменениJI

Общие требования к информационной
Одно из основных требований компании к бу.ryщему решению

построено на фундаментt единой интегриро
информационном пространстве.

l.

Харакгеристики компьютеров

Oперачионн:лJl система

600 и выше

98, хр

закупок в разрезе постlлвщиков.
лимита задолженности с ]

на основании

состоит в том, чтобы оно было
сотрудников велась в одномсистемы, а работа всех

Ключевые функционilльные требования к нои системе:
Мощные средства защиты данньж несанкционированного доступа. Разграничения доступа к

данным в соответствии с должностными обязан
2. Возможность удаленного доступа.
3. Упраыrение запасами. Оперативное
4. Управление закупками. f[панирован

ие информации об остаткa>( на скпаде.

5. Управпение продФкап{и.

формирования отгрузочных документов.
блокировки

основании статистики продЕDк, которую предоставJIяют

6. Полный контроль взаиморасчетов с
7. Поrrучение управленческих отчетов необходимых аналитических срезах - как детirльных дIя

менеджеров, так и агрегированных дш руковод подразделений и директоров фирмы.
Задание
1. Проведите анЕuIиз деятельности предпр

Кейс-задача 2.На основе исходных данн
Задание.

задания кейс-задача 1.

Составьте физическую диаграмму в и с описанием деятельности компании
дистрибьютора МЕД. Компания дистрибьютор закупает медицинские препараты отечественньж
и зарубежных производителей и реЕlлизует их
Планирование закупок компания осуществляет

собственную дистрибьюторскую сеть и сеть аптек.

сеть аптек и дистрибьюторы. Компания осу ет доставку медикаментов как собственным
транспортом, так и с помощью усJryг сторонн
хранения медикаментов.

организаций. Компания имеет собственный склад для

Кейс-задача 3. На основе исходных нных задания
Задание.
Формирование списка бизнес-процессо

изложенного в Задании J',lbl, выделите основные роцессы и
таблицу со следующим содержанием:

Номер бизнес-процесса составьте из бу
смысл бизнес-процесса.

и цифр так, чтобы по номеру был инryитивно понятен

Кейс-задача 4. На основе исходных
Задание.
Построение диаграммы действий.

нных задания кейс_задача 1.

а основании общего описания бизнес-процесса
"Планирование закупок и ршмещение зак€вов кам" составьте диаграмму действий, которая
показывает участников процесса'' выполняемые
Операции на диаграмме должны следовать
приведенном описании бизнес-процесса.

участником операции и взаимосвязь между ними.
хронологическом порядке, который определен в

Кейс-задача 5. На основе псходных
Зацание.

кеЙс-задача 1.

описания деятельности компЕlнии,
занесите их краткое наименование в

нных задания кейс-задача 1.

связь со скпадом

Предприятие 7.'|" в Mo.ryJrьHoM сосгаве "БухгаrrrврияПо
,та", "Кадры", дIя работы бухгагперии

и кJIиентами.

бизнэс-процесса Наимоноваяие



Формирование
закупок, формирование

таблицы
заквов

операций. операции, участвующие в процессе "Планирование
отрil}ите в Таблице описания операций, имеющейпоставщикам"

следующий

Примечание. .Ща.пее заполненнЕlя форма табл описания операций будет использоваться для
проецирования перечисленных в ней операций информационную систему.

Кейс-задача б. На основе исходных
Задание.

нных задания кейс-задача 1.

Формирование таблицы описания Все документы, участвующие в бизнес-
в Таблице описания имеющей

,дут описаны, приступЕлют к их разработке в ИС. Формы
документов в учебном пособии не представлены, практической же деятельности создается агlьбом форм,
который является приложением к таблице описан документов.

Критерии оценки:
оценка (отлично) выставляется

правильный ответ, полностью соответств,

отсутствие ответа, т.е. ответ, не соот
максимапьного количества баллов.

ст. преподаватель

незначительные неточности, т.е. ответ, имеющий
критерия) - 75% от максимЕuIьного количества

й полностью требованиям критериrI, - 0 % от

Е.И. Павлинова

енту
)щии

количество баллов;
оценка ((хорошо) результат, со, неполный правильный ответ (степень полноты

ответа - более 60%) или ответ, содержащий
незначительные отступления от требовани
бшлов;

оценка (удовлетворительно> резуль, , содержащий неполный правильный ответ
(степень полноты ответа - от 30 до 60Yо) или ответ, содержащий значительные неточности, т.е.
ответ, имеющий значительные отступления требований критерия - 40 Yо от максимЕtльного
количества баллов;

оценка (неудовлетворительно) резу ,TEIT9 содержащий неполный правильный ответ
(степень полноты ответа - менее 30Оlо), не ьный ответ (ответ не по существу задани я) илп

кlOTopoýi

роrffстрrrруется
доlqументы)

78

IIроволка
(лФег,
крдIrт,

анллнтика)



(УТВЕРЖДАЮ)
зав. кафедрой прикJIадной

Комплект заданий дл
ПО дисциплине <Информационное бизнес-процессов предприятия)

для студентов II курса нап <<Прикладная информатикD)

информатики в экономике,

::;Х:"П ЗоТтп,"о"

контрольной работы ЛЬ 1

Профиль подготовки <<Прикладн

Анкета <<Выделение б
vятия.

Критерии оценки:
оценка (отлично> выставJUIется

правильное решение зацания, пол
максимальное количество баллов;

информатика в экономике>>, III семестр

и описание функций> на примере конкретного

III. Бизнес-процессы и функции



оценка (хорошо)> результат, сод

полноты ответа - более 60%) или ответ,

имеющий незначительные отступления от

количества баллов;
оценка (удовлетворительноD

задания (степень полноты ответа -
неточности, т.е. ответ, имеющий знач

максимального количества баллов;
оценка (неудовлетворительно) резу

задания (степень полноты ответа - менее

задания) или отсутствие ответа, т.е.

критерия, - 0 О/о от максимЕIльного кол

ст. преподаватель

й неполное правильное решение задания (степень

незначительные неточности, т.е. 0твет,

резуль , содержащий неполное правильное решение
от3 до 60%) или ответ, содержащий значительные

отступления от требованиЙ критерия - 40 Yо от

тат, содержащий неполное правильное решение
0%), неправильный ответ (ответ не по существу

требованиям, н€ соответствующий полностью
баллов.

Е.И. Павлинова



Комплект задаший
по дисциплипе <<IIнформацшонное

для ст/дентов II курса нап
Профиль подготовкп,,При

Организацшя проекта по
Типовой план проекта "Описание биз
Щель проекта:
Структуризация и формализация

задач:
Задачи проекта:

Выделение бизнес-п
.Щиагностика и выбор пр
описание бизнес-п

Этапы проекта:
Работы проекта по описанию

сформулированным задачам разбиваются на
Типовой план проекта "АнагIиз и о

моделей процессов "как нацо"
Щель проекта:
Улучшение кJIючевых показателей

качества, длительности и пр.). за счеm решен
Задачи проекта:

о

о

Определение значений
Аншtиз бизнес-про

совершенствованию
Разработка моделей биз

Этапы проекта:
Работы проекта по анализу и оптим

моделей процессов "как нацо" согласно
З этапа

Типовой план проекта "Анализ и
Разработка структуры "как нацо"

Щель проекта:
Повышение эффективности реализаци

за счеm решенuя слеdуюtцtпс заdач:
Задачи проекта:

a

о

a

a

уровня.
о

Анализ и оптимизация
Разработка модели оргструкту

Анализ и оптимиза
структурных

о

"как нацо"

подрtвделений.
Разработка рекомендаци

Типовой план проекта ''Разработка
предприятия"

Щель проекта:

профессор

кУТВЕРЖДАЮ)
зав. кафедроЙ прикJIадноЙ

. Павлинов
2024 г.

контрольной работы ЛlЬ 2
е бизнес-процессов предприятия>)

ия <<Прикладная информатика)>
информатика в экономике>>, III семестр

мизации процессов и орг.структуры
процессов компании "как есть"

ьности компании, за счет решения следующих

в компании "как есть"
рит€тных бизнес-процессов

компании "как есть"

нес_процессов компании "как есть" согласно

компании. Разработка
ющие 3 этапа

мизация бизнес-процессов

ных бизнес-процессов фезультативности,
слеdующtдс заdач:

вых показателей бизнес-процессов "как нацо''
"как есть" и разработка решений по их

процессов "как надо"

бизнес-процессов компании и разработке
на следующиелированным задачам разбиваются

организационной структуры компании.

стратегии и текущей деятельности предпри ятчм.

ганизационной структуры компании верхнего
ы компании "как нацо"

организационной структуры
модели оргструктуры подразделений
и плана внедрения организационной

выбранных
"как надо"
структуры

ьtх документов, регламентирующих деятельность



Разработка базовых документов
посреdсmвоJй решенttя слеdующtм заdач :

Задачи проекта:
. Определение напра

предприятия. Разработка

фегламентов)
. Разработка процессных

процессов и структурных подрi}зделен
Этапы проекта:
Работы проекта по рtлзработке

предприятия согласно сформулированным
Типовой план проекта "Внедрение си

Щель проекта:
Внедрение системы бизнес-моделиро

состоянии бизнес-моделей (моделей п
пр) и базовых регламентов деятельности
положений о структурных
[ля dосmtЁнсенuя целей проекmа необхоdtlмо

Задачи проекта:
Организационное

моделирования
о ИнстЕLпляция, настройка

моделирования

Критерии оценки:
оценка (отлично) выставляется

правильное решение задания, пол
максим{Lпьное количество баллов;

оценка (fiорошо) результат, сод
полноты ответа - более 60%) или ответ, со
имеющий незначительные отступления от
количества баллов;

оценка (удовлетворительно)) резулБ
задания (степень полноты ответа - от 30
неточности, т.е. ответ, имеющий значител
максимЕUIьного количества баллов;

оценка ((неудовлетворительно) резул
заданиrI (степень полноты ответа - менее
задания) или отсутствие ответа, т.е. от
критерия, - 0 yо от максимального кол

ст. преподаватель

гламентирующих деятельность предприятия.

деятельности
документов

ий и степени регJIаментации
системы регламентирующих

и структурных регламентов для выбранных
компании

документов, регламентирующих деятельность
разбиваются на следующие 2 этапа

мы бизнес-моделирования "

ния, обеспечивающей поддержание в актуальном
оргстру ктуры, распределения ответственности и

предпри ятия (положений о бизнес-процессах,
ниях, должностньIх инструкций и пр).

слеdуюtцuе заdачu:

вание и построение системы

и внедрение программного обеспечения

бизнес-

бизнес-

незначительные неточности, т.е. ответ,

, содержащий неполное правильное решение
до 60%) или ответ, содержащий значительные

отступления от требований критерия - 40 Yо от

тат, содержащий неполное правильное решение
,), неправильный ответ (ответ не по существу

, н€ соответствующий полностью требованиям
баллов.

Е.и. Павлинова



по дисциплине <Информационное
для студентов II Icypca

Профиль подготовки

1. Какие критерии оцениваются п
оптимизации?

В чем закJIючается роль и
Как осуществляется оценка сте
В чем сущность матрицы
Какие барьеры учитываются

бизнес-процессах?
Перечислите кJIючевые
Раскройте сущность реинжини
Какие факторы вызывают необ
Назовите основные преим

l0. В каких сJryчаях проводится ре
l 1. В чем состоит отличие реинжи12. Перечислите виды реинжи
l3. В чем отличие реинжиниринга
|4. Охарактеризуйте этапы провед

Критерии оценки:
оценка ((отлично) выставляется

правильный ответ, полностью
количество баллов;

оценка (fiорошо> результат, со
ответа - более 60%) или ответ, содержащий
незначительные отступления от требован
бшlлов;

оценка ((удовлетворительно> резу
(степень полноты ответа - от 30 до 60%)
ответ, имеющий значительные отступления
количества баллов;

оценка (неудовлетворительноD резу
(степень полноты ответа - менее ЗOОh),
отсутствие ответа, т.е. ответ, не соответству
максимапьного количества бшlлов.

2.

з.
4.

5.

6.

7.
8.
9.

(УТВЕРЖДАЮ>
зав. кафедроЙ прикjIадноЙ

Перечень дискусси ых тем для круглого стола
(семинара, диску и, полемики, диспута)

бизнес-процессов предприятпя>
<<Прикладная информатика>)

информатика в экономике)>, III семестр

выборе приоритетных бизнес-процессов для

КФУ при оптимизации бизнес-процессов?
ени проблемности бизнес-процессов?

вания бизнес-процессов?
оценке возможности проведения изменений в

бизнес-процессов.
нга бизнес-процессов.
rщимость реинжиниринга бизнес-процессов?

реинжиниринга бизнес-процессов.
нжиниринг бизнес-процессов?
ринга и совершенствования бизнес-процессов?

бизнес-процессов.

реструктуризации?
реинжиниринга бизнес-процессов.

,денlry

щий

й неполный правильный ответ (степень полноты
незначительные неточности, т.е. ответ, имеющий
критерия, - 75% от максимаJIьного количества

, содержащий неполный правильный ответ
ответ, содержащий значительные неточности, т.е.

требований критерия - 40 Yо от максимаJIьного

тат, содержащий неполный правильный ответ
ильный ответ (ответ не по существу задани я) или

ст. преподаватель Е.И. Павлинова

полностью требованцям

,h/1 /



1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
l3.
14.
15.
l6.
17.
18.
19.

Темы эссе
по дисцпплине <<Информационное

для студентов II курса нап
Профиль подготовки <<Прикл

Описание и моделирование БП (на
БП (на предприятии) и его
Управление БП предпри ятуп
Выделение и описание БП системы
Моделирование БП на предприятии.
Планирование БП на предпри ятии
БП: понятие, структура, управление.
Практическое исследование БП фир
Разработка БП на предприятии
Предприятие))
Реинжиниринг БП деятельности
Управление организацией на основе
Модель БП на предприятии.
Разработка БП в организации.
Организация БП на предприятии
Механизм совершенствования
Процессный подход управления на п
ФункционаJIьный подход управл
Разработка комплекса меропри ятий
Повышение эффективности о

реинжиниринга БП.

Критерии оценки:
оценка ((отлично) выставляется

правильный ответ, полностью
количество баллов;

оценка ((хорошоD результат, со
ответа - более 60%) или ответ, содержащий
незначительные отступления от требовани
баплов;

оценка (удовлетворительно) резуль
(степень полноты ответа - от 30 до 60О/о) ил
ответ, имеющий значительные отступления
количества баллов;

оценка ((неудовлетворительно>) резу
(степень полноты ответа - менее 30%), не
отсутствие ответа, т.е. ответ, но соответст
максимапьного количества баллов.

кУТВЕРЖДАЮ)
зав. кафедроЙ прикJIадноЙ
информатики в экономике,

::Ё:""2q,";отх"п,"о"
докладов, сообщений)

печение бизнес-процессов предприятия>)
ия <<Прикладная информатика>>

информатика в экономпке), III семестр

конкретного предприятия)

неджмента качества (на примере предприятия)

ы.
с применением технологии управления < 1С:

фирмы.

ы управления БП (на предприятии).

риrlтии.
на предприятии
совершенствованию БП.
нной деятельности фирмы за счет применениrI

неполный правильный ответ (степень полноты
незначительные неточности, т.е. ответ, имеющий
критерия) - 75% от максимаJIьного количества

, содержащий неполный правильный ответ
ответ, содержащий значительные неточности, т.е.

требованиЙ критерия - 40 Yо от максимального

тат, содержащий неполный правильный ответ
ьный ответ (ответ не по существу задания) или

ст. преподаватель В.И. Павлинова



по дисциплине <<Информационное

для студентов II курса нап
Профиль подготовки <<При

Оптимизация бизнес-процессов (Б1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
l0.
l1.
|2.
13.
14.
15.

l6.
17.
18.
19.
20.
2|.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
зl.
з2.
зз.
34.
35.
36.
з7.
38.
з9.

Реинжиниринг бизнес-процессов
Сущность методов реализации реи
Реинжиниринг систем управления
Сущность и механизмы реинжин
Этапы реинжиниринга БП
Описание и моделирование БП (на
БП (на предприятии) и его хара
Управление БП предпри ятия
Выделение и описание БП систем
Моделирование БП на предприяти
Планирование БП на предприятии
БП: понятие, струкryрq управлен
Практическое исследование БП
Разработка БП на предприятии
Предприятие))
Бизнес-инжиниринг
Реинжиниринг БП деятельности
Управление организацией на
Модель БП на предприятии.
Разработка БП в организации.
Организация БП на предприятии
Процесс разработки управле
Совершенствование БП.
Анализ процессов предприятия.
Механизм совершенствования
Процессный подход управления
ФункционаJIьный подход управлен
Разработка комплекса меропр
Роль бизнес-планирования в
предприятий и составлении биз
Повышение эффективности
Бизнес-обучение на предприятии.
СRМ-системq как средство
Бизнес-идея и бизнес-план, как и
Бизнес-стратегия мк инструмент
Новые технологии менеджмента в
Меюдологический подход к
Разработка стратегии развития б
Основы успешною внедрения а
Направления повышения эффекти системы управления организацией.

зав. кафедрой прикJIадной
информатики в_экономике,
профессор.
u4,

Вопросы к чету с оценкой
ше бизнес-процессов предприятия>)

ия <<Прикладная шнформатпка)>
информатика в экономике)>, III семестр

ниринга БП
рганизацией

га

мере конкретною предприятия)

менеджмента качества (на примере предприятия)

ы.
с применением технологии управления кlС:

эла фирмы.
Бп.

решения.

мы управления БП (на предприятии).
предприятии.

на предприятии
по совершенствованию БП.
совершенствовании инвестиционной политики

ной деятельности фирмы.

вной организации бизнеса.
менты предпринимательской деятельности.
кризисною рЕtзв Llтия фирмы.

и среднем бизнесе.
изации деятельности предприятия.

нrсубаторов.
Бп.

(УТВЕРЖДАЮ)

.А. Павлинов
2024 г.



40. Проектирование
организации.

4|.
42.
4з.
44.
45.
46.
47.

Корпорати вн ые стратегии.
Пути повышения
ИО и создание и
Программное обеспечение
ИО и модернизация
ИО и аутсорсинг как способ
ИО и НR-бизнес-паргнер -

ст. преподаватель

системы дJIя автоматизации деятельности

предприятия.

работы предприятия.

через брендинговые проекты.
деятельности фирмы.

поддержка бизнеса.

Е.И. Павлинова


