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1. Itшь и задачи освоения дисциплины

щелью освоения дисциплины (модуля) кинформационное обеспечение бизнес-процессов

предприятияD является Оорr"ро"ч""Ъ бйовых теоретические знания и основных практических

навыков в области рассмотрение теоретических основ и практическое применение аппарата

анаJIиза, моделированиJI и построения бизнес-процессов предприяти*

в процессе изучения дисциплины <информационное обеспечение бизнес-процессов

предпрИятиJD) решаюТся следУюЩие задачи:

изУчитЬметоДымоДелироВанияианаJIизабизнес.процессоВ;

изучить и научиться применению на практике современных технологий оценки и

соВершенстВоВаниябизнес-процессоВпреДприятия;

иметь представление о способах конструирования сети бизнес-ПроцессОв предпРиятlМ

на основе применения современных методик и изучения архитектуры предприятия ((как

есть));

получитЬ навыкИ испольЗованиЯ инструМентzUIьныХ програМмныХ средстВ И

технологийо преднtвначенных для моделирования бизнес-процессов;

научиться использовать в своих разрабоТках совРеменные тенденЦии развитиЯ И

ноВыеобластиприМененияметоДикмоДелироВаниябизнес.процессоВ.
Курс решизуются с учетом современных тенденций в образован ии, и вкJIючает в себя

интегрированныЙ подход, ориентированныЙ на решение задач в терминах исходной

экономической проблем", .р.лЪr"ч*, ""формаuионных 
технологий,

2. Место дисциплипы в структуре ОПОП
Бl.в.05- вариативная .rъ"ri бпо*u дисциплин (модулей),

3. Требованшя к результатам освоения дисциплины
у, пrtны напfrавлено на форл,tuрованu? коJilпеmе

нuе d
Код и нашмепование индшкатора

Код и наименованиеКатегория (группа)

OIIK_2.1.
Знает современные информационные

технологии и программные средства, в том

числе отечественного производства при
профессиональной

современные
технологии и

программные средства, в том числе

отечественного производства при решении
задач профессиональной деятельности,
опк_2.3.

современных информационных технологий

и программных средств, в том числе

отечественного производства, при решении

решении задач

деятельности.
опк_2.2.

оПк-2. Способен
использовать
современные
информационные
технологии и
программные средства,
в том числе
отечественного
производства
при решении задач
профессиональной
деятельности

опк_5.1.
знает основы системного

администрирования ) администрирования

оПК-5. Способен
инст€UIлировать
программное и



Кaд и н&пменованше иЕдикатора

дости2кения компетенцииКод и наименование

информационного взаимодействия систем,

опк_5.2.
умеет выполнять ПаРаМеТРИЧеСКУЮ

настройку информационных и

автоматизированных систем,

опк_5.3.
Владеет навыками инстаJIляции

программного и аппаратного обеспечения

"rqорrационньгх 
и автоматизированных

обеспечение для
информационных и

автоматизированных
систем.

Профессиональные компетенции 11

организацийо способы выявлени,I

информационных потребностей

полЬзоВателейопоДхоДыкформироВанию
требований к информационной системе,

ПК-1.2. Уметь проводить обследование

организаций, выявлять информационные

потребности пользователейо формировать

требования к информационной системе,

ПК-1 .3. Владеть методами проведения

t обследования организsций, выявления

информационных потребностей

пользователейо подходами к

формированию требований к

информационной системе,

Гк-t. Способность

проводить
обследование

организаций, выявлять

информационные
потребности
пользователей,

формировать
требования к

информационной
системе.

ГlРZt.Зн*ь подходы к настройке,

эксплуатации и сопровождения

информационных систем и сервисов,

ПК-7.2. Уметь настраивать,

эксплуатировать и сопровождать

информационные системы и сервисы,

ПК-7.3. Владеть навыками по настройке,

эксплуатации и сопровождения
ых систем и q9,рвисов,

Пк-Z. Способность

настраивать,

эксплуатировать и

сопровождать
информационные
системы и сервисы.

ГК-q.l. Знать способы осуществления

ведения базы данных и поддержки

информационного обеспечения решения

прикJIадных задач.

ПК-9.2. Уметь осуществлять ведение базы

данных и поддержку информационного

обеспечениrI решения прикJIадных задач,

ПК-9.3. Владеть методикой

Пк-9. Способность

осуществлять ведение

базы данных и

поддержку
информационного
обеспечения решения
прикJIадных задач.

4



Код,, наимеЕование пндпкатора

достц2Iýения комКод и наименованиеК"r..ория (группа)

4. Структура и содержание дпсциплпны

4.7. РаспреdеJlенuетрудоемкости в з.е./ча сах по Budmll,t ауdumорноil u самосmояmельноil

4.2.Распреdеllенuе вudов учебноrt рабоmьl ч lM mруdоеluкосmu по разdаtоlп DuсцuпJIllны,

рабоmьl сmуdенmов по сапесmрам:

Форма итогового
контроля

Зачет с оценкой

Наименование разделов

Количесщ9 часов

ль

ра3-
дела

Всего

Аудиторная
рабодл_ ср

л пз лр

з8

з4

10 8 20
1

Прочессный подход к управлению,
Понятие и сущность бизнес-процессов

тАпaпп, 8 8 18
2.

18

26

4 6 8
3.

8 8 l0
4.

6rла rrpr.-_ гIпоI IессоВ

28 6 6 16
5.

144 36 36 72
6. Ii.

72
I

Bcezo: 144 36 36

4.3. Теlпаmчческuil план по Budall,t учебноil dеяmельносmu

Учебно-
наглядные

пособия
тема лекции

Сущ"о.ru процессного подхода, Система

терминов процессного подхода

Номер
раздела

дисцпплпн
ы



Учебшо, l

паглядные
l пособияl-

тема лекции

fJrr(I

}lb

п/п

Номер
раздела

дисцпплин
ы

Ng1

объем
часов

-Презентоция, 
1

Конспект
l лекций2

Принltипы процессного у rrpoDJ

сvrIIностъ.
2.

Презент&ция,
Конспект

l лекцийNg1

}ф1

2

Бизнес-процесс: lluп)trrrv,

Клас.16икаци" бизнес-процессов

IIIябпоны
3

-Презентttцияl 
]

Конспект
l лекций4

10

Полнм бизнес-модель Ku*rr*r

организационlоjлол.л 
", 

r . моделировани,l
4.

l Стандарт lsu yuuu:zvlJ

l
l
l : ,__л_.^^плD

Итого по разделу 
l

часов:

;

)r Т]р.."нтоция, i
Конспект l

лекций l

l Презонт&цияll конспектl-l лекции

5. Ng2

-т
lwrlleJllдlrlrgч.,wv v--- L ,

Способы oni-.utr"" и моделирования

бизнес-процессов

бrлqнес-

2

Технология моделирuБitrrrrсл

процессов предприятия

(тrоrrА.._гrппIIессоВ
6.

,7.

N92

-Презентация, 
l

Конспект
лекцийNg2 2

ЭтаПЫ МОДеЛИРОВаниT vylJfrvv rrr

технологии Презентация,
Конспект

t лекций
8. Ng2 2

Информационныg
моделирования бизнес-процессов

l*l
днаlltlз Презент&ция,

Конспект
лекций9. Ng3 2

Презентация,
Конспект
лекций10. Ng3 2

l

- Zл.л-,^^ иапаtоt ?оFl

Итс 4

11.

|2.

l3.

Ng4 2

тация,

l Су*rо.r", цели, и виды реинжиниринга l *онспект
l 6"""ес_процессов l лекцИИ

Пр"r"""&ция, ]

Конспект
лещNq4 2 Этапы проведения реинжиниринга

Презентация,
Конспект
лекцийNg4 2
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Учебно-
наглядные

пособия

Йпо""" реинжиниринга и факторы риска,

Типичные ошибки при проведении

Классификация методов и инструментов

анЕuIиза и оптимизации бизнес-процессов

Презентация,
КонспектАвтоматизация бизнес-процессов

Презентация,
Конспект
лекций

Формализованные универсаJIьно_
принципиаJIьные методы оптимизации

бизнес-процессов. Технологии
постоянного соверш9цствования

Пракгические (семинарские) занятия

Тема практических (семпнарскшх)
занятий

процессньtй поdхоd к управленuю. Поняmuе u сулцносmь бuзнес-процессов

Инструментальные системы для
моделирования процессов организации,

Создание модели сети бизнес-процессов
организации

Определение бизнес-процессов торговой

деятельности.

Формализация бизнес-процессов
предметной области (MS Visio)

Мо d елuро ванuе бuзн е с - проце с с о в

Номер
раздела

дисциплпн
ы

Итого по разделу
часов:



Тема практических (семинарских)

занятий

l Аншrиз бизнес-процессов, Методики

l ur-rra бизнес-процессов организации
l
I

l

| М.rолологии используемые для

l 
"од.пrрования 

бизнес-процессов

Учфпо-
наглядшые
пособия

хь
п/п

Номер
раздепа
дисцпплины

объем
часов

Элекгронный
методический
мtхтериал5 Nq2 2

Элеlстронный
методиtIеский
материал6 Nq2 2

Способы описания и моделирования

бизнес-процессов

Формализация бизнес-процессов
,р.лr.rной области (MS Visio)

Элеrстронный
методический
материшI

Элекцронный
методический
материЕtл

7 NФ 2

8 Ng2 2

ll

дналltlз u ключевьrе показаmел |71 бlпнр,с-ппоuессов

ПoкmarEJlglд 
l

l СССП) как средство управления l

l .,rr.rrrессами организации,

Электронный
методический
материал4 }Iьз 2

Элеrстронный
методический
материал5 }{b3 2

Ит
чаl

,о]го по раздеiry 6
Iсов:

Р еuн жuнuрuн z бuзн е с -проце,al1пl

Элекгронный
мgтодический
материал6 Ng4 2

Элекгронный
методшIеский
материал7 Ng4 2

Участники проекта реинжиниринга l

бизнес-процессов: лидер проекта, 
l

регламентирующий комитет, 
l

методологический центр, команды

реинжиниринга, менеджеры процессов,

Состав и функuии команд реинжиниринга
бизнес-процессов.

АвтоматизаIц,Iя бизнес-процессов

Формшlизация бизнес-процессов

1 пр.дr.тной области (MS Visio)

Элекцронный
методический
материал8 Ng4 2

Электронный
методиtIсский
материал9 Ng4 2

l



Тема практических (семинарскшх)

занятий

опmшпшз ацttя ч управленuе бuзне с -проце с с сllvlu

Методы глубокого анализа и оптимизации

бизнес-процессов

Методика проведениJI имитационного

моделиро"u""" и ФСА, Отчеты по ФСА,

Формализация бизнес-процессов

пр.пr"rной области (MS Visio)

Лабораторные работы
лабораторные занJIтия учебным планом не пре,ryсмотрены,

самостоятепьная
Трулоемкость

(в часах)Тема ш впд СР обучающегося

-Функuиоruл"rurйуправлениеифункчионзlJIьно-
ориентированная организация, Классическая

нкционtшьно -ориентированная орган изации,

Раздел 1

TJ- .

о.оо.rr"ости функционЕUIьно-ориентиро 
ваннои

организации. Orpo.u" вертикальная иерархия y1r::::;1'-r

функчионаJIьно-ориентированной 
организации, Жесткое

разделение труда в соответствии со спецификой

новый взгляд на организацию деятельности _ процессно_

ориентированный.
Гiроu""""ый подход и процессно-ориентированная

описание бизнес-п
ие бизнес-модели предприятия

Технологии моделирования БП
Этапы моделирования

Клю"еuые пqказатели бизнес-пр



Тема п вIrд СР обучак)щегося

С"сrе*а менеджмента качества,

Система риск-менеджffi

Изменения в организации
ия изменениями

э.

б.

Примерная тематпка курсовых проектов (работ)
-iypro"Zte 

рабоmы планолй не преdусмоmреньl

учебно_методическое и информаЦИОННОе ОбеСПеЧеНИе ДИСЦИПЛИНЫ (МОЛУЛЯ)

чебньlл,tu посаOuямu
6.7. обеспеченносmь

наименование
учебника,

учебного пособия

Научно-
методиtIеский

кабинет кафедры
пиэ

Кириллина Ю.
В., Гантц И.С.,
Павлович Т. В.

Управление
бизнес-
процессами:
Методические

Научно-
методический

кабинет кафелры
пиэ

Щолганова О. И.,
Виноградова Е.
В., Лобанова А.
М. ; Под ред.

Моделирование
бизнес-процессов:

учеб. и пр€ктикум

для вузов
Научно-

методшIеский
кабинет кафедры

Iмэ

Управление
бизнес-
процессами: от

Научно-
методический

кабинет кафедры
пиэ

Медникова О. В.,
Врублевский К.

э.

Управление
бизнес-
процессЕlми:
Учебно-
методическое
пособие для
бакапавров и
магистров
направлений:
кПрикладная
информатика),
<<Бизнес-

Научно-
методический

кабинет кафелры
пиэ

Анапиз и

управление бизнес-
процессами:
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Научно_
методический

кабинет кафедры
пиэ

Черных О. Н.

гчфное пособие
по учебной
дисциплине

<<Реинжиниринг и

управление бизнес-

процессами)) по

Научно-
методический

кабинет кафедры
пиэ

А.г. Мадера.-
М.: Ленанд,

Бизнес-процессы и

процессное
управление в

условиях
неопределенности:
количественное
моделирование и

Научно-
методиtIеский

кабинет кафедрыСкодорова Л,К,
Павлинова Е.И, и

Щифровая
экономика.
Монография

Упраыtение
бизнес-процессами

предприятия
Учебное п!99бие

uне: о/о печаmньtх tlзdанuй 75; %о

б. 2. Пр о ?р aMJy,H о е о б есп еч ен u е ч И н mер н еm-р е су р сь,

ЩисшиплинаВеДетсянаосноВелицензионныхпрограмм:
i. Microsoft Office Word;

2. Microsoft Power Point,

3. MS Visio
4. Бизнес-инженер

http : //www. о Sp,nr электронный журнал <Открытые системы)

http ://iпft""ъ.*.ъrеrчis.it/ - сай' Информационных технологий,

https://1c.n//
hф ://ru.wikipedia,org/wiki/ 1 С

hф ://ru.wikфedia,org/wiki/ 1 С-Битрикс

6.3.МеmоduческuеукOilанuячмаmерuШ'Ь'повudап,tзаняmuil

лекционные зан ятия- конспект лекций, презентация, подготовленные самостоятельно на

основании литературных источников; практические занятия методические указания по

выполнениЮ практических работ в электронной форме,

7. Материально-техническое обеспечение дисцпплпны

для проведения лекционных и практич :i:::i,* "iОб*ОДИМа 
аУДИТОРИЯ'

оборулованная видеопро.*u"-о"ным оборулованием для презентаций, а также установленным

базовыМ ,rч*.rЪ* йs огЛсе 2007 и программным продуктом <<Бизнес-инженерD,
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Мультимедйный комплект Ns2 в составе: проекmр Casio ХJ-Мl46,экран 180*180,

*p"nnanra по-лочное (переносной вариант)

Е. Мегодическпе рекомевдацпш по пзучеЕпю дпсцпплпцы

Изучение дисциплины frо*ол* " бор"" лекцtонных занятий, выполнения пракги.Iескrrх

работ в компыотерной аудrtoрии,
В ходе изучения доппо* курса студеЕг слушч лекции по основпым темам, посещаЕт

практшrеские занятиrr, *,n""","" ,"дпч,ду-""о, Праrсгrrческие занятия предполаrают как

индиВиД/альноевыполнониопоставленныхзадеч'тtжикоJUIективно€обоУrr<дениеипринятие
решений по обсужлаемой проблеме, освоение kyp:l:ryon*, помимо пос€щения лекций и

й;;;;й зЬйии, 
"ur.ion".*n. 

коЕтрольныХ задаrrий. особое месm в овладении данным

курсом отводится самостоятельной работt по р€шению домашних заданий, Начиная изучеЕие

дисциплипы, сlудеFIту неооходимо: Ьз**ом",""" 
" 

программой, из5лlить описок рекомеrrдlемой

ллlт€ратуры; внимательно разобратьоя в струкryре куроа, в системе рспр€делеви, учебного

матершша по видам заrrятий, оф* *о*,рЪЬ, T юбы 
_имсть 

представJIение о курсе в целом;

обратитьоЯ к методиtIеским 
'"ЬоЬб*", 

позволяюIцим ориентироваться в последовательнооти

выполнения заддпий.--"-'ё;;;;r";;"льная 
работа заключается в саIt,lостоятельном кlучении тем отудентами, а тшоке

в конопектировании тем, написании тесmв, решения кейсов и пракгических работ,

9. Технологпческая карта дпсцпплпЕы

Кчос 2 юуппа РФ23]Р62ПЭ семесгр Э
ПЬЪпГдд"iйп" - лектор Пвлuнова Елена Иzоревна

Преподават€ль, в",ryщпе np*,n""c*n е эялlяtуtя Пвлtалова Елена Иzооевна

Кфелра Прuклйно tatйopMatпuKu в экономuке п по всем
ВaJоБП ?*О-Оrцr"о до"цГппп"", " совокупной рейтинговой оцеItке, рассчитываемоt

;;;й;r"""'iеслч ввеЛена мофльноаейmuнzовал cucouMa'1 мофльно-оеfuпtллzовая сttапема не

BBedeHa.

.щополнптоrьпые требованпя для студештзв, отryгgrвуюlцшх ша запятпях по

уr"*"Бi".П ,rро"о*", й;"Й усmное сЬбесеdованuе с препоdмапелем по проблемалl

проfrуulенных npo*auu"r** ,йпui, обязапельное выполненuе внеауdtппорных конmрольных u

пuьменныsс рабоп u m.d.).

ДястУдекгов,отсУIствУющID(-назаЕ'IтияхпоУва'кительнойпричи.не'необходимо
выполнение домашнего aчд"rЬ в форме пр€зе*{тации по пропущенной теме, устное

собеседованио с преподавателем по пробъемам_пропущенных занятий, обязательное выполнеЕие

впеаудиmрныr( коIпрольпых и письменных работ, подготовка реферата в элеrгронном варианте,

l2


