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IMacnopT poHaA OLIEHOUYHBIX CPEICTB MO Y4eOHO! JUCHUIJIMHE «YTIPaBJeHUe Ka4eCTBOM

JucuuiuinHa «YTpaBieHUe KayecTBOM» OTHOCHUTCS K 4acTd, (POPMHUPYEMOH ydacTHUKAMH

00pa3oBaTeNbHBIX OTHOIICHWH, BapHMATUBHOM dYacTW AucuUIUiHbl 1o Beibopy b1.B.J[B.01.03

OCHOBHOM

HanpasieHus 2.08.03.01

npodeccroHaIbHOI

IPAKJaHCKOE CTPOUTEIBLCTBOY.
[Iponecc n3yueHust TUCUUIUIMHBI HAIIPaBJeH Ha (OPMUPOBAHHE CIEAYIONINX KOMIIETCHIIUMA:

o0Opa3oBaTenbHOMI
CTpouTeNIbCTBO 10 TPO(GUIIO  MOATOTOBKH

IporpaMMbl  TIOATOTOBKM  OakaaBpoOB

((HpOMI)IH_UIeHHOC n

Kareropus

(rpynma)
Komnerenumia

Koa m HammeHoBanue

Koa u HauMeHOBaHMe HHIUKATOpa
JOCTHIKCHUSA yHnBepcaanOﬁ KOMIICTCHIIUHN

Oowenpogheccuonaivnvle KOMnemeHyUU U UHOUKAMOPBL UX 00CHIUNCCHUS

VYnpasnenue
KaueCTBOM

OIIK-7 CrocobeH
HCIIOJIb30BaTh 51
COBEPIIICHCTBOBATH

PUMCHSICMBIE CHCTEMBI
MEHEKMEHTA  KayecTBa B
MIPOU3BOJICTBEHHOM

10Ipa3icICHUN c
IPUMCHEHUEM pa3IMYHBIX

MCTOJ0B U3MCPCHUA, KOHTPOJIA
U AUarHoCTUKHU

HUA-1 onk7 BeiOop HOpMaTHMBHO-TIPABOBBIX U
HOPMATHUBHO-TEXHHUECKUX JIOKYMEHTOB,
perIaMEeHTHPYIONIMX TPeOOBaHHUS K KadyeCTBY
IPOAYKIIMH U TIPOIEAYPY €r0 OLCHKH

HIa-2 onk-7  JlOKyMEHTaJIbHbIN KOHTPOJIb
KaueCTBa MAaTEPUAIbHBIX PECYPCOB

UA-3 onk-7 Beibop MeTomoB U OlEeHKa
METPOJIOTUYECKUX  XAPAKTEPUCTUK  CPENCTBA

U3MepeHHUsI (UCTIBITAaHUS)

HUA-4 onk-7 OueHka MOTPENlIHOCTH H3MEPEHUs,
MPOBE/ICHUE TIOBEPKH M KaJTHMOPOBKH CpPEJICTBA
m3mepennsi Monk7s OneHka CcOOTBETCTBUS
napameTpoB MPOIYKIIUU TpeOOBAHUAM
HOPMAaTHBHO-TEXHUYECKHUX JJOKYMEHTOB

NUO-6 onk-7 IloarotroBka wu  odopmienue
JOKYMEHTa  JiIsi  KOHTPOJISI ~ KadecTBa |
cepTudUKaIIK TPOTYKITUN

HU-7 onk-7 CocTaBneHust miaHa MEPONIPUATUN 110
00ecrneveHnI0 KauecTBa MPOAYKIINH

HN-8onk-7 CocraBienue JIOKAJIBHOTO
HOPMAaTHUBHO-METOINYECKOTO JOKYMEHTa
MTPOU3BOJICTBEHHOTO OIpa3/IeIICHUS 1o
(OYHKITMOHMPOBAHUIO CHUCTEMBI  MCHEIDKMEHTA
KayecTBa
Opranuzanus u |OITIK-9. Cnocoben |MJI-1 onk-9  CocraBneHue  mepeyHss WU
yIIpaBJICHUE |OpPraHW30BBIBAaTH  pabOTy M |IOCIEIOBATEIIBHOCTH BBITIOJTHEHUS pabot
MIPOU3BOJICTBOM |YIIPABIISITH KOJUIEKTUBOM | IPOU3BOJICTBEHHBIM MOIpa3ieTICHHEM
MPOU3BOJACTBEHHOTO HN-7 onk-9 KoHTpOsb BRIMOTHEHUST pAOOTHUKAMU
MoJIpa3ieNieHus OpraHU3aIuil, |ToApa3IeIeHHs TPOU3BOICTBEHHBIX 3aJaHHHA
OCYIIIECTBIISONTUX
eI TEIbHOCTD B obactu
CTPOUTEIIbCTBA, SKWJIHIITHO-

KOMMYHAJIBHOTO XO3siicTBa U
/ATU CTPOUTETBHON UHAYCTPUU




IIporpaMmma oueHMBaHUSI KOHTPOJHUPYEMOIi KOMIIETEHIIMHU:

Ko
Tekymast | KoHTponupyembie MOIYJH, pa3aeiibl A N
KOHTpoiupyemoit | HaumeHoBaHuE OLIEHOUYHOTO
arrecrai| (Tembl) AUCIUTUIMHBI U UX
KOMIIETCHITNH CpeacTBa
us HAaUMEHOBaHUE
(v ee 4acTH)
CyTb U METO/10JIOTUUECKHE e CPC:
OCHOBBI YIIPaBJICHUSI KAYECTBOM B OIK-7 - Bemonnenue JII3
CTPOMTEIILCTBE.
1 P OITK-9
Cucremsl
MEHE)KMEHTA KaueCcTBa B
CTPOMTEILCTBE.
IIpoMe:xxyTOoYHas aTTecTALUA OIIK-7 e Bompocsl K 3ayery
3ayer OIIK-9 e 3ananus U3P

Hepeqeﬂb TEM MPAKTUHIECCKHUX 3aHATHI

N3ydyeHne OCHOBHBIX TEPMHHOB U OINIpEAEIEHUI B 00JIaCTH KaueCTBa.
DKCHepTHBIE OLICHKHU MTOKa3aTelIe KauecTBa.

ITocTpoenue nuarpammel [lapeto

Crpykrypa MmexayHapoaHoro cragaapta 'OCT P UCO 9001:2015

A WD

KpuTtepuu oieHKH NPaKTHYECKUX padoT

«11-9» (oTaAMYHO): BBIMOJHEHBI BCE 3aJIaHUsI TPAKTUYCCKON (J1abopaTopHO) padoTHI,
CTYACHT YeTKO U 0e3 OIMOOK OTBETWII HA BCE KOHTPOJIBHBIE BOIIPOCHI.

«8-7» (Xopo1110): BHITIOJHEHBI BCE 3a/laHUs MPAKTUYECKON (J1abopaTOpHOIi) pabOThI;, CTYJECHT
OTBETHJI HA BCE KOHTPOJIBHBIE BOMPOCHI C 3aMEYAHUSMHU.

«6-5» (YA0BJIETBOPUTEJILHO): BBINOJHEHBl BCE 3aJaHMs MPAaKTUYECKOH (JabopaTopHOIl)
paboTHI ¢ 3aMeYaHUsIMH; CTYJICHT OTBETHII HA BCE KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C 3aMEYaHUSMHU.

«MeHee 5» (He 3a4TEHO): CTYAEHT HE BBIIOJHWJ WJIM BBIMOJHWI HENPaBHIBHO 3aJaHus
IpakTHYecKoH (1abopaTopHOil) paboThI; CTYIEHT OTBETUJI HAa KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C OIINOKaMu
WJIN HE OTBETWJ HAa KOHTPOJIbHBIE BOTIPOCHI.

MakcuManabHOE KOJIMYECTBO OajyioB, KOTOpbIE CTYJAEHT MOKET Ha0OpaTh 3a BBIIOJIHEHUE
NPaKTUYECKUX paboT — 42 Hajiiia

MakcuManbHOE KOJIMYECTBO OajuioB, KOTOpPbIE CTYIEHT MOKET HaOpaTh 3a BBINOJIHEHHE
NPaKTUYEeCKUX padboT — 20 6aj1i10B

BOl'lpOCbI AJISA MOATOTOBKH K 3a4€Ty

1. ChopmynupyiiTe MOHATHE KaueCTBa MPOJYKIIUU U MOHATHE MIOKa3aTeNs KauecTBa.

2. Yto Takoe KayecTBO KOHCTpyKuuH? Kakue TOKYMEHTBI ONpENensioT KadecTBO
KOHCTPYKLUU?

3. Kakue ¢axTopsl crienyeT yauThIBaTh P MPUHSATHH PEIICHHSI O Ka4eCTBE KOHCTPYKIINHN?

4. JlaiiTe ompeneneHrs MEHEKMEHTA KaueCTBa U €T0 COCTABIISIONIHX.

5. OmpenenuTte MOHATHE CTENIEHb COOTBETCTBHS TEXHUUYECKUM TPEOOBaHUSIM.

6. Kakwe sTamsl BXOAST B )KU3HEHHBIN IIUKJI TPOIYKIHHA. YTO Takoe MeTs KauecTBa?

7. Kakue cuctembl KauecTBa CYIIECTBOBIM HAa OTEUYECTBEHHBIX NpeAnpustusix B 20-Mm
Beke? KakuMu 10CTOMHCTBAMM U HeJlocTaTKaMu 001a1anm?

8. Kakue npuHIumIbl, HoBIlecTBa ObUTH BBeAeHBI @. TeiliopoM B IpOU3BOICTBO?

9. KakoBbI 3TaIbl BO3HUKHOBEHUS M Pa3BUTHSI TECOPUH YIIPABICHUS KaueCTBOM?

10.  Kaxkue oTnuuuTenbHBIC YEPTHI yrpaBieHus kauecTBoM B crpaHax CIIIA, Anonun?
11. B ueMm ocoOeHHOCTH ynpaBiieHus kadecTBOM B EBpomeiickom Coro3ze?
12. [lepeuncnute OCHOBHBIE OCTYJIAThl TEOPUU yIPaBICHUS KauecTBOM J./[emMuHra.
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13.  [laiiTe onpeneneHne NOHATHS Mpolecca.

14.  Kakwue Buasl mporeccoB ObBaioT? Kak cxemarmuecku H300pakaroTcs MPOIecC,
cucTeMa IpoieccoB?

15. Onummre 0OCHOBHBIC MPUHIHITBE Beeobmero ynpasienus kauyectBoM (TQM).

16.  Kakue criocoObl yaydIieHus CyIIeCTBYIOT, B YeM HX pas3audue?

17.  Kak MO>XHO OIIEHUTH yIOBJIETBOPECHHOCTh OTPEOUTEINS?

18. UYrto Takoe BHEIIHUN U BHYTPEHHUHN OTPEOUTEND ¢ TOUKH 3peHus TQM?

19.  Yewm 3aHmMaeTcs Hayka KBaJTUMETPHs?

20.  IlepeuncnuTe OCHOBHBIE TPYHIbl KiIacCU(PHUKAIMU MPOAYKIHH B KBAJUMETPUHU.
Kakue u3 3TUX TpyII OLIEHUBAIOTCS KOJTUYECTBOM MOKa3aTelel kadecTBa?

21.  IlepeuncinuTe OCHOBHBIE TPYIIIBI HOMEHKIIATYPHI MIOKa3aTeNIel KauecTna.

22.  Kakue MeTo/pl onpeeneHus 3HaYeHN I TIoKa3areneil kauecTBa Bl 3Haere?

23.  Kakwue MeToJIbl ONIpE/ICIICHHsI YPOBHS Ka4eCcTBa MPOIYKIIUHU CYIIECTBYIOT?

24.  KakoB OCHOBHOI MPUHIIUI OIEHUBAHUS KaueCTBA MPOIYKIIHH?

25.  UYrto Takoe O6a3oBblii oOpazen? Kakue cymectByloT crocoObl (QopMUpOBaHUS
0a30BBIX MOKa3aTenel kayecTra?

26. B uyem cymHocTh auddepeHIUpOBaHHOTO croco0a OIMpeneieHus] eIUHUYHBIX
nokasaresnei kauecTna?

27.  Kak paccuuThIBaeTCsS KOMIUICKCHBIN MTOKA3aTe)Ib KAueCTBA MPOTYKIIAN?

28.  CdopmynupyiiTe TOHATHE TEXHUIECKOTO KOHTPOJIS.

29.  KakoBBI 3TaIlbl, ¥ 4TO ONPENENAET METOI TEXHUIECKOTO KOHTPOJIsS?

30.  Kakoii KoHTposIb OBIBa€T M B Y€M €ro Ha3HA4Y€HHE, B 3aBUCHMOCTH OT MECTa €ro

IIPOBE/ICHUS B IPOU3BOACTBEHHOM Ipoliecce?
31.  Cdopmynupyiite MOHATUS BHIOOPOUHBIA U CIUIOIIHOW KOHTPOJb. B Kakux ciyuasx
OPUMEHSIOTCS TH BUJbI KOHTPOJIS?

32.  KakoBbI MPHUHIUIIBI TIOCTPOCHUS CHCTEMBI KOHTPOJISI HA TIPOU3BOCTBE?

33.  OnmmuTe OpraHU3aIMI0 KOHTPOJS KadyecTBa Ha Mpeanpustud. KakoBel (QyHKINH
Pa3IUYHBIX [TO/IPA3JeIEHUi B IPOLECCe KOHTPOJIS KauecTa?

34.  OnumuTe CTAaTUCTHYECKUH METOJI KOHTPOJIS - [ mcTorpamma.

35.  OnmmmuTe craTUcTHYeCKUH MeTton KoHTposss - Jluarpamma HceukaBa. Kakue
KOMIIOHEHTBI OIUCBIBAaET AuarpamMma Mcukasa?

36.  OnummuTe CTaTUCTHUYECKUI MeToa KOHTpois - Juarpamma Ilapero. Kakum o6pazom
nuarpamma [lapeTo mutrocTpupyeT NpuHATHE IEPBOOYEPEAHBIX MEP IO YJIyULIEHUIO KadecTBa?

37.  OnummuTe CTaTUCTUYECKUH MeTox KOHTpois - KoHTponbHble KapThl. Kakue THIbI
KOHTPOJIbHBIX KapT UCTOIb3YIOTCS?

38. KakoBbI OCHOBHBIE TIOJIOKEHUST TEOPUU U3MEHYUBOCTH, (BapraIinii)?

39. Kak paccuuTHIBAIOTCSI M CTPOATCS KOHTPOJBHBIE KapThl IO KOJIUYECTBEHHBIM
TaHHBIM?

40. B yewm cocTOUT MHTEPNpPETALUS KOHTPOIBHBIX KapT JJIs1 KOJTMUECTBEHHBIX TaHHBIX?

41.  Ilepeuncnute BUABI KOHTPOJIS HA POU3BOICTBE.

42. B yem 3axitoyaercsi Ha3HaAUYCHHE KOHTPOJIbHBIX JTHUCTKOB?

43.  OnuumuTe HOBBIX MHCTPYMEHT KadecTBa: Mo3roBas araka (LITypM).

44.  OnumwMre HOBBIM MHCTPYMEHT KauyecTBa: /luarpamma cpojictsa

45.  Onumwure HOBBIM MHCTPYMEHT KauecTBa: /{luarpamma cBsizeit

46. OnummuTe HOBBIM MHCTPYMEHT KauecTBa: J[peBoBuHAsA 1UarpaMma

47. OnummuTe HOBBIM MHCTPYMEHT KauecTBa: MaTpuiia npuopuTETOB



48.  OnumuTe HOBBIA MHCTPYMEHT KauecTBa: [loTounas auarpamma

49.  Onumwure HOBBIA MHCTPYMEHT KauecTBa: MaTpuuHas quarpamma

50.  OnwumuTe HOBEHIIME MHCTPYMEHTHI KauecTBa pa3BepThIBAaHHE (YHKIIUH KauecTBa
(QFD-ananm3);

51. - OnumwuTte HOBEHIINE HHCTPYMEHTHI KauecTBa «beHUMapKUHT»;

52. - OnumuTte HOBEHIIME HHCTPYMEHTHI KadecTBa «AHanmu3 ¢GopM U MOCIEICTBUN
otkazoB (FMEA-ananus)y;

53. - OnumuTe HOBEHIIMe HHCTPYMEHTHI kKauecTBa «Cucrema "Houb nedextoB"»;

54, - OnuiurTe HOBEHIIME HHCTPYMEHTHI KadecTBa «Cucrema "TouHo BoBpems'»;

95. - OnuuuTe HOBEWIIME HHCTPYMEHTHI KauecTBa «DyHKIHMOHAIBbHO-CTOMMOCTHOM
aHaJIN3Y.

56.  KakoBa oOnacte pacmpoctpaHeHuss u cdepa neiictBusi crangapro MCO cepun
9000:2015?

57. Onummre TpedoBanus MexnyHaponnoro crangapra MCO 9001:2015 x cucrteme
MEHEIHKMEHTA KaueCcTBa

58.  IlepeunciuTe U naiite onrcaHue JOKYMEHTOB CUCTEMbI KauecTBa.

59. B uem cocToAT OCHOBHBIC TOJIOKEHHS MEXIyHapoAHbIX cranaaproB MCO cepun
9000:2015?

60.  KakoBa posb pyKOBOACTBA BO BHEAPEHUH CUCTEM KadyecTBa?

61. C kakow OCJIBKO OpraHvusallii BHCAPAIOT CUCTCMbl MCHC/DPKMCHTA Kadc€CTBa B
cooTBeTcTBUU co ctanaaprom MCO 90017

62.  KakoBsI maru nukia nocTOSHHOTO COBEPIICHCTBOBAHHS?

63.  /JlaiiTe ompeneneHus TepMHHAM BalWAalus M BepHUPUKALMSI M YKOKUTE, B UYeM

pa3anurs MeXIy HUMH.
64. Kakne oOcHOBHBIE TpeOOBaHUSA TPEABSIBISIOTCS K JOKYMEHTAllUU CHCTEMBI
MEHEDKMEHTA KayecTBa?

Kpumepuu OUCHKU 3a4yema.

Heo0xoaumMpblii MUHEMYM [IJIs1 I0NyCKa K 3a4eTy 20 0aJ1J10B, MOJTy4YeHHs] HTOTOBOI OLIEHKH
«3aureno» - 40 - 100 6a10B.

Ecmn crynent HaGpan menee 40 OamnoB, nuOO JKeJlaeT MOBBICUTh IOIYYEHHOE UM
aBTOMATHUYECKUM IyTEM KOJIMYECTBO OAUIOB MO JUCIMILUIMHE, OH claeT 3adyeT. Ha 3adere cTyneHT
JIOJDKEH OTBETUTH Ha 3 Bompoca. O61mas cymMma 6ayuioB Ipu MPaBUIBHOM M ITOJIHOM OTBETE Ha BCE
3 Bonpocsl paBHa 30.

30-20 6anaoB - omeHkKa «3a4TeHO». OTBETHl HAa IOCTABICHHBIC BOMPOCHI HW3JIAraroTCs
JIOTUYHO, TIOCJIEIOBATEIbHO W HE TpeOYIOT OMOJHUTEIBHBIX TOsiCHEHWH. Jlemarorcs
000CHOBaHHBIE BBIBOJIBI. JIeMOHCTpUPYIOTCS 3HaHUS 0a30BbIX 3HaHWK. COONIOAAIOTCS HOPMBI
JUTEPATYPHOU peuu.

19-10 6anyoB - oneHka «3ayTeHoO». JlomyckaroTcss HapylIeHUs B IOCIEA0BATEIbLHOCTH
U3JI0)KeHUA. JIeMOHCTpUPYIOTCS TNOBEPXHOCTHBIE 3HAHMs Bompoca. VIMerTcs 3aTpyAHEHHS C
BBIBOJIaMU. J[0MyCKarOTCsl HApyIIEHUSI HOPM JIMTEPATYPHOM pedH.

Menee 10 0a/JI0B - OLIEHKa «He 3a4TeHO. Marepuan Hu3jaraercsi HEmocleq0BaTelbHO,
COMBYMBO, HE TMPEACTABJISET OMNPEACICHHOW CHUCTEMbl 3HAaHWW 10 AUCHHIUIMHE. KIMeroTcs
3aMETHBIC HAPYIICHUsI HOPM JINTEPATYPHOU PEUH.
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B cnyyae HesIBKM CTy/€HTa Ha 3a4€T B 3aUETHON BEIOMOCTH JETACTCS OTMETKA «HE SIBHIICS».
CryneHTaM, IpOSBUBIIMM aKTUBHOCTh BO BpeMs 3aHATHUH, OOIIMN Oajul 1Mo TeKyIeMy KOHTPOJIIO
MOXeT ObITh yBenudeH 10 20%.

3aganus MHAMBUAYAJBLHOM 3a4eTHOH padoTsl (U3P)

NunuBunyanpHas 3adetHas pabora (M3P) mo mucnumimuHe «YmpaBieHHE KadeCTBOMY
COCTOMT U3 TeOpeTUYecKoi yacTu (3 BOmpoca) v BBIIIOJIHEHUS TPAKTUYECKUX 3aJaHUH.

BapuanT 3aganus BeioupaeTcs 1o nociaeIHuM ABYyM Ludpam HOMepa 3a4€THON KHIKKH

TeopeTnyeckasi 4acTh KOHTPOJBLHOM padoThI 10JKHA COJEPKaTh OTBETHI HAa 3 BOIpOCa.

[Ipu oTBeTe HAa TEOPETUUECKHE BOMIPOCHI CIEYeT MPUACPKHUBATHCS CIEAYIONIETrO IUIaHa:

- IaTh OTIpEIeICHNE TIOHATHS, WM TEXHUYECKOTO TepMUHA — 00bEKTa BOIIPOCa;

- OTpa3uTh CYIIHOCTh, COCTaB, CTPYKTYPY, IPUHIIUN JCHCTBUS IS TaHHOTO OOBEKTA:

- yKazaTh 00JIACTh NMPUMCHEHHUS, MPUBECTH (€CIM BO3MOXKHO) MPUMEPHl MPUMEHEHUS B
npodeCCHOHATBLHOM IeATEIHOCTH.

I[IpakTHYeckas 4acTh KOHTPOJIbHON PadoThI

[IpakTuueckoe 3amanue | «AHaIUM3 OTEYECTBEHHBIX M 3apyOEKHBIX MOJENeld cHucTteM
yIpaBIEHUS KAYECTBOM»

[IpakTuueckoe 3aganue 2 «OCHOBHBIE TEPMHUHBI M OMPEICTICHUS

[IpakTnueckoe 3amanue 3 «CrpykTypa MexayHapoaHoro cranaapra ['OCT P HCO
9001:2015»

[IpaxTuueckoe 3ananue 4 «lloctpoenue nuarpammel [lapeto»

Kpumepuu oyenku

NunuBuayanbHas 3adueTHas paboTa CUMTAETCS BBIOJHEHHOW, €CIHM COACPKHUT TOJHBbIC U
MPaBUJIbHBIE OTBETHI HA BCE BOIPOCHI U BBHITIOJTHEHHBIEC TPAKTHUECKHUE 3a/IaHUS

MaxkcuManabHOE KOJIUYECTBO OAaioB, KOTOPBIE CTYACHT MOXET Ha0paTh 3a BBINOJTHEHHE
N3P - 50 6an10B

MuHuMaTbHOE KOJIMYECTBO 0AJIOB, KOTOPHIE CTYAEHT MOXKET Habpath 3a BoinoiHeHHe V3P
- 18 6an10B

BeinosiHeHHe MHAMBHAYAJIBHOH 3a4eTHOH pPaldOThI MO3BOJACT CTYACHTY HOJYYHUTh
OLICHKY «324YTE€HO0» ABTOMATHYECKH.

Y4yedHo-MeTOoAMUYECKOE U HH(POPMALIMOHHOE 00ecneyeHue TUCIHIIIMHBI

OcHoBHasi iMTEpaTypa

1.  Mepznukuna, H. B. M52 VYnpasnenue kauectBom. Bepcus 1.0 [DnexTponnsiii pecypc]
: anekTpoH. y4yel. mocobue / H. B. Mep3nukuna, A. A. Henbail. — Onekrpon. man. (3 MO). —
Kpacnosipck : UITIK CDY, 2008. — (Vnpasnenune xkadectBoMm : YMKJ] Ne 106-2007 / pyk. TBOpH.
kouektuBa H. B. Mepsnukuna). — 1 anekrpon. ont. auck (DVD). — Cuctem. TpeGoBanus : Intel
Pentium (mnm aHamoru4HbIA mporeccop aApyrux mnpousBomutesneid) 1 I'Ti; 512 M6 onepatuBHOi
namsiTd ; 3 MO cBOOOJHOrO JUCKOBOIO MpOCTpaHcTBa ; mpuBox DVD ; oneparonHas cucrema
Microsoft Windows 2000 SP 4 / XP SP 2 / Vista (32 6ur) ; Adobe Reader 7.0 (v aHamoruyaHbIi
HOPOAYKT JUIs uTeHus daitnos popmata pdf).

2.  Yupasnenue kadecTBoM. Bepcus 1.0 [DrmekTpoHHBIH pecypc] : METOA. YKa3aHHs IO
npakT. 3aHATHsAM / cocT. : H. B. Mep3nukuna, A. B. CypoBueB. — Onekrpon. aas. (1 M6). —
Kpacnosipck : UIIK CDY, 2008. — (VYnpasnenune kadectBoMm : YMKJ] Ne 106-2007 / pyk. TBOpH.
kouektuBa H. B. Mep3nukuna). — 1 anekrpon. ont. auck (DVD). — Cuctem. TpeboBanus : Intel
Pentium (unum ananoruuHelii mpoueccop apyrux npousBoautenei) 1 I'Tu; 512 M6 oneparuBHOM
namsatd ; 1 MO cBOOOIHOrO JUCKOBOTO MpocTpaHcTBa ; mpuBoa DVD ; omeparnumonHas cucrema
Microsoft Windows 2000 SP 4 / XP SP 2 / Vista (32 6ur) ; Adobe Reader 7.0 (vym aHaoTHYHBIA
IPOAYKT JUIs uTeHus ¢aitnos popmarta pdf).
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3. Vnpaenenue kauectBoM. Bepcus 1.0 [DnexTponHHBI pecypc] : METOA. yKa3zaHUS TIO
camocrosTensHOi pabore / coct. : H. B. Mepsnukuna, A. A. Henbaii, A. B. CypoBies. —
OnektpoH. aaH. (1 M06). — Kpacnosipck : UTTK COVY, 2008. — (Ynpasnenue kadectBom : Y MKJI Ne
106-2007 / pyk. TBopu. kouiektuBa H. B. Mepsnukuna). — 1 snextpon. ont. auck (DVD). —
Cuctem. tpeboBanus : Intel Pentium (wiam aHamoruyHbIN Mpoleccop APYruX MPOM3BOIUTENCH) 1
[Tu; 512 M6 oneparuBHO# amsTH ; | MO ¢cBOOOJHOTO AUCKOBOTO MPOCTpaHCTBa ; mpuBoa DVD ;
onepanronHas cuctema Microsoft Windows 2000 SP 4 / XP SP 2 / Vista (32 6ur) ; Adobe Reader
7.0 (Mnm aHAJIOTMYHBIN POAYKT AJs uTeHus (aiinoB ¢popmara pdf).

4.,  Tuccun, B. V. Ynpasnenue kauecTBOM NpOAyKIuu : yueO. mocooue / B. U. 'mccun. —
PocroB v//l. : ®enukc, 2003. — 400 c.

5. Huxudopos, A. JI. Yupasienue kadectBoM : yueO. mocodue / A. JI. Hukudopos. — M. :
Hpoda, 2004. — 720 c.

6.  VYnpasnenue kauecTBoM : yue0. / mox pen. C. [I. UnverkoBoii. — M.: OHUTU-JTAHA,
2007.—352 c.

7.  Ma3syp, U. U. YopaBnenue kauectBoM : yued. mocodue / U. 1. Mazyp, B. JI. lllanupo. —
M.: Omera-JI, 2005. — 399 c.

8.  Mepsnukuna, H. B. Ynpasnenue kauectBom : yued. mocodue / H. B. Mep3nukuna, A.
A. Henbaii. — Kpacnosipck: UTIK COYVY, 2008. — 210 c. — (Ynpasnenue kauectBom: Y MKJ[ Ne 106-
2007 / pyk. TBOpU. KojutekTuBa H. B. Mep3nukuna).

9.  Huxkurtun, B. A. Ynpasnenue kauectBoMm Ha 6aze crangaproB MCO 9000:2000 / B. H.
Huxutun, B. B. ®unonuesa. — CII0. : [Tutep, 2004. — 126 c.

JlonoJIHUTeIbHAS JTUTepaTypa

7. Arapkos, A. II. Ynpasnenue kadectBoM : yueb. mocobue / A. I1. Arapkos. — M.: JlamkoB u
K, 2007.-217 c.

8. bacockuii, JI. E. YnpaBnenue kauectBoM: yueb. / JI. E. bacoBckuii, B. b. IIporackeB. —
M. : UH®PA-M, 2007. - 211 c.

9. Okpenuios, B. B. YnpaBnenue kauectBoM: yueb. uig By30B / B. B. Okpenuios. — M. :
Dkonomuka, 1998. — 639 c.

10. OrBo3auH, B. 10. Ynpasnenue kauectBoM : y4e0. mocodue / B. }O. Orsozaun. — M. :
Heno u Cepsuc, 1999. — 159 c.

11. BceoOuiee ynpaBieHHe KadecTBOM : yueO. ais BbICIIMX y4ueOHbIX 3aBeneHuit / O. IL
I'nmynkun, H. M. I'opOynos, A. U. I'ypos, 0. B. 3opun. — M. : Paguo u cBs3pb, 1999. — 599 c.

12. ®omun, B. H. KBanumerpus. Ynpasinenue kauectBoMm. Ceptudukanus : yued. nocodue /
B. H. ®omun. — M.: Ocp-89, 2005. — 384 c.

13. ®unocodpckue u coumanbHble acmekThl kadectBa / b. C. AunemuH, JI. H.
Anekcanaposckas, B. U. Kpyrnos, A. M. lllonom. — M.: Jloroc, 2004. — 438 c.
14. VupaBneHue KadyecTBOM : METOJA. YKa3aHWs K MpakT. 3aHaTtusM / cocT. : H. B.

Mep3nukuna, A. B. CyposueB. — Kpacnosipck : UIIK COY, 2008. — 26 c. — (YnpaBieHue
kagecTBoM : YMKJ] Ne 106-2007 / pyk. TBopu. KoyuiektuBa H. B. Mep3nukuna).

15. YrpaBnenue Ka4ecTBOM : METO/1. YKa3aHUs 0 KypcoBoi padote / coct. A. A. Henbaii. —
Kpacnosipck: UTIK COY, 2008. — 26 c. — (Ynpasnenue kauectBoM : YMKJ] Ne 106-2007 / pyk.
TBOpY. KoJuiekTuBa H. B. Mep3nukuna).

16. YnpaBieHrne KaueCTBOM : OpraHM3all.-MeToA. ykazanus / coct. : H. B. Mep3-nukuna, A.
A. Henbaii, H. B. Ilepenenuma. — Kpacuosipck : UTIK COY,

2008. — 35 c. — (Ympasnenue kauectBoM : YMK]J[ Ne 106-2007 / pyk. TBOopd. kojutekThBa H.
B. Mep3anukuna).

IIporpammHoe obecneuyeHue/caiiThl (MoJIe3HbIE CCHIJIKH)

[Tepeuens pecypcoB MHPOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOW ceTn «HTepHeT» (nanee -
ceth «MHTEpHETY), HEOOXOUMBIX /IS OCBOCHUS JUCITUTIITNHBL.

1. VYmpasneHue kadecTBOM [DneKTpoHHBIN pecypc]: yueb. / mox pen. C. [. UnbeHkoBoi. —
Pexxum moctyna: http://e2000/kyiv.org. — 3ari. ¢ 3xKpaHa.
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2. PeOGpun, 0. U. YnpaBnenue kauecTBoM [ DIIEKTpOHHBIN pecypc] : yuebd. mocodue / FO. 1.
Pebpun. — Pexxum nocryma : http//www.aup.ru/books/m93/1 2.htm. — 3ar. ¢ sxpaHa.

3. Cexankuii, B. C. YnpaBneHnue kauecTBoM [DJIEKTPOHHBIN pecypc] : yued. mocodue / C.
B. Cexaukuii. — Kpacnospck:  MIIL] KI'TY, 2000. - Pexum pgocrymna
http://lib.krgtu.ru/pocobia.php?section=sekacki

4. TOCT P 50691-94. Monennr obecriedeHusl KauecTBa yCIyr [DIIEKTpOHHBIN pecypc] :
cTtangapt. — InekTpoH. aaH. (33 K6). — M. : U3n-Bo crangaptos, 2002. — Pexxum noctyna : 6ub-ka
1o TexH. Haykam COY. — 3ari. ¢ akpaHa.

5. Mepsnukuna, H. B. Ynpasnenue kauectBoMm. [Ipe3entanmonnsie marepuainsl. Bepcus 1.0
[DnekTponHbIi pecypc]: HarsaHoe nocodue / H. B. Mep3nukuna, A. A. Henbaii. — DieKTpoH.
nad. (10 M6). — Kpacnosipck: UTIK COY, 2008. — (Ynpasnenue kauectBoMm : Y MK/ Ne 106-2007
/ pyk. TBopu. koiuiektuB H. B. Mepsaukuna). — 1 asnekrpon. ont. auck (DVD). — Cucrem.
tpeboBanus : Intel Pentium (unam anmamormysbld mporeccop Apyrux mpousBoauteneit) 1 I'T ;
256 M6 oneparuBHOW mamsaTu ; 10 MO cBOOOJHOrO AMCKOBOTO MPOCTpaHcTBa ; mpuBoa DVD;
onepannonHas cucrema Microsoft Windows 2000 SP 4/XP SP 2 / Vista (32 6ura).
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2001 (MCO 9001:2000).
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18. P 50-601-46-2004. Pexomenmaruu. MeToauKa MEHEI)KMEHTa IPOILIECCOB B CHCTEME
Ka4yecTBa.

19. TOCT P 40.005-2000. Cucrema ceprudukamuu 'OCT P. Peructp cucrem xadecTna.
MHCneKIMOHHBIN KOHTPOJIb CEPTU(GUIIMPOBAHHBIX CHCTEM KauecTBa U IPOM3BOJICTB.
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20. TOCT P 51814.1-2004. Cucrema MEHEIKMEHTa KadyecTBa B aBTOMOOUIIECTPOCHUH.
Oco0sie TpeboBanus mo npumeHerno ['OCT P 9001-2001 B aBToMOOMIBHOM MPOMBITINIEHHOCTH U
OpraHHu3aIMsIX, TPOU3BOISIINX COOTBETCTBYIOLINE 3allaCHbIE YACTH.

21. TOCT P 52614.2-2006. CuctemMbl MEHEDKMEHTA KadyecTBa. PyKoBoIsAIINE YKa3aHUS 110
npumenenuto ['OCT P UCO 9001-2001 B chepe oOpazoBaHusi.

22. TOCT P UCO/TO 10014-2005. PykoBOACTBO MO YIPaBICHUIO SKOHOMHUKOW KauyecTBa.
46.

23. P 50-601-19-91. Pexomenmamuu. IlpuMeHeHHWE  CTATHCTHYECKHUX  METOJIOB
PEryJIupOBaHUs TEXHOJOTUYECKUX MTPOLIECCOB.

24, P 50-601-20-91. PexomeHmanuu 10 OLEHKE TOYHOCTA U  CTAOWIBHOCTHU
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27. P 50-601-40-93. Pexomenmanuu. BxomHOW KOHTpOib mpoaykiuu. OCHOBHEIC
MOJIOKEHUSI.

28. P 50.1.018-98. OGecneueHne CTaOMILHOCTH TEXHOJIOTHYECKHUX TPOIECCOB B CHCTEMAaX
kauectBa 1o mozensam cranaaptoB MCO cepun 9000. Kontponbnsie kaptel lyxapTa.

29. P 50.1.021-99. Pexomennmanuu 1o crangaptusanuu. OoOecredeHne CTaOMIBHOCTH
TEXHOJIOTMYECKUX IPOIECCOB B CHUCTeMax KadecTBa mo mojuensaMm ctangaptoB MCO cepun 9000.
[TprieMOYHBIE KOHTPOJILHBIC KApPTHI.

30. TOCT P 1UCO 14001-2007. Cuctemsl ynpaBieHHs OKpykaroliel cpeaoi. TpeboBaHus
U PYKOBOJICTBO IO IPUMEHEHHUIO.

31. TOCT P UCO 14004-2007. Ob1iue pyKoBOIAILINE YKa3aHUS MO MPUHIUIIAM, CHCTEMaM
U Cpe/ICTBaM oOecrieueHus: () yHKITMOHUPOBAHHSI.

32. P 50-601-45/1-2006. Pexomenmarpu. CaMoOIll€eHKa AEATEILHOCTH OpraHU3allMd Ha
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KOHCYJIbTAHTOB 110 CHCTEMaM MEHEKMEHTa KaueCTBa U UCTIOJIb30BAHHUIO UX YCITYT.
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