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1. Цели и задачи  освоения дисциплины (модуля) 

 

Целями освоения дисциплины Модели информационных процессов и систем  яв-

ляются освоение методологических основ теории математических систем; создание теоре-

тической основы вычислительных алгоритмов  математических задач, возникающих в 

процессе познания и использования в практической деятельности законов информацион-

ных систем посредством математического моделирования. 

Задачами освоения  дисциплины Модели информационных процессов и систем  

являются изучение основных фундаментальных понятий теории оптимизации, теории игр 

и принятия решений, систем массового обслуживания. Формирование навыков использо-

вания  методов оптимизации для решения задач профессиональной направленности. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП  

Шифр дисциплины в учебном плане-Б1.О.03 

Дисциплина относится к обязательной части блока Б1 учебного плана направления 

2.09.04.02 Информационные системы и технологии в соответствии с Государственным 

образовательным стандартом ВО. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часа. 

 

3.Требования к результатам освоения дисциплины (модуля): 
 Изучение дисциплины направлено на формирование компетенций, приведенных в таблице 

ниже 

Категория 

общеобразовательных 

компетенций 

Код 

и наименование  

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование  

индикатора достижения 

 общеобразовательной компе-

тенции 

Общепрофессиональные компетенции  и индикаторы их достижения 

 ОПК-4. Способен применять 

на практике новые научные 

принципы и методы исследо-

ваний 

ИД-1ОПК-4 

Знать новые научные принципы 

и методы исследований 

ИД-2ОПК-4 

Уметь применять на практике 

новые научные принципы и ме-

тоды исследований 

 

ИД-3ОПК-4 

Иметь навыки: применения но-

вых научных принципов и ме-

тодов исследования для реше-

ния профессиональных задач 

 ОПК-7. Способен разрабаты-

вать и 

применять математические 

модели 

процессов и объектов при ре-

шении 

задач анализа и синтеза 

распределенных информаци-

онных 

ИД-1ОПК-7  

Знать: принципы построения 

математ. моделей процессов и 

объектов при решении задач 

анализа и синтеза распределен-

ных информационных систем и 

систем поддержки принятия 

решений 
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систем и систем поддержки 

принятия решении  

Уметь: разрабатывать и приме-

нять математические модели 

процессов и объектов при ре-

шении задач анализа и синтеза 

распределенных информацион-

ных систем и систем поддержки 

принятия решений 

 

ИД-3ОПК-7 

Иметь навыки: построения ма-

тематически моделей для реа-

лизации успешного функцио-

нирования распределенных ин-

формационных систем и систем 

поддержки принятия решени 

3. Структура и содержание дисциплины (модуля) 

4.1.  Распределение трудоемкости в з.е./часах по видам аудиторной и самостоятель-

ной работы студентов по семестрам: 

Ф
о
р

м
а
 о

б
у
ч

ен
и

я
 

Семестр 

(оч.ф), 

Курс 

(з.ф) 

Трудо-

ем-

кость,з.е.

/часы 

Количество часов 

Форма кон-

троля 

В том числе 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
-

б
о
т
а
 (

С
Р

) 

Аудиторных 

В
се

г
о
  

Л
ек

ц
и

й
 (

Л
) 

 П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

х
 

(П
З

) 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

х
 

за
н

я
т
и

й
 (

Л
З

) 

О
ч

н
а
я

  

1 5/180 48 16  32 96 
Экзамен  

(36 ч.) 

Итого: 5/180 48 16  32 96 
Экзамен  

(36 ч.) 

З
а
о
ч

н
а
я

        2 

(Зимняя 

сессия) 

5/180 20 8  12 151 
Экзамен  

(9 ч.) 

Итого: 5/180 20 8  12 151 
Экзамен  

(9 ч.) 

4.2. Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины 

№ Раз-

дела 
Наименование раздела 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная работа 

СР 
Л ПЗ ЛЗ 

о
ч

.ф
 

з.
ф

 

о
ч

.ф
 

з.
ф

 

о
ч

.ф
 

з.
ф

 

о
ч

.ф
 

з.
ф

 

о
ч

.ф
 

з.
ф

 

1  
Методы линейной опти-

мизации 

  40  44  6  2 - - 10  4 24  38 

2  Методы оптимизации в   36  44  4  2 - -  8  4 24  38 
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транспортных задачах 

3  
Теория игр и принятия 

решений 

  36  42  4  2 - -  8  2 24  38 

4  
Системы массового об-

служивания 
  32  41  2  2 - -  6  2 24  37 

 
Подготовка и сдача эк-

замена 

  36   9        36   9 

 Итого:  180 180  16  8 - -  32  12 132  160 

4.3. Тематический план по видам учебной деятельности  

Лекции 

№ 

п/п 

Номер 

раздела  

дисциплины 

Объем 

часов 

Тема лекций Учебно-

наглядные 

пособия оч.ф. з.ф 

 

 
Методы линейной оптимизации 

1 1 2  
Задачи теории моделирования систем. Задача об оптималь-

ном плане выпуска продукции (постановка задачи, построе-

ние математической модели). 

 

2 1 2 2 
Общая задача линейного программирования ЗЛП. ЗЛП в 

стандартной форме. Графический метод решения ЗЛП. 
 

3 1 2  

Симплекс-метод. Симплекс-таблица. Основная терема сим-

плекс-метода. Двойственность в линейном программирова-

нии. Симметричная пара двойственных задач и правила их 

построения. Экономическая интерпретация пары двойствен-

ных задач. 

Слайды пре-

зентации 

Итого по разделу 

часов 
6 2 

  

Методы оптимизации в транспортных задачах 

4 2 2 2 
Транспортная задача: постановка и математическая модель. 

Условия разрешимости ТЗ. Метод потенциалов. Открытая 

модель транспортной задачи 

 

5 2 2  
Методы улучшения плана транспортной задачи. Экономиче-

ский смысл потенциалов. Постоптимальный анализ в транс-

портной задаче. Транспортная задача по критерию времени. 

Слайды пре-

зентации 

Итого по разделу 

часов 
4 2 

  

Элементы теории игр 

6 3 2  
Общие   Основные понятия теории игр. Классификация игр. 

Платежная матрица. Игры с седловой точкой. Игры без сед-

ловых точек. 

 

 

7 3 2 2 
наискор Решение игры методом линейного программирования. 

Экономическая интерпретация. Матричные игры. Поиск си-

туации равновесия в биматричных играх. 

Слайды пре-

зентации 

Итого по разделу 

часов 
4 2 
  

Системы массового обслуживания 

8 4 2 2 
ооооо Основные понятия теории массового обслуживания. 

Классификация СМО. Входящий поток требований и его ха-

рактеристики. 

Слайды пре-

зентации 

Итого по разделу 

часов 
2 2 
  

           Итого: 16 8   
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Лабораторные занятия 

№ 

п/п 

Номер 

раздела  

дисциплины 

Объем 

часов 

Тема лабораторных занятий Учебно-

наглядные 

пособия оч.ф з.ф 

 

 
Методы линейной оптимизации 

1 1 2  
 Задача об оптимальном плане выпуска продукции (постанов-

ка задачи, построение математической модели). 
п.6.3.1 

2 1 2 2 
Общая задача линейного программирования ЗЛП. ЗЛП в 

стандартной форме. Графический метод решения ЗЛП. 
п.6.3.2 

3 1 2 2 
Симплекс-метод. Симплекс-таблица. Основная терема сим-

плекс-метода. Альтернативный оптимум в ЗЛП. 
п.6.3.4 

4 1 2  Метод искусственного базиса. М – задача. п.6.3.4 

5 1 2   
Двойственность в линейном программировании. Симметрич-

ная пара двойственных задач и правила их построения. Эко-

номическая интерпретация пары двойственных задач. 

п.6.3.5 

Итого по разделу 

часов 
10 4 

  

Методы оптимизации в транспортных задачах 

6 2 2 2 
Транспортная задача: постановка и математическая модель. 

Условия разрешимости ТЗ.  
п.6.3.9 

7 2 2 2 
Метод потенциалов в транспортной задаче. Открытая модель 

транспортной задачи. 
п.6.3.9 

8 2 2 
 

Методы улучшения плана транспортной задачи. Экономиче-

ский смысл потенциалов. 
п.6.3.9 

9 2 2  
Постоптимальный анализ в транспортной задаче. Метод 

дифференциальных рент. Транспортная задача по критерию 

времени. 

п.6.3.9 

Итого по разделу 

часов 
8 4 

  

Элементы теории игр 

 

10 3 2  
Общие   Основные понятия теории игр. Классификация игр. 

Платежная матрица. Игры с седловой точкой. Игры без сед-

ловых точек. 

 

п.6.3.6,7 

11 3 2 2 
наискор Решение игры методом линейного программирования. 

Экономическая интерпретация. Матричные игры. 
п.6.3.6,7 

12 3 2  
               Биматричные игры. Поиск ситуации равновесия в 

биматричных играх.  
п.6.3.6,7 

13 3 2  
               Графический метод решения биматричных игр. Свойства 

равновестных стратегий. 

 

п.6.3.6,7 

Итого по разделу 

часов 
8 2 
  

Системы массового обслуживания 

14 4 2 2 
ооооо  В  Входящий поток требований СМО и расчет его характери-

стик.  
п.6.3.8 

15 4 2 
 

ооооо  Экспоненциальное распределение  системы массового 

обслуживания. 
п.6.3.8 

16 4 2  
      Вход    Основные понятия марковских процессов. Система 

дифференциальных уравнений Колмогорова и правила ее 

построения. Стационарный режим вероятностных систем. 

п.6.3.8 

Итого по разделу 

часов 
6 2 
  

           Итого: 32 12   
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 Самостоятельная работа обучающегося по очной форме обучения 

Раздел дисци-

плины 

№ 

п/п 
Тема и вид самостоятельной работы обучающегося 

Трудоемкость 

 (в часах)  

Методы линейной оптимизации 

Раздел 1 

 

1. 

 

Задача об оптимальном плане выпуска продукции (постановка 

задачи, построение математической модели). Общая задача ли-

нейного программирования ЗЛП. ЗЛП в стандартной форме. 

Графический метод решения ЗЛП..СРС1: выполнение индивиду-

альной работы,  см. п.6.3.1,2 

12 

 

2. 

Симплекс-метод. Симплекс-таблица. Основная терема симплекс-

метода. Альтернативный оптимум в ЗЛП.  Двойственность в 

линейном программировании. Симметричная пара двойственных 

задач и правила их построения. Экономическая интерпретация 

пары двойственных задач.СРС 2: выполнение рачетно-

графической  работы, см. п.6.3.4,5 

12 

                                                                                          Итого по разделу часов 24 

Методы оптимизации в транспортных задачах  

Раздел 2 

 

1. 

 

Транспортная задача: постановка и математическая модель. 

Условия разрешимости ТЗ. Метод потенциалов. Открытая мо-

дель транспортной задачи. Закрытая модель транспортной зада-

чи   СРС 3: выполнение индивидуальной работы, см. п.6.3.9. 

12 

 

2. 

 

Постоптимальный анализ в транспортной задаче. Метод диффе-

ренциальных рент. Транспортная задача по критерию времени. 

СРС 4: выполнение расчетно-графической работы, см. п.6.3.9. 

12 

 

                                                                                           Итого по разделу часов 24 

Теория игр и принятия решений 

Раздел 3 

 

1. 

 

Матричные игры. Решение матричных игр в чистых  и смешан-

ных стратегиях. Критерии матричных игр.    Биматричные  игры. 

Смешанное расширение биматричных игр. Поиск ситуации рав-

новесия в биматричных играх..СРС5: выполнение индивидуаль-

ной работы, см. п.6.3.6. 

12 

 

2. 

 

Графический метод решения биматричных игр. Свойства равно-

весия стратегий. Доминирование смешанных стратегий.  СРС 6: 

Выполнение расчетно-графической работы, см.п..6.3.7. 

12 

 

                                                                                           Итого по разделу часов 24 

Системы массового обслуживания 

Раздел 4 

 

1. 

Основные понятия марковских процессов. Система дифферен-

циальных уравнений Колмогорова и правила ее построения. 

Стационарный режим вероятностных систем.СРС7: выполнение 

индивидуальной работы, см. п.6.3.8. 

12 

2. 

Простейшие системы массового обслуживания с отказами и рас-

чет характеристик. Применение СМО к обслуживанию оборудо-

вания. СРС 8: Выполнение расчетно-графической работы, 

см.п..6.3.8. 

12 

                                                                                           Итого по разделу часов 24 

Итого по разделам 96 

                                                                          Подготовка и сдача экзамена 36 

                                                                                                                          Всего: 132 
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Самостоятельная работа обучающегося по заочной форме обучения 

Раздел дисци-

плины 

№ 

п/п 
Тема и вид самостоятельной работы обучающегося 

Трудоемкость 

 (в часах)  

Методы линейной оптимизации 

Раздел 1 

 

1. 

 

Задача об оптимальном плане выпуска продукции (постановка 

задачи, построение математической модели). Общая задача ли-

нейного программирования ЗЛП. ЗЛП в стандартной форме. 

Графический метод решения ЗЛП..СРС1: выполнение индивиду-

альной работы,  см. п.6.3.1,2 

19 

 

2. 

Симплекс-метод. Симплекс-таблица. Основная терема симплекс-

метода. Альтернативный оптимум в ЗЛП.  Двойственность в 

линейном программировании. Симметричная пара двойственных 

задач и правила их построения. Экономическая интерпретация 

пары двойственных задач.СРС 2: выполнение рачетно-

графической  работы, см. п.6.3.4,5 

19 

                                                                                          Итого по разделу часов 38 

Методы оптимизации в транспортных задачах  

Раздел 2 

 

1. 

 

Транспортная задача: постановка и математическая модель. 

Условия разрешимости ТЗ. Метод потенциалов. Открытая мо-

дель транспортной задачи. Закрытая модель транспортной зада-

чи   СРС 3: выполнение индивидуальной работы, см. п.6.3.9. 

19 

 

2. 

 

Постоптимальный анализ в транспортной задаче. Метод диффе-

ренциальных рент. Транспортная задача по критерию времени. 

СРС 4: выполнение расчетно-графической работы, см. п.6.3.9. 

19 

 

                                                                                           Итого по разделу часов 38 

Теория игр и принятия решений 

Раздел 3 

 

1. 

 

Матричные игры. Решение матричных игр в чистых  и смешан-

ных стратегиях. Критерии матричных игр.    Биматричные  игры. 

Смешанное расширение биматричных игр. Поиск ситуации рав-

новесия в биматричных играх..СРС5: выполнение индивидуаль-

ной работы, см. п.6.3.6. 

19 

 

2. 

 

Графический метод решения биматричных игр. Свойства равно-

весия стратегий. Доминирование смешанных стратегий.  СРС 6: 

Выполнение расчетно-графической работы, см.п..6.3.7. 

19 

 

                                                                                           Итого по разделу часов 38 

Системы массового обслуживания 

Раздел 4 

 

1. 

Основные понятия марковских процессов. Система дифферен-

циальных уравнений Колмогорова и правила ее построения. 

Стационарный режим вероятностных систем.СРС7: выполнение 

индивидуальной работы, см. п.6.3.8. 

19 

2. 

Простейшие системы массового обслуживания с отказами и рас-

чет характеристик. Применение СМО к обслуживанию оборудо-

вания. СРС 8: Выполнение расчетно-графической работы, 

см.п..6.3.8. 

18 

                                                                                           Итого по разделу часов 37 

Итого по разделам 151 

                                                                          Подготовка и сдача экзамена 9 

                                                                                                                         Итого: 160 

 

5. Примерная тематика курсовых проектов (работ): 

            Не предусмотрены  
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6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

 

6.1. Обеспеченность учащихся учебниками, учебными пособиями 
№ 

п/

п 

Наименование учебника, 

учебного пособия 

Автор Год из-

дания 

Кол-в 

экзем 

Электр.

версия 

Место размещения 

электронной версии 

Основная литература 

1. Моделирование си-

стем и процессов 

Н.В.Вол

кова, 

В.Н.Коз

лова 

2015 - Элект. 

версия 

https://static.my-

shop.ru/product/pdf/210/

2092774.pdf 

2. Линейное програм-

мирование 

М.И.Гер

аськин 

2014 - Элек. 

версия 

http://elar.urfu.ru/bitstrea

m/10995/43897/1/978-5-

7996-1940-4_2016.pdf 

3. Исследование опера-

ций 

Н.Л. 

Леонова 

2015 - Элек. 

версия 

http://www.nizrp.narod.r

u/metod/kafpriklmatiif/6.

pdf 

4. Теория игр и иссле-

дование операций 

Б.Ю. 

Лемеш-

ко 

2013     -       - https://ami.nstu.ru/~head

rd/seminar/publik_html/

TIIO_conspect_Lemeshk

o.pdf 

Дополнительная литература 

 

1. 

Моделирование си-

стем 

О.М.Зам

ятина 

2009    - Элек. 

версия 

https://docviewer.yandex

.ru/view/105692263/?*=

d7ycPjxtI28XMYEf8Vx

Y8Dm3j9h7InVybCI 

 

2. 

Исследование опе-

раций. Теория игр. 

В.М.Дуп

лякин 

2012     - Элек. 

версия 

http://repo.ssau.ru/bitstre

am/Uchebnye-

izdaniya/Issledovanie-

operacii-Teoriya-igr-

Elektronnyi-resurs-

multimed-ucheb-

posobie-individual-sait-

uchebmetod-

obespecheniya 

3. Теория игр  

Г.В.Кол

есник 

2014     2    - Библиотека ПГУ 

4. Теория игр. Основ-

ные понятия. 

 

Д.Р.Дан

иловце-

ва 

2003     1    - Библиотека ПГУ 

Итого по дисциплине:     % печатных изданий  25;   % электронных 75 

 

6.2. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

Программное обеспечение: ОС Windows, Интегрированный пакет MS Visual Studio; 

SQL Server, MathCad, MS Office 

Интернет-ресурсы: 

1) www.gams.com 

2) www.aimms.com 

http://www.gams.com/
http://www.aimms.com/
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3) www.ibm.com/software/websphere/products/optimization 

http: //www.informatik.uni-koeln. de/abacus/ 

http://www.coin-or. org/ http: //www.gurobi 

.com/html/academic.html свободный доступ: 

4) http: //www.gnu. 

org/software/glpk/glpk.html http: 

//groups.yahoo .com/group/lp_solve/ 

5) Обзор классов сложности, открытые вопросы (в том числе совпадают ли классы P и 

NP?): 

6) http: //qwiki. stanford. edu/index.php/Complexity_Zoo 

http://www.claymath.org/millennium/P vs NP/ 

6.3.  Методические указания и материалы по видам занятий 

1. Методы оптимальных решений/сост. Спиридонова Г.В., Леонова  Н.Г. Тирасполь-

2013 г. 

2. Линейное программирование/сост.: Спиридонова  Г.В., Семенова Н.В. Тирасполь-

2006 г.    

3. Решение задач целочисленного программирования/сост.: Спиридонова  Г.В., Семе-

нова Н.В., Журжи И.И. Тирасполь-2010 г.    

4. Двойственность в линейном программировании/сост.: Спиридонова  Г.В., Семено-

ва Н.В. Тирасполь-1999 г.    

5. Методы оптимизации/сост.: Спиридонова  Г.В., Макаров  П.В.Тирасполь-2012 г.    

6. Теория игр/сост.: Максимова  Н.Н.Благовещенск-2015 г.    

7. Теория игр и исследование операций/сост.: Шабля Ю.В., Кручинин Д.В. Томск-

2018 г. 

8. Применение теории массового обслуживания для решения экономических за-

дач/сост. Спиридонова Г.В., Семенова  Н.В. Тирасполь-2020 г. 

9. Транспортная задача и ее приложения/сост. Спиридонова Г.В., Семенова  Н.В. Ти-

располь-2008 г. 

 

7. Материальное обеспечение дисциплины (модуля):  

Для проведения лабораторных работ необходимы лаборатории ИТО ИТИ.  

 

8. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины: 

 

Студентам предлагается использовать указанную литературу и методические 

пособия  для более прочного усвоения учебного материала, изложенного на лекциях, а 

также для изучения материала, запланированного для самостоятельной работы. 

Студентам необходимо выполнить индивидуальные задания, лабораторные работы, 

домашнее задания по основным темам курса. Задания, вынесенные на самостоятельную 

работу, проверяются преподавателем в течение семестра. Оценки за индивидуальные 

задания и самостоятельную работу учитываются при выставлении оценок на экзамене. 

Важно помнить, что открытость, систематичность, объективность, аргументированность 

– главные принципы, на которых основаны контроль и оценка знаний студентов.  

Целью самостоятельной работы, т.е. работы, выполняемой студентами во 

внеаудиторное время по заданию и под руководством преподавателя является глубокое 

понимание и усвоение курса лекций  и лабораторных занятий, подготовка к выполнению 

индивидуальных работ, к выполнению семестрового задания, к сдаче экзамена, 

овладение профессиональными умениями и навыками деятельности, опытом творческой, 

исследовательской деятельности. 

http://www.ibm.com/software/websphere/products/optimization
http://www.informatik.uni-koeln/
http://www.coin-or/
http://www.gurobi/
http://www.gnu/
http://www.claymath.org/millennium/P_vs_NP/
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9. Технологическая карта дисциплины  
  

Курс   1 

Группа  ИТ22ДР68ИС  

семестр   1 

Преподаватель – лектор доц. Чуйко Л.В. 

Преподаватель, ведущий лабораторные занятия  - доц. Чуйко Л.В. 
 

Наименование дисциплины /  

курса 

Уровень// 

ступень  

образования 

 

Статус  

дисциплины в  

учебном плане (А, 

Б, В, Г) 

Количество  

зачетных единиц / кредитов 

Модели информационных процессов 

и систем  

магистратура  5 

Смежные дисциплины по учебному плану: - 

 Научно-исследовательская работа, практика 

БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ (проверка знаний и умений по дисциплине) 

Тема, задание или мероприятие текущего 

контроля 

Виды  

текущей  

аттестации 

Аудиторная или 

внеаудиторная 

Минимальное 

количество  

баллов 

Максимальное 

количество  

баллов 

Лабораторная работа  №1 ЛР1 Аудиторная 7 15 

Лабораторная работа  №2 ЛР2 Аудиторная 8 15 

Лабораторная работа  №3 ЛР3 Аудиторная 8 15 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ РК  23 45 

Лабораторная работа  №4 ЛР4 Аудиторная 7 15 

Лабораторная работа  №5 ЛР5 Аудиторная 8 15 

Контрольная работа КР Аудиторная 12 25 

РУБЕЖНАЯ АТТЕСТАЦИЯ РА  27 55 

                                                                                                           Итого: 50 100 

 

 

 


